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Innofactor-konsernin vuosikertomus tilikaudelta 1.1.-31.12.2021

Innofactor lyhyesti

Innofactorin toiminnan tarkoituksena on innovoida toimivamman maailman puolesta.
Meitd ohjaa missio, jonka mukaisesti autamme asiakkaitamme menestymaan modernisoi-
malla ja digitalisoimalla heidan organisaatioidensa toimintaa. Toimintaperiaatteemme on
laittaa ihmiset edelle kaikessa, mitd teemme. Haluamme toteuttaa ratkaisuja, jotka suju-
voittavat ihmisten arkea ja saavat hymyn heidan huulilleen.

Keskitymme tarjoomassamme Microsoft-ekosysteemin organisaatioille suunnattui-
hin ratkaisuihin, joiden markkinat kasvavat nopeammin kuin IT-markkinat keskimaarin.
Tarjoamme asiakkaidemme toiminnan kannalta kriittisten IT-ratkaisujen suunnittelupal-
veluita, toimitusprojekteja, kdyttddnoton tukea ja yllapitopalveluita sekd kehitimme omia
ohjelmistoja ja palveluja.

Ratkaisujamme hyddyntaa noin 1 000 yksityisen, julkisen ja kolmannen sektorin organi-
saatiota Pohjoismaissa. Olemme vahva ja arvostettu kumppani. Pitkaaikaiset asiakassuh-
teemme ovat osoitus asiakkaiden luottamuksesta Innofactoria kohtaan. Kaytdssamme on
proaktiivinen, lisdarvoa tuottava ja joustava toimitusmalli, jonka avulla erotumme markki-
noilla eduksemme.

Innofactorilla tydskentelee noin 500 innostunutta ja motivoitunutta huippuasiantunti-
jaa Suomessa, Ruotsissa, Tanskassa ja Norjassa. Meita yhdistaa kiinnostus tydskennelld inno-
vaatioiden ja uusimman teknologian eturintamassa. Henkilostdomme korkea ammattiosaa-
minen on meille kunnia-asia ja panostamme merkittavasti sen yllapitdamiseen. Osaamistaan
tyontekijamme yllapitavat hankkimalla teknologista patevyytta esimerkiksi Microsoft Certi-
fied Professional -tutkinnoilla ja omassa Innofactor Akatemiassamme. Osaamisen korkean
tason todistavat muun muassa saavuttamamme 16 Microsoft Gold -kompetenssia.

Vuoden 2021 likkevaihtomme oli 66,4 miljoonaa euroa, jossa kasvua edelliseen vuoteen
oli 0,3 prosenttia, vaikka myimme 1.4.2021 Prime-liiketoiminnan, jolla oli noin 2,6 miljoo-
naan euron vaikutus liikevaihtoa alentavasti. Kayttokatteemme (EBITDA) oli 10,1 miljoonaa
euroa, joka oli 15,2 prosenttia liikevaihdosta. Strategian mukaisina pitkan tahtdimen tavoit-
teinamme on saavuttaa noin 20 prosentin vuosittainen kasvu (josta padosa pyritdan saavut-
tamaan orgaanisesti), noin 20 prosentin kdyttokate (EBITDA) suhteessa liikevaihtoon seka pi-
taa kassavirta positiivisena ja turvata kaikissa tilanteissa rahoituksellinen vakavaraisuus.

Innofactor Oyj:n osake on noteerattu Nasdaq Helsinki Oy:n péaalistalla. Innofactorilla on
noin 12 000 osakkeenomistajaa.

#ModernDigitalOrganization | #HybridWork | #PeopleFirst | #CreatingSmiles
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TIVISTELMA VUODESTA 2021

Innofactor saavutti vuonna 2021 historiansa parhaan
liikevaihdon, kayttokatteen ja tilauskannan

Vuonna 2021 Innofactor muutti strategiaansa, tarjoomaansa ja organisaatiotaan mahdollistamaan tulevaisuudessa vahvermman
orgaanisen kasvun. Innofactor luopui Prime-liketoiminnasta, mika kasvatti vuoden 2021 kayttokatetta, mutta laski likevaihtoa.

Innofactor-konsernin liikevaihto vuonna 2021 oli 66 364
tuhatta euroa (66 164 tuhatta euroa vuonna 2020), jossa
oli kasvua 0,3 prosenttia. Kayttokate (EBITDA) oli 10 111
tuhatta euroa (7 164 tuhatta euroa vuonna 2020), jossa
oli kasvua 41,1 prosenttia. Kdyttokatteen osuus liikevaih-
dosta oli 15,2 prosenttia (10,8 prosenttia vuonna 2020).
Tilauskanta oli katsauskauden lopussa 72 837 tuhatta eu-
roa (60 402 tuhatta euroa vuonna 2020), jossa oli kasvua
20,6 prosenttia.

Vuonna 2021 Innofactor uudisti strategiansa tuke-
maan entistd vahvemmin kasvua. Strategiatydssa maari-
timme liiketoimintamme ja Microsoftin ratkaisutarjonnan
kannalta alueet, joilla ndemme vahvimmat kasvumahdol-
lisuudet. Innofactor tiivisti tarjoomansa kyseisten kasvu-
alueiden mukaisesti kuuteen karkeen: digitaaliset palvelut,
liketoimintaratkaisut, tiedon- ja asianhallinta, pilvi-infra-
struktuuri, data ja analytiikka seka kyberturvallisuus, joi-
den mukaisesti myds Suomen organisaatio muutettiin
1.10.2021 alkaen. Innofactor luopui osana tarjonnan kir-
kastamista 1.4.2021 alkaen pddosin suomalaisille seura-
kunnille suunnatusta Prime-liikketoiminnasta.

» Vahva julkisen, yksityisen

Uuteen organisaatioon siirtyminen aiheutti Suomen
liiketoiminnassa toisella vuosipuoliskolla valitettavaa
liikevaihdon ja kannattavuuden heikkenemista. Korona-
pandemia ja organisaatiomuutos yhdessa aiheuttivat
kolmannella vuosineljannekselld Innofactorin historian
suurimman henkildstén vaihtuvuuspiikin, mika vaikut-
ti liikevaihtoa laskevasti koko loppuvuoden. Henkildston
vaihtuvuus normalisoitui viimeisen vuosineljdnneksen ai-
kana ja onnistuneen rekrytoinnin my6ta henkildstomaa-
ra lahti jalleen nousuun.

Vuoden 2021 aikana Norja ja Tanska paasivat takai-
sin kannattavan kasvun uralle. Ruotsin liikevaihto las-
ki edelleen hieman, mutta vuonna 2021 kayttokatteen
tappio saatiin kuitenkin puolitettua. Vuoden 2021 vii-
meiselld vuosineljanneksella kayttokate oli jo selkeds-
ti positiivinen kaikissa maissa. Vuoden 2021 hyvaan
kannattavuuteen vaikuttivat lisdksi Prime-liiketoimin-
nan myynnistd saadut 2,6 miljoonaa euroa seka koro-
napandemiasta johtuneet véahentyneet matka- ja muut
liiketoiminnan kulut. Kokonaisuudessaan Innofactor
saavutti vuonna 2021 kaikkien aikojen parhaan liike-

Toimitus- » Jatkuvat palvelu-

vaihdon, kayttdkatteen ja tilauskannan.

Vuoden 2021 aikana Innofactorin konsernin johto-
ryhmaan perustettiin uusi innovaatio- ja osaamisjohtaja
-rooli, johon nimitettiin Martin Soderlind 1.4.2021
alkaen. Han tyoskentelee Tukholman toimipisteessam-
me ja vastaa Innofactorin tarjooman ja henkildston osaa-
misen kehittdmisesta. Suomen johtoryhmassa aloittivat
9.8.2021 alkaen Aalto-yliopiston tydelaméaprofessori
Jarno Limnéll uuden Cybersecurity Solutions -yksikdn
vetdjana, 23.9.2021 alkaen Riikka Hagg henkildstdjoh-
tajana seka 1.10.2021 alkaen Innofactorin sisaisina siir-
toina Stella Diesen uuden Data and Analytics -yksikdn
ja Marko Lybeck uuden Cloud Infrastructure -yksikon
vetdjina.

Tukeakseen kasvutavoitteitaan Innofactor avasi
uuden toimipisteen marraskuun 2021 alussa Jyvas-
kylaan. Kasvutavoitteiden turvaamiseksi on tarkeas,
ettd Innofactorilla on riittdvan laaja maara toimipisteita
Pohjoismaissa. Vuoden 2022 aikana pohdimme mah-
dollisesti edelleen uusien toimipisteiden avaamista.

Norja
10 %

projektit ja

L ja. sopimukset ja lisenssien
konsultointi

myynti tuovat kilpailuetua
ja vakautta liiketoimintaan

» Ruotsi, Tanska ja Norja
toivat jo merkittdvan osan
Innofactorin liikevaihdosta

ja kolmannen sektorin
asiakaskunta tuo vakautta
suhdannevaihteluissa

Julkishallinto
43 %

41 %

Lisenssit
3%

Yritykset
RN

» Tavoitteenamme on
vahva asema kaikissa
Pohjoismaissa

» Tydn myynti siirtyy
enenevassa maarin
puitesopimuksiin ja
jatkuvaan yllapitotyéhon

» 10 suurinta asiakasta
tuovat noin 28 %
lilkevaihdosta

Jatkuviin sopimuksiin
perustuvat asiantuntijatyot
33 %
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LIIKEVAIHTO
miljoona euroa

2017 2018 2019 2020 2021

HENKILOSTOMAARA
keskimaarin

2017 2018 2019 2020 2021

EBITDA
miljoona euroa

2017 2019 2020 2021

OMAVARAISUUSASTE

2017 2018 2019 2020 2021

2021 2020 2019 2018 2017

Liikevaihto tuhatta euroa 66 364 66 164 64 198 63 144 66 088
Kéyttokate (EBITDA) tuhatta euroa 10 111 7 164 5089 -1029 1 308.
prosenttia liikevaihdosta 15,2 % 10,8 % 7.9 % -1,6 % 2,0 %I
Liikevoitto tuhatta euroa (EBIT) 6 519 2501 795 -3872 -1 461.
prosenttia liikevaihdosta 9,8 % 3,8 % 1,2 % -6,1 % -2,2 %I
Tulos ennen veroja tuhatta euroa 5730 2 050 12 -3811 -1 579.
prosenttia liikevaihdosta 8,6 % 3,1 % 0,0 % -6,0 % -24 %I
Tulos tuhatta euroa 4 504 1761 418 -3 462 -2 007.
prosenttia liikevaihdosta 6,8 % 2,7 % 0,7 % -55% -3,1 %I
Oma paaoma tuhatta euroa 25404 23 444 22 145 21 303 24 764.
Korolliset velat tuhatta euroa 9 818 15 386 16 853 15 418 14 228.
Rahavarat tuhatta euroa 1963 3066 963 258 910.
Laskennalliset verosaamiset tuhatta euroa 4830 6413 5602 5602 5 668.
Oman paaoman tuotto 18,4 % 7,7 % 1,9% -13,8 % -5,3 %I
Sijoitetun padoman tuotto 20,6 % 11,1 % 23% 77 % -2,4 %I
Nettovelkaantumisaste (Net Gearing) 30,9 % 52,5 % 71,8 % 71,2 % 53,8 %I
Omavaraisuusaste 51,1% 42,2 % 40,2 % 41,2 % 43,4 %I
Taseen loppusumma tuhatta euroa 51 057 56 607 55720 51 875 58 272.
Tutkimus ja tuotekehitys tuhatta euroa 3504 3618 2795 2 860 3 298.
prosenttia liikevaihdosta 53 % 5,5 % 4,4 % 45 % 5,0 %I
Henkil6sto keskimaarin vuoden aikana 516 544 534 591 610.
Henkilostd vuoden lopussa 500 541 538 550 601.
Osakemaard vuoden lopussa 37388225 37388225 37388225 36188225 36188 225.
Tulos per osake (euroa) 0,1208 0,0471 0,0113 -0,0880 —0,0262.
Oma paaoma per osake (euroa) 0,6813 0,627 0,592 0,589 0,684.
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TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

Innofactorin kasvua
tukevan strategian muutos
vaatii rohkeasti Iahtemista
uvuteen ja haikeaa
luopumista vanhasta

Olemme strategiassamme maarittaneet tavoitteeksemme

20 prosentin vuosittaisen kasvun. Strategiatydssa havaitsimme,
etta vanhalla tarjoomallamme, organisaatiorakenteellamlme

Jja toimintatavoillamme emme tulisi kyseiseen tavoitteeseen
paasemaan. Perusteellisen strategiatyon lopputuloksena
paadyimme vuoden 2021 aikana muuttamaan tarjoomaamme
ja organisaatiotamsnme kuuteen karkeen seka uudistamaan
toimintamallejamme tukemaan vahvemmin kasvua.

Vuosi 2021 jatkoi kannattavuuden parantumisen osalta
vuonna 2019 alkanutta hyvaa kehitystd. Vuoden aikana
onnistuimme myos myynnissa ja tilauskantamme kasvoi
uuteen ennatykseen. Hieno vuosi Innofactorille, vaikka emme
taysin paasseetkaan kaikkiin asettamiimme tavoitteisiin.

Olen iloinen siita, ettd pystymme jakamaan omistajillemme
ennatyksellisesti varoja osingonjakopolitikkamme
mukaisesti. Suuret kiitokset vuodesta 2021 asiakkaillemnme,
kumppaneillemme, tyontekijoillemme ja sijoittajillemme!

Uskomme vuonna 2022 pystyvéamme tehdyn
strategiamuutoksen siivittamana kiihdyttémaan orgaanista
kasvuvauhtiamme.

INNOFACTOR OYJ:N VUOSIKERTOMUS 2021




Microsoft-ekosysteemi kasvaa vauhdilla, muun muassa tietoturvan, analytiikan ja pilvi-
infrastruktuurin osa-alueilla. Vastataksemme asiakkaidemme tarpeisiin ja alan kasvu-
potentiaaliin entistd paremmin erotimme datan ja analytiikan, pilvi-infrastruktuurin ja
kyberturvallisuuden omiksi tarjooma-alueikseen Pohjoismaissa seka omiksi liiketoi-
mintayksikdikseen Suomessa. On ollut mahtava ndhdd, miten olemme kyberturval-
lisuudessa luoneet ldhes tyhjasta reilussa puolessa vuodessa pohjoismaisesti noin 20
henkilda tydllistavan liikketoiminnan. Tarjonnan kirkastaminen vaati myds luopumista.
[tselleni oli haikea hetki luopua Innofactor Prime -liiketoiminnasta, joka oli keskeinen
osa Innofactorin toimintaa 20 vuoden ajan.

Vuoden 2021 aikana syvensimme yhteistyota asiakkaidemme kanssa entisestaan.
Saimme vuoden aikana ennatysmaaran uusia tilauksia, kuten Verohallinnon Azure-
ohjelmointi, Tydterveyslaitoksen toiminnanohjausjarjestelma, Metsahallituksen asian-
hallintajarjestelma, norjalaisen rahoituspalvelualan yrityksen pilviratkaisu, Pohjanmaan
hyvinvointialueen kuntayhtyman asian- ja dokumentinhallintapalvelut, kuuden kor-
keakoulun asianhallintaratkaisu, Suomen metsakeskuksen asianhallintasovellus ja
suuren suomalaisen valmistavan teollisuuden yrityksen tarjousprosessin digitalisointi,
seka useita muita merkittavia hankkeita Suomessa, Ruotsissa, Tanskassa ja Norjassa.
Haluankin kiittaa kaikkia asiakkaitamme ja kumppaneitamme luottamuksesta, jota
olette Innofactoria kohtaan osoittaneet. Erityiskiitos suomalaisille seurakunta-asiak-
kaillemme, jotka Prime-liiketoiminnan myynnin my®6ta siirtyivat uusiin hyviin kasiin.

Keskitymme strategiassamme Microsoftin tarjoamiin alustoihin. Markkinoiden
muutoksessa Microsoft ja sen ekosysteemi kasvavat huomattavasti IT-markkinoiden
keskimaaraista kasvua nopeammin. Kumppanuutemme Microsoftin kanssa on erittdin
vahva. Tata osoittavat saavuttamamme kultatason kompetenssit perati 16 osa-alueel-
la. Microsoft palkitsi Innofactorin Vuoden 2021 Ohjelmistotalokumppanina Suomessa.
Valinta on osoitus Innofactorin tekemasta pitkaaikaisesta ohjelmistokehityksesta ja kat-
tavasta tyosta suomalaisten organisaatioiden digitalisaation edistamiseksi. Innofacto-
rille mydnnettiin vuonna 2021 myds Windows and SQL Server Migration to Microsoft
Azure Advanced Specialization ja Modernization of Web Applications to Micro-
soft Azure Advanced Specialization -statukset, joiden lisaksi Adoption and Change
Management Advanced Specialization -status uusittiin. Kiitdnkin Microsoftia ja muita
kumppaneitamme Microsoftin ekosysteemissa luottamuksesta Innofactoria kohtaan.

Innofactorin keskeisin voimavara on osaava ja motivoitunut henkilost. Olen
innoissani siitd, ettd avasimme Jyvaskylaan seitsemannen toimipisteemme Suo-
messa. Jyvaskyla valikoitui uuden toimipaikan sijainniksi erityisesti alueen IT- ja
kyberturvallisuuskoulutuksen seka -osaamisen takia. Toimipiste sijaitsee Jyvaskylan
Kankaalla viime vuonna valmistuneessa Optimes Business Garden -rakennuksessa.
Henkil6kohtaisesti tama merkitsee minulle my&s paluuta juurilleni sekd yhden ym-
pyran sulkeutumista, silld isoditini isd Oskar Burgman toimi Kankaan paperitehtaan

pitkaaikaisena teknisena johtajana aina 1900-luvun puolivaliin saakka. Oli mahta-
vaa avata toimipiste juuri vanhan paperitehtaan alueelle.

Vahvistimme vuonna 2021 tiimidmme, koulutimme henkildostodmme seka kehi-
timme organisaatiotamme ja johtamistapaamme. Haluamme varmistaa menestymi-
sen pohjoismaisella kentalla kaikin tavoin. Olen erityisen ylped innofactorilaisten in-
nostuneesta tarmosta rakentaa yhteistd suuntaa seka etsid keinoja uusien ratkaisujen
innovointiin, asiakastyytyvaisyyden jatkuvaan parantamiseen, tydskentelyn tehostami-
seen uudessa hybridimallissa ja tuottavuuden kasvattamiseen. Kiitos siita teille kaikille.

Menestyva ja kasvava yritys tarvitsee sitoutuneet omistajat. Vuoden 2021 aikana
Innofactorin osakkeen arvo kehittyi +19 prosenttia. Myos osakkeen osakemaardinen
vaihto kasvoi +62 prosenttia. Olen iloinen siitd, ettd pystymme jakamaan omista-
jillemme varoja vuodelta 2021 osingonjakopolitiikkaamme mukaisesti. Haluan kiit-
taa kaikkia omistajia ja sijoittajia, jotka ovat pitkdjanteisesti luottaneet Innofactorin
strategiaan ja menestykseen.

Innofactorin tavoitteena on olla johtava digitalisaation toteuttaja jokaisessa
Pohjoismaassa. Uskomme valitsemaamme pohjoismaiseen strategiaan ja pitkan
tahtaimen visiomme saavuttamiseen. Tama vaatii pitkajanteisyytta ja maaratietois-
ta toimintaa niin yhtion johdolta, tyontekijoilta kuin sijoittajiltakin. Innofactor kes-
kittyy vuonna 2022 edelleen liikevaihdon kasvattamiseen ja kannattavuuden pa-
rantamiseen. Tama tehdaan kadet savessa, valtavalla sinnikkyydelld, mutta samalla
pilke silmakulmassa ja hymy huulilla.

Piddamme Innofactorilla vastuullisuutta yhtenad pitkdkestoisen menestyksen
kulmakivista. Digitaaliset ratkaisumme ovat térkedssd roolissa ilmastonmuutok-
sen hillitsemisessa ja kestavan kehityksen edistamisessa. Naemme vastuullisuuden
paitsi edellytyksena liiketoiminnan jatkuvuudelle, mutta myds mahdollisuutena
innovointiin ja modernin digitaalisen organisaation rakentamiseen.

Yhteistydssa asiakkaidemme, kumppaneidemme, tydntekijoidemme ja sijoitta-
jiemme kanssa innovoimme ratkaisuja, jotka auttavat asiakkaitamme ja yhteiskun-
taa toimimaan entistd paremmin. Katsommekin tulevaan innostuneina ja luotta-
vaisin mielin.

"Vuonna 2022 keskitymme erityisesti liikevaihdon
kasvattamiseen. Uskomme, etta Pohjoismaiden johtavalla
uudistetulla Microsoft-ekosysteemin tarjoomallemme on entista

vahvemmat markkinat. Tavoitteenamme on saada my®s Ruotsi
kannattavan kasvun uralle vuonna 2022

Sami Ensio, Innofactorin perustaja, padomistaja ja toimitusjohtaja
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MARKKINAT, KILPAILU JA STRATEGIA

Pitkan tahtaimen tavoitteena 20 prosentin
vuosittainen kasvu ja 20 prosentin kannattavuus

Arvioimme, etta IT-palvelumarkkinoiden kasvu Pohjoismaissa vuonna 2022 on positiivinen, mutta
koronatilanteen takia emme pysty antamaan tarkempaa arviota. Tavoitteenamme on kasvaa lahivuosina
markkinakasvua nopeammin ja pitkalla tahtaimella noin 20 prosenttia vuodessa.

Uskomme markkinoiden kasvuun sekd oman
asemamme vahvistumiseen markkinassa
vuonna 2022

Keskeisimpia markkinoihin vaikuttavia muutosvoimia ja
innovaatioiden trendeja ovat muun muassa metaver-
sumi ja lisatty- ja virtuaalitodellisuus, asioiden internet
(loT), tekoaly, robotiikka, lohkoketjut ja kvanttilaskenta
seka mahdollistajina ohjelmistojen siirtyminen pilveen,
tiedon analytiikka, sosiaalinen media ja mobiilisuus. II-
mastonmuutoksen torjunta asettaa sekd yhteiskunnil-
le ettd organisaatioille uudenlaisia vaatimuksia luoden
samalla uusia liiketoimintamahdollisuuksia ja kiihdyt-
tden innovaatioita. Tassa liiketoiminnan murrokses-
sa asiakkaidemme ostokayttdytyminen on muuttunut.
Asiakkaamme odottavat IT-kumppaniltaan aiempaa
enemman liiketoiminnallisten hydtyjen painottamista
teknologisiin hydtyihin verrattuna. He toivovat entista

Metaversumi,
lisatty- ja virtuaali-
todellisuus

Seuraavan
sukupolven
tietoturva

INNOFACTOR OYJ:N VUOSIKERTOMUS 2021

valmiimpia ratkaisuja, joihin ei tarvitse tehdad suuria
asiakaskohtaisia muutoksia. Lisaksi asiakkaat odottavat
yha enemman voivansa ostaa suurten kertaprojektien
sijaan jatkuvia palveluita.

Arvioimme, ettd IT-palvelumarkkinat kasvoivat
Pohjoismaissa muutaman prosentin vuonna 2021. Ar-
vioimme, ettd IT-palvelumarkkinoiden kasvu Pohjois-
maissa vuonna 2022 jatkuu, mutta epaselvastd korona-
tilanteesta johtuen emme pysty antamaan tarkempaa
arviota. Arviomme perustuu tutkimuslaitosten ennus-
teisiin sekd omiin markkinanakemyksiimme.

Pitkalla tahtaimelld uskomme koronapandemian
aiheuttaman yhteiskunnan digiloikan lisdavan Inno-
factorin mahdollisuuksia kasvattaa liiketoimintaansa.
Modernin digitaalisen organisaation kyvykkyydet ovat
jatkossa asiakkaillemme entistd tarkedmpia. Lisaksi on
mahdollista, ettd asiakkaamme siirtavat joitain toimin-
tojaan takaisin Pohjoismaihin lahemmaksi asiakkaitaan.

Asioiden Tekodly

internet (loT) Robotiikka

Innovaatioiden
mahdollistajat

Big Data ja Sosiaalinen
analytiikka { _nlf )}~ @ media

Mobiilisuus

Talla olisi myds suotuisa vaikutus Innofactorin valitun
strategian mukaiseen liiketoimintamalliin, joka perus-
tuu pohjoismaisiin osaajiin. Myos Microsoftin asema
on uskoaksemme vahvistunut koronapandemian aika-
na. Uskomme mahdollisuuksiimme kasvattaa jatkossa
markkinaosuuttamme Pohjoismaissa.

Johtavaksi digitalisaation toteuttajaksi
jokaisessa Pohjoismaassa

Olemme tehneet strategisen valinnan keskittymalla
Microsoft-alustoilla toteutettuihin ja niitd hyddyntaviin
ratkaisuihin ja saavuttaneet niissa Pohjoismaiden ykkos-
aseman. Jatkossa tavoitteenamme on saavuttaa johta-
van digitalisaation toteuttajan asema jokaisessa Pohjois-
maassa. Tavoitteenamme on pitkalla tdhtdimella noin 20
prosentin kasvu, josta padosa pyritdan saavuttamaan or-
gaanisesti, seka noin 20 prosentin kannattavuus.

Trendit
innovaatioiden
_Iéihteinﬁ

Lohkoketju

Kvanttilaskenta




Tarkoituksemme
Innovoimme toimivamman maailman puolesta

Missiomme
Edistamme modernia digitaalista organisaatiota

Visiomme
Johtava pohjoismainen digitaalisen transformaation
kumppani Microsoft-ekosysteemissa

Pitkan tahtaimen taloudelliset
tavoitteemme

Noin 20 prosentin vuosittainen kasvu, noin 20 prosentin
kayttokate (EBITDA) seka positiivinen kassavirta ja
rahoituksellinen vakavaraisuus kaikissa tilanteissa.

Strategiset valintamme

Osaavimmat
pohjoismaiset tiimit

Innovointi edelldkavija-
asiakkaiden kanssa

Proaktiivinen ja
joustava toimintatapa

Keskeisimmat toimenpiteet noin 20 prosentin kasvuun ja 20 prosentin kdyttokatteeseen:

» keskitymme niihin toimialoihin ja ratkaisualueisiin,

v

A4

A4

joilla on suurin kasvupotentiaali ja jotka tarjoavat
parhaat mahdollisuudet skaalata nykyinen tarjoo-
mamme kaikkiin Pohjoismaihin

tehostamme tuotteidemme ja palveluidemme
myyntid nykyisissa asiakkuuksissa, jotta saamme
suuremman osuuden asiakkaiden digitalisaatioon
kayttamasta budjetista

panostamme moderniin digitaaliseen markki-
nointiin sekd myynnin kyvykkyyksiin tehostaak-
semme myyntidmme ja saavuttaaksemme parem-
mat myynnin tulokset

keskitymme osaamisen hallintaan, rekrytointiin ja
resursoinnin optimointiin pohjoismaisella tasolla

»

v

siirramme tarjoomamme ja liikevaihtomme paino-
pistetta tulevaisuudessa yha enemman projekteista
tuotteisiin ja tuotteistettuihin palveluihin valituilla
ratkaisualueilla ja toimialoilla

vahvistamme jatkuvasti omien asiantuntijoidemme
ammattitaitoa, jotta asiakkaamme ovat valmiita
maksamaan heiddn osaamisestaan ja johtavasta
tarjoomastamme toimialan keskiarvoa korkeam-
man hinnan

pyrimme siirtymaan itseohjautuviin tiimeihin ja
vahentdmaan organisaatiotasoja saavuttaaksemme
paremman kommunikaation ja nopeamman
paatdksenteon

kehitdmme joustavaa ja nopeaa lisdarvoa mah-
dollistavaa toimitusmalliamme siten, etta turhan
tydn osuus minimoidaan, laskutusasteemme para-
nee ja asiakastyytyvaisyys kasvaa

Tuotteistettu
kohdennettu tarjonta

Arvomme ja toimintaperiaatteemme
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Toimintaperiaatteemme on
laittaa ihmiset edelle kaikessa,
mitd teemme. Haluamme
toteuttaa ratkaisuja, jotka
sujuvoittavat asiakkaidemme
arkea ja saavat hymyn heidan
huulilleen.

snnsijjnnjse ————>

————> Toimintavapaus

Microsoft-pohjaisten ratkaisujen kilpailutilanne Pohjoismaissa
on pirstaloitunut. Ensimmaisessa kilpailijaryhmassa ovat suuret,
kaikissa Pohjoismaissa toimivat yritykset. Nama kilpailijat myy-
vat laajasti erilaisia organisaatioiden tarvitsemia IT-ratkaisuja ja
heidan kaytdssaan on useita kilpailevia teknologioita, joista yk-
si on Microsoft-teknologia. Toisen kilpailijaryhman muodostavat
keskisuuret yritykset, jotka keskittyvat Pohjoismaiden tasolla jo-
honkin kapeampaan ratkaisualueeseen myds kayttden useita eri
teknologioita. Kolmannen kilpailijaryhman muodostavat padosin
tietyssd maassa toimivat keskisuuret yritykset, jotka tyypillisesti
tarjoavat laajasti useita ratkaisualueita kayttden useita kilpailevia
teknologioita. Neljannessa kilpailijaryhmassa ovat pienet yrityk-
set, jotka toimivat ainoastaan omassa kotimaassaan keskittyen
selkeasti rajattuun ratkaisualueeseen, teknologiaan ja toimialaan.

Microsoftin pirstaloitunut, pienistd ja keskisuurista yrityk-
sistd koostuva kumppaniverkosto tarjoaa meille edelleen mie-
lenkiintoisia mahdollisuuksia yritysjarjestelyihin. Yritysostoissa
keskitymme jatkossa todennakdisesti kooltaan keskikokoisiin
yhdessa maassa toimiviin yrityksiin, joiden avulla pyrimme laa-
jentamaan tarjontamme kattavuutta maakohtaisesti sekd mah-
dollisesti hankkimaan lisda pilvipohjaista tuote- ja palveluliike-
toimintaa. Hyva maine, nopea ja kannattava kasvu, onnistuneet
yritysjarjestelyt seka yrittajahenkisyys tekevat meista houkutte-
levan kumppanin toimialan uudelleenjarjestelyissa.

T202 N3310NA SNVS1WI




TARJOOMA JA ASIAKKAAT

Innovointia toimivamman
maailman puolesta jo
vli 20 vuoden ajan

Autamme asiakkaitamme menestymaan
modernisoimalla ja digitalisoimalla heidan
organisaatioidensa toimintaa. Laitamsnme
ihmiset edelle kaikessa, mita teemme.
Haluamme toteuttaa ratkaisuja, jotka
sujuvoittavat ihmisten arkea ja saavat
hymyn heidan huulilleen.

Teknologia on mullistanut organisaatioiden toimintaa
monin tavoin viime vuosikymmenien aikana. Siitéd huoli-
matta digitalisaation hyddyntadminen on monilla organi-
saatioilla vasta alkumetreilld. Innofactorin missio on
auttaa asiakkaitamme muuttumaan moderneiksi digitaa-
lisiksi organisaatioiksi hyddyntden hybridityon, datan ja
pilven tarjoamat mahdollisuudet taysimaaraisesti.

Kaikki toimintamme perustuu asiakkaidemme paivittai-
sen tyon helpottamiseen informaatioteknologian keinoin.
Sen ytimessd on Innofactorilaisten intohimo innovoida
toimivamman maailman puolesta. Se inspiroi asiantuntijoi-
tamme tyoskentelemaan menestyksekkaasti yhdessa noin
tuhannen yksityisen, julkisen ja kolmannen sektorin asiak-
kaan kanssa Pohjoismaissa.

Toimintamme jakautuu kuuteen ratkaisualueeseen, joita
kdytdmme asiakkaittemme kanssa modernin digitaalisen
organisaation rakennuspalikkoina.

Uudet teknologiat ja niihin liittyvat ratkaisut voivat
toisinaan tuntua monimutkaisilta. Niiden avulla pystymme
kuitenkin luomaan entista tehokkaamman ja vaikuttavam-
man organisaation, jonka asiakkaat ovat tyytyvaisia ja
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Digitaaliset palvelut

Ohjelmistokehitys ja DevOps
Sovellusten ja datan modernisointi
Prosessien digitalisointi

Low Code -kehittaminen

Liiketoimintaratkaisut

Myynti ja markkinointi | CRM
Asiakaspalvelu
Talous ja toiminnanohjaus | ERP

Projekti- ja jasenhallinta

Tiedon- ja asianhallinta

Yhteistoiminta ja intranet
Dokumentinhallinta ja sailytysratkaisut
Asianhallinta ja paatoksenteko

Sopimus- ja laadunhallinta

RPilvi-infrastruktuuri

Jatkuvat palvelut ja DevOps
Pilvitransformaatio
Hallintamalli ja automaatio

Migraatiot

Data ja analytiikka

Data-alusta
Kehittynyt analytiikka ja Bl
Master Data Management | MDM
Tekoaly, reaaliaikainen analytiikka ja loT

Kyberturvallisuus

Kyberturvallisuusarviointi
Hybriditydn turvallisuus
Alusta- ja sovellusturvallisuus

Identiteetin- ja paasynhallinta | IAM

#ModernDigitalOrganization
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tyontekijat motivoituneita. Ratkaisumme tekevat tyosta ja eldamas-
ta entistda mielekkddmpaa. Tapamme mitata tydomme tuloksia
on se, kuinka hyvin onnistumme tuomaan hymyn ratkaisujamme
kayttavien ihmisten huulille. Ylldpiddmme ammattitaitoamme ja
asiantuntemustamme jatkuvasti, jotta saavutamme tavoitteemme
my®&s vastaisuudessa. Osoituksena Innofactorilaisten panostukses-
ta osaamiseemme olemme saavuttaneet kolme huippu arvostettua
Microsoft Advanced Specialization -tunnustusta seka 16 yritystason
Microsoft-kultakompetenssia.

Moderni toimitusmallimme takaa ratkaisujen
tehokkaan kayttoonoton ja maksimoi niiden
tuottaman lisdaarvon koko elinkaaren ajan

Toimitusmallimme perustuu vankkaan osaamiseen modernien
palveluiden onnistuneesta suunnittelusta, kdyttdonotosta ja kehit-
tamisestd. Se koostuu viidestd vaiheesta, joista jokainen tuottaa
asiakkaalle nopeasti konkreettista lisdarvoa jokaiseen tarjoamaamme
kuuteen osa-alueeseen. Toimitustemme arvo syntyy siitd, ettemme
ainoastaan auta asiakasta suunnittelemaan ja ottamaan yksittaista
ratkaisua kayttdon, vaan tuemme asiakasta laheisessa kumppa-
nuudessa ratkaisun visioinnista ja rakenteen suunnittelusta aina sen
toteutukseen, kayttddnottoon ja jatkuvaan kehitykseen.

Visio ja kokeilut Perusta

Microsoft
Partner

B® Microsoft

Kayttéénotto
ja toimitus

Gold Application Development

Gold Application Integration

Gold Cloud Business Applications

Gold Cloud Platform

Gold Cloud Productivity

Gold Collaboration and Content

Gold Data Analytics

Gold Data Platform

Gold Datacenter

Gold DevOps

Gold Enterprise Mobility Management
Gold Enterprise Resource Planning

Gold Project and Portfolio Management
Gold Security

Gold Small and Midmarket Cloud Solutions
Gold Windows & Devices

Jalkautus

Perustan ja rakenteen
luominen uuden ratkaisun
kayttoonottoon

Perusvalmiuksien arviointi
ja asiakkaan digivision
luominen

Ratkaisun kehittaminen,
raatalointi ja kdyttoonotto

asiakkaan tarpeiden
mukaan

Kayttajien ja kayton edel-
lytysten varmistaminen,
jotta kaikki uuden ratkaisun
hyodyt toteutuvat

Windows and SQL Server Migration
to Microsoft Azure
Advanced Specialization

Modernization of Web Applications
to Microsoft Azure
Advanced Specialization

Microsoft Modern Work Adoption
and Change Management
Advanced Specialization

ISV Partner of the Year 2021 | Finland

INNOFACTOR

Jatkuvat palvelut
ja kehitys

Ratkaisujen jatkuvan toimin-
nan varmistaminen ja
mukauttaminen digitali-
saation muutoksissa
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TARJOOMA JA ASIAKKAAT

Digitaaliset palvelut

Autamme sinua luomaan uusia innovatiivisia digitaalisia ratkaisuja ja digitalisoimaan
toimintaprosessisi. Tarjoamme pitkaaikaisen kumppanuuden jatkuvaan palvelujen
ketteraan kehittamiseen.

Organisaatioilla on tarve digitalisoida haastavia toimintaprosesseja seka mahdollistaa uudenlaisia liiketoimintamalleja
skaalautuvien ja turvallisten ohjelmistoratkaisujen avulla. Osalla organisaatioista haasteena ovat turvallisuusriskeja
aiheuttavat vanhentuneet sovellukset, joiden my6ta data on myds siiloutunut eri puolille organisaatiota. Naihin tarpeisiin

ei valttamatta Ioydy valmistuotteita, eika niita aina pystyta ratkaisemaan oman IT-henkilstdn voimin. Innofactor on vuosien
ajan rakentanut laadukkaita ohjelmistokehittamisen ja -yllapidon palveluita prosessien digitalisointiin, uusien palveluiden
kehittamiseen seka sovellusten ja tietojen modernisointiin. Timimme hyddyntavat Scrumin kaltaisia ketteria menetelmia seka
perinteista ohjelmistokehitysta ja ITIL-pohjaista ylldpitoa. Meilld on vahvaa osaamista modernissa DevOpsissa, Microsoftin pilvi-
teknologioissa, etenkin Azure PaaS, Low-code-kehityksessa Microsoft Power Platformilla, perinteisissa tyokaluissa seka Hybrid- ja
On-Premises-alustoissa. Ketteran kehityksen tiimit tydskentelevat rinta rinnan asiakkaan asiantuntijoiden kanssa kohti yhteista tavoi-
tetta. Nain asiakas saa parhaan mahdollisen loppuratkaisun seka kyvykkyyden jatkuvaan digitaalisten palveluiden kehittamiseen.
Korkean asiakastyytyvaisyyden ansiosta yhteistydmme jalostuu ajan myota usein pitkaaikaiseksi kumppanuudeksi.

Digitaalisten palveluiden ratkaisumme Hyodyt asiakkaillemme Digitaalisten palveluiden
Microsoft-kompetenssimme
» Ohjelmistokehitys ja DevOps » Muuta monimutkaiset toimintaprosessit ja
. . . . . e e .. . . . . P } M M M fW A I 1
» Sovellusten ja datan modernisointi |nn.<.)vjat.||\./|s.et I||ket0|mlhtamalllt kay’thJal gdernlzatlon of Web App |cat|.orTs to.
ystavallisiksi, skaalautuviksi ja turvallisiksi Microsoft Azure Advanced Specialization
» Prosessien digitalisointi digitaalisiksi ratkaisuiksi » Microsoft Gold Cloud Platform
» Low-code-kehittaminen » YIIapldaJ.a tfar.peen vaatiessa m.odern|50|. » Microsoft Gold Cloud Productivity
sovelluksiasi, jotta saat helposti kadyttdosi
Lupauksemme on auttaa asiakkaitamme vauhditta- useisiin jarjestelmiin siiloutuneen, organisaatiosi » Microsoft Gold Collaboration and Content
maan toimintaansa kayttajaystavallisilla, skaalautuvilla liiketoiminnalle elintarkean datan

. e S » Microsoft Gold Datacenter
ja turvallisilla digitaalisilla ratkaisuilla, joiden taustalla

on pitkdaikainen kumppanuus sekd motivoituneiden
ja ketterien tiimiemme ammattitaito.

» Nopeuta sisaista IT-kehitystasi ja valmenna » Microsoft Gold DevOps
tyontekijoitasi DevOps- ja Agile-menetelmilla

» Luo liiketoiminnallesi lisdarvoa pitkaaikaisen
kumppanuuden ja ammattitaitoisten tiimien
avulla, jotka sitoutuvat organisaatiosi tavoitteisiin
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Traficom

Ketteraa kehitysta ja raataloityja digitaalisia
palveluita jo yli vuosikymmenen ajan

Liikenne- ja viestintavirasto Traficom on lilkenteen ja viestinnan lupa-,
rekisterdinti- ja hyvaksynta- seka turvallisuusviranomainen, jossa tyos-
kentelee noin 900 henkilda 15 paikkakunnalla. Traficom edistaa liiken-
nejarjestelman toimivuutta ja turvallisuutta sekd vauhdittaa digiyhteis-
kunnan kehittymista. Traficom tukee kestavaa kehitysta ja huolehtii, etta
Suomessa on kaytettavissa laadukkaat, turvalliset ja kohtuuhintaiset
viestintayhteydet ja -palvelut.

Innofactor on ollut Traficomin digitaalisten palveluiden kehitys-
kumppani jo yli vuosikymmenen ajan. Pitkan yhteistydn tuloksena asiak-
kaalle on rakennettu kattava sahkdisen asioinnin alusta, johon on ta-
han mennessa toteutettu useita kymmenid Traficomin osaamisalueita
tukevia ratkaisuja. Kdytannon kehitystydssa noudatetaan ketterdn kehi-
tyksen toimintamallia, jossa Innofactorin asiantuntijatiimi huolehtii seka
uusien digitaalisten palveluiden tuottamisesta ettd palveluiden jatkuvasta
kehittamisesta ja yllapidosta. Taman toimintamallin mukaisesti on toteu-
tettu esimerkiksi domain.fi-palvelu.

Pitkdn yhteisen taipaleen myo6ta Innofactorin tiimi on oppinut tunte-
maan Traficomin toimintaymparistdon, arkkitehtuurin ja toimintatavan
perinpohjaisesti, minka ansiosta virastolle voidaan toteuttaa sen tarpeisiin
sopivia ratkaisuja tarvittaessa nopeallakin aikataululla. Kokeneena kump-
panina Innofactorilla on myds valmiudet haastaa ja konsultoida Trafi-
comia siitd, mihin suuntaan arkkitehtuuria, palvelukarttaa ja kdyttdkoke-
musta voitaisiin vastaisuudessa kehittaa.

Yhteistyd Innofactorin kanssa on Traficomille siind mielessé arvo-
kas, ettd virasto saa seka nykyisten palveluiden yllapidon ettd uusien
palveluiden kehityksen katevasti yhdelta ja samalta kumppanilta. Erityisen
arvokkaana Traficom ndkee Innofactorin laajan asiantuntemuksen tekno-
logian, palvelumuotoilun ja kayttoliittymasuunnittelun saralla, silla laaja-
alaisen osaamisen myota virasto voi luottaa sille toimitettujen palveluiden
olevan laadukkaita ja ratkaisukokonaisuuteen hyvin istuvia.




TARJOOMA JA ASIAKKAAT

Liiketoimintaratkaisut

Autamme sinua muuttamaan toimintasi entistakin ketterammaksi optimoimalla
digitaalisen liiketoimintasi kyvykkyyksia alykkaiden liiketoimintasovellusten avulla.

Kilpailukyvyn sailyttdaminen modernissa digitaalisessa toimintaymparistdssa edellyttad, etta organisaatio pystyy
kehittdmaan toimintaansa aiempaa nopeammin. Kun alykkaat liiketoimintasovellukset valjastetaan datan, prosessien
ja ihmisten kayttoon, organisaatio voi optimoida toimintaansa ja asiakaskokemustaan. Organisaatio voi kasvattaa
toimintansa ketteryyttd ennennakemattomalla tavalla, kun ihmisten paivittaisten toimintaprosessien ja tydskentelytapojen
tueksi on tarjolla innovatiivisen paatoksenteon mahdollistavaa reaaliaikaista dataa. Innofactor auttaa asiakkaitamme
suunnittelemaan, kehittamaan ja optimoimaan digitaalisen markkinoinnin, myynnin, asiakaspalvelun, talouden,
operaatioiden, projektien seka jasen- ja muiden suhteiden hallintaan liittyvia valmiuksia ja sovelluksia. Hyddynnamme
Microsoftin johtavia liiketoimintasovelluksia ja tarjoamme asiantuntijatimiemme neuvonta-, konsultti- ja toimituspalveluja.

Liiketoimintaratkaisumme Hyodyt asiakkaillemme Liiketoimintaratkaisujen
Microsoft-kompetenssimme
» Myynti ja markkinointi | CRM » Luot yksilollisia kokemuksia kaikissa markkinointi-
ja asiointikanavissa ja rakennat vahvoja ja kestavia » Microsoft Gold Application Development

» Asiakaspalvelu . .
asiakassuhteita

» Talous ja toiminnanohjaus | ERP » Microsoft Gold Application Integration

» Tarjoat asiakkaallesi yksil6llisen, tehokkaasti skaalautuvan

o e ) ) » Microsoft Gold Cloud Business Applications
ostokokemuksen, kun liitdt myyntitiimisi luontevaksi osaksi

» Projekti- ja jasenhallinta

asiakkaan Ostopolkua > MICI’OSOft GO|d C|Oud Platform
Lupauksemme on toteuttaa asiakkaillemme ) )
parempi moderni toimintakokemus digitali- » Voitat asiakkaidesi tai jasentesi luottamuksen puolellesi » Microsoft Gold Data Analytics
soimalla ja automatisoimalla toimintaprosessit. vahvan palvelukokemuksen avulla » Microsoft Gold Data Platform

» Maksimoit ndkymasi organisaatiosi talouslukuihin ja
kannattavuuteen

» Saat reaaliaikaisen ndkyvyyden operaatioihisi ja
projekteihisi esimerkiksi resurssien saatavuuteen ja
kayttoasteeseen, laskutusasteeseen tai varastotilanteeseen
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Atea Finland

Liiketoimintaymmarrys on onnistuneen
ERP-yhteistyon avain

Atea on kokonaisvaltainen IT-palvelutalo ja johtava IT-infrastruktuuritoi-
mittaja seka Pohjoismaissa etta Baltiassa. Atealla on Suomessa yhteensd
12 toimipistetta eri puolilla maata. Tyontekijoita ndilld toimipisteilld on
noin 450, kun taas koko konsernissa kansainvalisesti noin 7 000.

Innofactor on ollut Atean Suomen strateginen kumppani jo useam-
man vuoden. Yhdessa Innofactorin kanssa on viety lapi esimerkiksi useita
erilaisia Microsoftin tuoteperheeseen liittyvia projekteja. Taustajarjestel-
mien yllapito on Atealle erittdin tarkeda, silla niiden avulla asiakkaita voi-
daan palvella tehokkaammin, eettisemmin ja ymparistda saastaen. Atean
toimintatapa on olla kettera ja vastuullinen ja samalla kokonaisvaltainen
kumppani asiakkailleen.

Yhteistyd alkoi vuonna 2014 Microsoft SharePointin versiopaivityksen
kautta. Vuosien varrella mukaan tulivat Microsoft Dynamics 365 ja mo-
net kehityshankkeet. Viimeisimpana tehtiin toiminnanohjausjarjestelman
paivitys, jossa aiempi ERP-versio paivitettiin Microsoft Dynamics Business
Centraliin. Innofactor on Atea Suomelle talld hetkelld hyvin strateginen
kumppani. Uusia projekteja ja hankkeita suunnitellaan aina ennakoivasti
niin, ettd ne tukevat Atean strategisia tavoitteita.

“Innofactorin kanssa on ollut helppo tehda téitd, koska
heilld on erittdin vahva ja ammattimainen osaaminen ndissa
asioissa. He ymmdirtdvdt myos Atean liiketoimintaa erittdin
hyvin, ja se on tietenkin hyvdn yhteistyon avain.”

Petra Berg
tietohallintojohtaja
Atea Finland
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TARJOOMA JA ASIAKKAAT

Tiedon- ja asianhallinta

Autamme sinua hallitsemaan organisaatiosi dokumentit, asianhallinnan ja muut
standardoidut prosessit seka tukemaan tydntekijoidesi joustavaa hybridity6ta,
tiimityoskentelya ja yhteistyota.

Koronan jalkeisessa uudessa normaalissa korostuvat organisaatioiden tarpeet tehokkaaseen digitaaliseen tiedon- ja
asianhallintaan seka tyontekijoiden joustavat hybriditydn edellytykset. Innofactor tarjoaa asiakkailleen ainutlaatuisen
ratkaisun, jossa yhdistyvat organisaatioiden vaatimukset muodolliseen ja kontrolloituun tiedonhallintaan seka
kayttajien tarpeet helppoon ja joustavaan tyoskentelyyn. Olemme kehittéaneet tehokkaat ratkaisut dokumenttien
luokitteluun, kayttooikeuksiin, saatavuuteen ja elinkaaren hallintaan. Tyontekijat ja asiakkaat voivat puolestaan
ratkaisujemme avulla helposti 10ytaa ja tuottaa dokumentteja seka viestia ja tyoskennelld yhdessa. Kehittdmamme
palkittu Innofactor Dynasty -tuoteperhe tarjoaa markkinoiden johtavan dokumentinhallinnan, sahkoisen sailytyksen
ja asianhallinnan ratkaisut. Tarjontaamme kuuluvat sahkoiset allekirjoitus- ja asiointipalvelut seké Microsoft Teamsin,
SharePointin ja 365:n yhteistydalustat, intranetit ja tietoturvalliset Microsoft Office -tyokalut. Liséksi Innofactor

on erikoistunut sopimustenhallinnan ja laadunhallinnan ratkaisuihin. Kaikki ratkaisumme toimivat keskenaan
saumattomasti ja tarjoavat yhtenaisen kayttokokemuksen.

Ratkaisumme tiedon- ja asianhallintaan Hyodyt asiakkaillemme
» Organisaatiosi pystyy helposti ja keskitetysti hallitsemaan
oman informaationsa ja dokumentaationsa luokittelua,
kayttooikeuksia, saatavuutta ja elinkaarta

» Yhteistoiminta ja intranet
» Dokumentinhallinta ja sailytysratkaisut

» Asianhallinta ja paatoksenteko

» Tyontekijasi pystyvat helposti, joustavasti ja turvallisesti
tuottamaan ja muokkaamaan yhteistydssa dokumentteja
seka viestimdan modernien tuottavuustydkalujen avulla

» Sopimus- ja laadunhallinta

Lupauksemme on auttaa asiakkaitamme kaikil-
la tietotydn ja dokumentinhallinnan osa-alueilla
aina muodollisesta ja standardoidusta dokumen-
tin-, asian- ja arkistonhallinnasta epamuodolli-
seen tiimitydskentelyyn ja yhteistydhon.

» Asiakkaasi ja muut sidosryhmasi pystyvat asioimaan
ja kasittelemaan informaatiota digitaalisesti, helposti,
luotettavasti ja tietoturvallisesti

» Organisaatiosi pystyy hallitusti ja tehokkaasti viemaan lapi
asianhallinnan, sopimushallinnan ja laadunhallinnan seka
muita informaation- ja dokumentinhallinnan prosessejaan

INNOFACTOR OYJ:N VUOSIKERTOMUS 2021

Tiedon- ja asianhallinnan
Microsoft-kompetenssimme

»

Microsoft Modern Work Adoption and
Change Management Advanced Specialization

Microsoft Gold Application Development
Microsoft Gold Application Integration
Microsoft Gold Cloud Platform

Microsoft Gold Cloud Productivity

Microsoft Gold Collaboration and Content
Microsoft Gold Data Platform

Microsoft Gold Enterprise Mobility Management
Microsoft Gold Security

» Microsoft Gold Small and Midmarket Cloud Solutions

Microsoft Gold Windows and Devices



Lahden kaupunki

Uusi asianhallintajarjestelma toi sujuvuutta Lahden
kaupungin arkeen

Urheilukaupunki Lahti kuuluu 120 000 asukkaallaan Suomen suu-
rimpien kaupunkien joukkoon. Kaupunki tunnetaan kansainvalisesti
my&s ymparistd- ja muotoiluosaamisesta seka korkeatasoisista
kulttuuripalveluista. Lahti oli vuoden 2021 Euroopan ymparisto-
padkaupunki ja se on myds Suomen tuorein yliopistokaupunki.

Lahti halusi sujuvoittaa kaupungin paatdksentekoa uudella asian-
hallintajarjestelmalla ja valitsi kilpailutuksessa Innofactorin Dynasty
10:n uudeksi asianhallinnan ratkaisuksi. Dynasty sai kilpailijoista par-
haat pisteet kdytettdvyyden arvioinnissa. Uudessa asianhallintajar-
jestelmassa on panostettu erityisesti helppokayttoisyyteen, minka
ansiosta koulutukseen kaytettava aika pieneni ja kayttajat saatiin si-
toutettua organisaation yhteisiin toimintatapoihin.

Uuden asianhallintajarjestelmén integraatiot useisiin tietojar-
jestelmiin vahentavat kasityota ja pidentavat kokonaan sahkoisia
prosesseja. Lahden vuosikymmenien panostus prosessien mallin-
tamiseen nakyy myds virtaviivaistettuina paatoksenteon tydnkul-
kuina. Kaupungin tyontekijoéiden yksildlliset tarpeet Dynasty ottaa
huomioon siten, etta kukin kayttdja voi muokata tyopdytanaky-
maansa juuri itselleen ja tydnkuvalleen sopivaksi. Asianhallinnan
kayttoymparistoksi Lahti valitsi Microsoft Azure -pilven. Azuren
korkea tietoturvan taso, skaalautuvuus kapasiteetin muutoksiin,
tiukka integraatio Microsoftin tuottavuustydkaluihin sekd mahdol-
lisuus hyddyntaa Azuren palveluita, esimerkiksi automaatiossa ko-
neoppivien ratkaisujen muodossa, takaavat reagointikyvyn tulevai-
suudenkin muuttuviin haasteisiin.

§ ’Mafi:o-Mo;\m

tapahtuvat samgdssa jirjestelmdissa. Seka' valristeli

paatoksentekqat hyotyvit samalla kert”aa tt,etoturvc;mesta a /

kajzttoa helpo’ttavasta kertaku]autumisest
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Pilvi-infrastruktuuri

jo tehostaa toimintaasi.

Pilvilaskenta ja -palvelut ovat erottamaton osa nykyista digitaalista maailmaamme. Useat
organisaatiot ovat hyddyntaneet pilvipohjaisia ratkaisuja jo vuosien ajan. Pilvi mahdollistaa
nopeamman toiminnan muutoksen, koska sen avulla organisaatiot voivat tallentaa, kayttaa ja
analysoida tietoja seka kehittdd uusia palveluita nopeammin ja ketterammin. Pilvisiirtyman ja sen
mahdollisen ajankohdan suunnittelun sijaan organisaatioiden tulisi alkaa jo visioida sita, miten
pilved hyodynnetaan. Innofactor keskittyy tarjoamaan johtavaa asiantuntemusta ja nopeasti
kayttoonotettavia pilvi-infrastruktuuri-, tietoturva- ja hallintopalveluita, jotta asiakkaamme voivat
hyodyntaa taysimaaraisesti Microsoft Azurea — maailman johtavaa yrityspilvialustaa.

Ratkaisumme pilvi-infrastruktuuriin

» Jatkuvat palvelut ja DevOps
» Pilvitransformaatio
» Hallintamalli ja automaatio

» Migraatiot

Lupauksemme on auttaa asiakkaitamme suunnit-
telemaan, toteuttamaan ja kdyttdmaan turvallisia
ja skaalautuvia pilvialustoja, jotka kasvattavat ja
tehostavat toimintaa.

INNOFACTOR OYJ:N VUOSIKERTOMUS 2021

Autamme sinua suunnittelemaan, toteuttamaan ja kayttamaan
turvallisia ja skaalautuvia pilvialustoja, joiden avulla voit kasvattaa

Hyodyt asiakkaillemme

» Saat IT-henkildstosi ja kehittdjiesi kdyttddon parhaan
mahdollisen asiantuntemuksen Innofactorin jatkuvien
palveluiden avulla

» Luot edellytykset ketterammalle ja nopeammalle
IT- ja ohjelmistokehitykselle nykyaikaisella DevOpsilla

» Varmistat, etta pilvi-infrastruktuurisi toimii aina
odotustenmukaisesti ja mahdollistat automaatioita
hyodyntavien nopeiden digitaalisten palveluiden
kehittamisen ilman ettd ymparistdsi turvallisuus,
vaatimustenmukaisuus tai kustannusten hallinta
vaarantuisi

» Voit rakentaa tehokkaita ja lahes hairidvapaita pilvi-
sovelluksia hyodyntden konttiteknologioita, kuten
Kubernetesia

Pilvi-infrastruktuurin
Microsoft-kompetenssimme

4

Windows and SQL Server Migration to
Microsoft Azure Advanced Specialization

Modernization of Web Applications to
Microsoft Azure Advanced Specialization

Microsoft Modern Work Adoption and
Change Management Advanced Specialization

Microsoft Gold Cloud Platform

Microsoft Gold Cloud Productivity
Microsoft Gold Collaboration and Content
Microsoft Gold Datacenter

Microsoft Gold DevOps

Microsoft Gold Security
Microsoft Gold Windows and Devices



Alecta

Microsoft Azure -pilvialustan tehokas ja tieto-
turvallinen hallinta ja kaytté Innofactor Virtual Data
Center -ratkaisun avulla

Eldkeyhtid Alecta vastaa 2,6 miljoonan yksityishenkilon ja 35 000 yrityk-
sen virkaeldkkeestd Ruotsissa. Elakevakuutusliiketoiminnan arkeen kuu-
luvat monimutkaiset matemaattiset laskutoimitukset ja valtavan data-
madran kasittely. Alectan eri liiketoimintayksikdiden IT-tarpeet eivét
kuitenkaan ole yhtenevié johtuen erilaisista sdadoksista ja tietoturva-
vaatimuksista. Yksikdiden poikkeavista tarpeista huolimatta Alecta voi
saavuttaa merkittavia skaalaetuja hyodyntamalla yhtenaista perusinfra-
struktuuria ja tietoaltaita.

Eldkeyhtidssa havahduttiin jokin aika sitten siihen, ettd sen toiminnal-
le keskeiset laskutoimitukset vaativat suuren maaran suorituskykya, jota
perinteinen datakeskus ei pystynyt tarjoamaan. Taman johdosta Alectas-
sa alettiin suunnitella pilvipalveluiden ja erityisesti Microsoft Azuren hyo-
dyntamista. Alecta etsi valmista ratkaisua, jolla Microsoft Azure voitaisiin
ottaa kayttoon mahdollisimman tehokkaasti ja jossa ympariston hallintaa
ja asetusten paivityksia voitaisiin hoitaa automaation avulla.

Keskusteltuaan Innofactorin kanssa Alecta paatti toteuttaa Azure-
ympadristonsa Innofactorin Virtual Data Center (VDC) -ratkaisun avulla.
VDC:ssa hyddynnetdan Azure-alustalla suoritettavaa koodia, joka auto-
matisoi monia ylldpidon ja hallinnoinnin kannalta keskeisia tyovaiheita
noudattaen Microsoftin pilvipalveluiden parhaita kdytdntdja. Alecta voi
hallinnoida pilvipalveluitaan itsendisesti valmiin, itse omistamansa ja
omiin tarpeisiinsa sovitetun koodin avulla.

Innofactor toimii Microsoft-asiantuntijana pilvi-infrastruktuurin hal-
linnoinnissa ja tukee asiakasta tarjoamalla koodikantaan tarpeelliset
paivitykset. Nain Alectan kokenut asiantuntijatiimi voi edistdd yhtion
varsinaista liiketoimintaa keskittymalla sovelluskehitykseen ja datan
kasittelyyn. VDC-ratkaisun myota Alecta voi nauttia Microsoft-pilven ja
analytiikkaratkaisujen, kuten Power Bl:n tarjoamista hyoddyista ilman etta
yhtion tarvitsee palkata omia Azure-arkkitehtuurin asiantuntijoita.

"Aiemmin emme
lainkaan, ja osa
aikaa. Nykydid
minuuteissa sel
tarvitsimme us

Fredric Adell
IT-arkkitehti
Alecta

nlaista laskentaa
ottoman paljon
uutamissa

n ennen
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Data ja analytiikka

| i
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Autamme sinua rakentamaan skaalautuvan data-alustan ja dataan perustuvan
paatdksenteon organisaatiossasi hyddyntamalla tekoalyyn, kehittyneeseen
analytiikkaan, Business Intelligenceen (BI), Master Data Managementiin,
reaaliaikaiseen analytiikkaan ja IoT-teknologiaan perustuvia ratkaisuja.

Organisaatioiden toimintaprosessien tuottaman datan maara kasvaa jatkuvasti. Modernin pilviteknologian
avulla dataa voi kerata, kasitella ja analysoida reaaliajassa esimerkiksi Big Dataan, koneoppimiseen, tekoalyyn
ja automaattisiin dataputkiin perustuvien ratkaisujen avulla. Tasta huolimatta valtaosa paatoksentekijoista

ei kuitenkaan usko organisaationsa hyddyntavan datan tarjoamia mahdollisuuksia taysimaaraisesti. Taman
taustalla on useita syita: data on siiloutuneena useisiin sisdisiin ja ulkoisiin [ahteisiin, organisaatiot eivat osaa
rakentaa tarvittavaa datastrategiaa ja suunnitelmaa tai datan laatu on yksinkertaisesti heikko. Innofactor
auttaa asiakkaitaan poistamaan datan hyddyntamisen esteitd tarjoamalla alan johtavaa asiantuntemusta,
palveluita ja tyokaluja. Haluamme, ettd asiakkaillamme on paremmat valmiudet tehda sellaisia dataan
perustuvia paatoksia, jotka avaavat uusia toimintamahdollisuuksia ja johtavat uusiin innovaatioihin.

Datan ja analytiikan ratkaisumme Hyodyt asiakkaillemme Datan ja analytiikan
Microsoft-kompetenssimme
» Data-alusta » Voit luoda dataan liittyvan strategian, suunnitelman ja
» Kehittynyt analytiikka ja BI t0|m|ntarr1allm,ujo|§a ?Htfc_e.aa or.ganlsaatlota5| valjastamaan » Microsoft Gold Application Integration
» Master Data Management | MDM datan hySdyt taysiméaraisesti » Microsoft Gold Cloud Platform

» Poistat datan hyddyntamisen esteet ja luot hedelmallisen

. e LT T . » Microsoft Gold Data Analytics
ymparistdn uusille innovaatioille digitalisoimalla ja

» Tekodly, reaaliaikainen analytiikka ja loT

N integroimalla liiketoimintaprosessisi » Microsoft Gold Data Center
Lupauksemme on auttaa asiakkaitamme '
tekemaan parempia paatoksia ja mahdollista- » Jalostat organisaatiosi kerdamasta datasta uusia » Microsoft Gold Data Platform
maan dataldhtdisen toiminnan. liketoimintamahdollisuuksia

» Luot lisdarvoa tuottavia ndkemyksia valjastamalla
reaaliaikaisen datan ja kehittyneet analytiikkaratkaisut
osaksi organisaatiosi paatoksentekoprosessia

» Parannat asiakastyytyvaisyytta ja -uskollisuutta, kun saat

20 INNOFACTOR OVJN VUOSIKERTOMUS 2021 paremman ymmarryksen asiakkaidesi tarpeista



Seure

Dynamics 365 -integraatiolla toteutettu raataloity
raportointiratkaisu

Henkildstopalveluyhtié Seure tarjoaa henkildstopalveluita paakaupun-
kiseudun kuntien ja kuntayhtymien sairaaloille, paivakodeille ja kouluille.
Yhtion suurimpia asiakkaita ovat Helsingin, Espoon ja Vantaan kaupun-
git seka Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri HUS.

Seure tarvitsi CRM-jarjestelmaa ja halusi 16ytdaa kumppanin, joka
voisi lisdksi raataldida Microsoft Dynamics 365 -jarjestelman yhtion tar-
peiden mukaiseksi. Sopivan kumppanin 16ytdmiseksi Seure jarjesti kil-
pailutuksen, jossa Innofactor erottautui edukseen muun muassa refe-
rensseilladn ja hyvalla projektisuunnitelmallaan seka vahvalla Dynamics
365- ja Power Platform -osaamisellaan. Innofactor on ollut Seuren tuke-
na kehittdmassa seka yhtion sisaisia raportteja etta asiakkaiden kaytta-
mia ja asiakkaille toimitettuja raportteja, jotka on luotu paaosin Snow-
flake-jarjestelman tarjoaman datakerroksen paalle. Poikkeuksen tahan
muodostavat Innofactorin kehittdmat Dynamics 365 -ratkaisut, joiden
lisdraportointi on toteutettu suoralla Dynamics 365 -integraatiolla.

Kokonaisuutena Seure on ollut hyvin tyytyvainen Innofactorin kanssa
tehtdvaan yhteistydohon ja erityisesti Innofactorin asiantuntijoiden
sitoutuneisuuteen. Projektin aikana osapuolet hitsautuivat yhtenaiseksi
tiimiksi opeteltuaan yhdessa uusia toimintatapoja niin etatyon kuin ket-
teran mallin mukaisen tekemisen kanssa.

"Voisin todellakin suositella Innofactoria. Siellé on
tosi mukavia ja asiansa osaavia tyyppejd, jotka ovat
sitoutuneet yhteiseen tekemiseen.”

Antti Nummiranta
Acting CEO, Director, Technology & Development
Seure
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Kyberturvallisuus

Autamme sinua sopeutumaan nopeasti muuttuvaan kyberturvallisuuden maailmaan

seka rakentamaan jo ennalta kasin luottamusta, jotta digitaalisen maailman hyddyt

saataisiin kaikkien ulottuville.

Kaikenkokoisilla organisaatioilla on jatkuva paine pysya ajan tasalla kyberturvallisuuteen liittyvista ajankohtaisista
trendeistd ja puheenaiheista, silla kyberhyokkaykset kayvat yha yleisemmiksi ja kehittyneemmiksi. Samanaikaisesti monilla
toimialoilla on kaynnistetty nopeasti etenevia digitaalisia muutoshankkeita, mika itsessaan kasvattaa mahdollisuutta
altistua kyberhyokkayksille. Innofactor lahestyy kyberturvallisuutta ainutlaatuisella tavalla ennakoimisen ja luottamuksen
rakentamisen nakokulmasta. Sen sijaan etta tyytyisimme pelkastadn auttamaan asiakkaitamme infrastruktuuria suojaavien
muurien pystyttamisessa, autamme jalostamaan tietoturvaan kaytetyt resurssit koko organisaatiota hyddyttavaksi
voimavaraksi. Kokonaisvaltaisen kyberturvallisuusosaamisemme ja alan johtavien Microsoftin ratkaisujen avulla voimme
auttaa asiakkaitamme tuomaan digitaalisen maailman hy&dyt niin tyontekijéidensa kuin asiakkaidensa ulottuville.

Kyberturvallisuuden ratkaisumme

» Kyberturvallisuusarviointi
» Hybridityon turvallisuus
» Alusta- ja sovellusturvallisuus

» Identiteetin- ja paasynhallinta | IAM

Lupauksemme on auttaa asiakkaitamme
rakentamaan luottamusta ennalta kasin
seka tuomaan digitaalisen maailman
hyddyt tyontekijoidensa ja asiakkaidensa
ulottuville.

INNOFACTOR OYJ:N VUOSIKERTOMUS 2021

Hyodyt asiakkaillemme

Muutat organisaatiosi turvallisuusstrategian ja -kulttuurin reagoivasta
ennakoivaksi, minka myota voit rakentaa luottamusta ja kyberpositiivisuutta
asiakkaidesi ja tyontekijoidesi kanssa

Kykenet arvioimaan, kuinka hyvin organisaatiosi tietoturvaratkaisut ja nykyinen
tietoturvavalmius kestavat modernia kyberuhkaa

Hallitset ja suojaat organisaatiosi ty6ta ja dataa Microsoft 365 Securityn avulla

Suojaat infrastruktuurisi, sovelluksesi ja tietosi Microsoft Azuren edistyneilld
tietoturvaominaisuuksilla ja parhailla kdytannailla

Hyddynnat omien sovellustesi suunnittelussa ja toteutuksessa parhaita
tietoturvakdytantoja

Suojaat paasyn resursseihin ja dataan seka tarjoat kayttdjillesi saumattoman
kayttokokemuksen Microsoftin johtavilla identiteetin ja paasynhallintaratkaisuilla

Voit varmistaa Innofactor Virtual Data Center -ratkaisun avulla, ettd Microsoft
Azure -pilvialustaa hyddyntavien ratkaisujesi tietoturva ja maaraystenmukaisuus
ovat riittavalla tasolla

Datan ja analytiikan
Microsoft-kompetenssimme

» Windows and SQL Server Migration
to Microsoft Azure Advanced
Specialization

» Modernization of Web Applications
to Microsoft Azure Advanced
Specialization

» Microsoft Gold Cloud Platform
» Microsoft Gold Datacenter

» Microsoft Gold DevOps

» Microsoft Gold Security



Bjornafjorden

Identiteetinhallinnan ratkaisu helpottaa tyontekijoiden tietojen

kasittelya norjalaisessa Bjgrnafjordenin kunnassa

Norjassa sijaitseva Bjgrnafjordenin kunta syntyi tammikuussa
2020 Os- ja Fusa-nimisten kuntien yhdistymisen seurauksena.
Uudessa kunnassa on hieman alle 25 000 asukasta ja sen
palkkalistoilla noin 1 800 tydtekijaa. Ennen yhdistymista Osin
ja Fusin kunnat sopivat yhdessa tuumin, ettd identiteetinhal-
lintaan tarvittaisiin asianmukainen ratkaisu. Sopivaksi vaihto-
ehdoksi osoittautui lopulta Microsoft Identity Manager
(MIM) jarjestelmaan perustuva One Identity.

Innofactorin konsultit toteuttivat yhdessa Bjgrnafjordenin
asiantuntijoiden kanssa seka uuden identiteetinhallinnan rat-
kaisun etta Exchange Online -jarjestelmaan perustuvan sah-
kdpostiratkaisun. MIM-ratkaisu on yhdistetty Microsoft Azure
AD (Active Directory) -palveluun, jotta tyontekijoiden paasya
tiedostoymparistdihin ja muihin verkkoresursseihin voidaan
hallita sen perusteella, mihin AD-ryhmaan kukin tyontekija
kuuluu. Uudistuksen my&ta kunnassa aloittavien ja sielta 1ah-

tevien tyontekijdiden prosessien hallinta on selvasti aiempaa
helpompaa, ja liséksi uudet tyontekijat saavat henkildkohtai-
sen viestin, kun heidan tietonsa on rekisterdity AD-palveluun.

Norjan tietoturvaviranomainen Norwegian National
Security Authority (NSM) toteaa vuoden 2021 kansallisia ris-
keja kasittelevassa raportissaan, etta norjalaisten yritysten riski
joutua kiristysohjelmien kohteeksi vuoden 2022 aikana on
merkittava. Bjgrnafjordenissa kiristysohjelmiin liittyvd uhka
on hyvin tiedossa, sillda moni norjalaiskunta on jo joutunut
maksamaan kovan hinnan vastaavanlaisista kyberhydkkayk-
sistd. Juuri taman vuoksi Bjgrnafjorden tukeutui Innofactorin
asiantuntemukseen turvallisuuskartoituksen toteuttamisessa.
Vaikka moni asia olikin jo valmiiksi kunnossa, kartoitus osoit-
tautui erittdin hyodylliseksi. Kunta sai nimittdin arvokkaita
vinkkeja siitd, miten se voisi entisestddn parantaa tietoturva-
valmiuttaan.

“Identiteetinhallinnan osaamisalue
puuttui meiltd aiemmin tyystin.
Koska meilld ei ole mahdollisuutta
toteuttaa identiteetinhallintaa
sisdisin resurssein, pdadatimme

ostaa sen palveluna Innofactorilta.
Kokemuksemme mukaan
Innofactorin ammattitaito ja
tyontekijdt ovat ensiluokkaisia,
mika oli meille tdrkedd jo palvelun-
tarjoajaa valitessamme.”

Espen Harald Haga
Head of IT department
Bjernafjorden
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Omat tuotteemme ja palvelumme

Vahva panostus innovaatioihin seka omaan ohjelmisto- ja palvelukehitykseen
tukevat kasvutavoitteitamme ja takaavat asiakkaillemme modernit ja

kilpailukykyiset ratkaisut.

Vuonna 2021 investoimme tuotekehitykseen ja tutkimukseen noin 5 prosenttia konsernin kokonaisliikevaihdosta.

Oma tuotekehityksemme on keskitetty pohjoismaiseen Products and Services -tulosyksikkdon, jossa tyoskentelee yli

50 ohjelmisto- ja palvelukehitykseen erikoistunutta pilviteknologian ja -arkkitehtuurin huippuosaajaa. Innofactorin
ohjelmistotuotteita ja palveluita myydaan kaikissa Pohjoismaissa, ja niilla on kymmenia tuhansia paivittaisia kayttajia
sadoissa yksityisen, julkishallinnon ja kolmannen sektorin asiakasorganisaatioissa. Jatkuvien pilvipalveluiden toteuttaminen
asiakkaillemme on yksi Products and Services -yksikkbmme nopeasti kasvavista liiketoiminta-alueista. Tarjoamme
asiakkaillemme palveluita sovellusten kdyttoonottoon, monitorointiin, hallinnointiin seka yhteiseen jatkokehitykseen

avaimet kateen -periaatteella.

INNOFACTOR OYJ:N VUOSIKERTOMUS 2021

Innofactor Dynasty on moderni ja monipuolinen tie-
don- ja asianhallintaratkaisu kunnille, kaupungeille,
yliopistoille, sote-organisaatioille, valtionhallinnol-
le, rahoituslaitoksille ja yrityksille. Dynastyssa yhdisty-
vat Innofactorin vuosien varrella yli 300:sta asiakkuu-
desta hankkima kokemus ja osaaminen sekd moderni
kayttdjalahtdinen suunnittelu. Jarjestelmdssa on useita
uusia ja paivitettyja tuotteistettuja laajennuksia, kuten
dokumentinhallinta, sailytysjarjestelma ja elinkaarenhal-
linta, asianhallinta ja paatdksenteko, sopimustenhallinta,
tiedonohjaus, séhkoinen allekirjoitus, sahkdiset kokouk-
set, sahkoiset asiointipalvelut, sekd Microsoft Teamsin
ja SharePointin dokumentinhallinnan laajennus. Dynas-
tyn erinomainen kaytettavyys, joustava arkkitehtuuri
ja yhteensopivuus kolmansien osapuolien palveluiden
kanssa tekevat siita johtavan ratkaisun tiedon- ja asian-
hallinnan ammattilaisille.

Innofactor QualityFirst on moderni ja skaalautuva
johtamis- ja laadunhallintaratkaisu. Se auttaa organi-
saatioita riskienhallinnassa, tydturvallisuuden seuran-
nassa ja kehittdmisessa seka samalla yllapitaa tuottei-
den ja palvelujen laatua. QualityFirst-ratkaisullamme
on jo yli 20 000 kayttdjaa kymmenissa asiakasorgani-
saatioissa maailmanlaajuisesti.

Innofactor Membership Management System
(MMS) on Pohjoismaiden johtava ammattiliittojen ja
jasenyysorganisaatioiden asiakkuudenhallintaan ja
paivittdisten toimintojen tehokkaaseen hoitamiseen
kehitetty Microsoft Dynamics 365:een perustuva verti-
kaaliratkaisu. Sitd kayttavilld organisaatioilla on poh-
joismaissa yli 2,2 miljoonaa jasenta.
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Innofactor DataSight on kustannustehokas paketoitu analytiikan ratkaisu,
joka mahdollistaa dataan perustuvan paatoksenteon koko organisaatiolle sel-
keiden raporttindkymien ja reaaliaikaisen keskeisista lahteistd koostetun datan
avulla. Se perustuu yli kolmen vuoden kehitystyhon sekd ymmarrykseemme
monikansallisen palveluliiketoiminnan analytiikkatarpeista. Raporttien kay-
tettdvyyteen on tehty merkittavia panostuksia, minka ansiosta olennaiset da-
taan perustuvat paatelmat saadaan nopeasti johdon kayttoon. Vahva Micro-
soft-alustojen osaamisemme mahdollistaa ratkaisun nopean kayttéonoton
esimerkiksi Microsoft Dynamics 365 -pohjaisia CRM- ja ERP-ratkaisuja kaytta-
vissd organisaatiossa.

Innofactor TeamsMate helpottaa Microsoft Teamsin kayttda ja mahdol-
listaa IT-osastolle sen tehokkaan hallinnan. TeamsMate on SaaS-ratkaisu,
joka automatisoi tiimien luomisen organisaation maaritteleman nimeamis-
kaytanndn mukaisesti seka helpottaa tiimien elinkaarihallintaa — monien
muiden hallinnointiominaisuuksiensa liséksi. Innofactor TeamMate on tay-
dellinen ratkaisu kaikille, jotka haluavat pitdd Teams-ymparistonsa jarjes-
tyksessa ja ajan tasalla.

Arnme. '_ '-"""""
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Innofactor Virtual Data Center (VDC) on ratkaisu, jonka avulla organi-
saatiot voivat siirtya pilveen turvallisesti ja hallitusti. VDC on Innofactorin
johtavien Azure- ja tietoturva-asiantuntijoiden kehittdma ratkaisu perinteis-
ten fyysisten datakeskusten logiikan ja periaatteiden toteuttamiseksi tdysin
pilvipohjaisessa ymparistdssa. Se mahdollistaa asiakkaillemme korkeatasoi-
sen tietoturvan, saadostenmukaisuuden seka hallittavuuden vaarantamatta
ketteryytta. Ratkaisussa hyddynnetaan pitkalle vietyja Infrastructure as Code
(laC) -menetelmia seka modernia Azure-hallintamallia.

Innofactorin jatkuvat palvelut ja DevOps tarjoavat asiakkaillemme huolet-
toman ja turvallisen tavan siirtda palvelunsa julkiseen pilveen, hybridiin- tai
On Premises -konesalimme avaimet kateen -periaatteella, johon kuulu-
vat valvonta, yllapito, tietoturva, kapasiteetin- ja varmuuskopioiden hallinta
sekd ymparivuorokautinen tuki. Tarjoamme myos koulutusta ja palvelut
DevOps-kehitykseen. Varmistamme, etta asiakkaidemme digitaalinen jalan-
jalki sailyy turvallisena, maardaystenmukaisena ja kustannustehokkaana.
Kauttamme saa myos Microsoft-lisensseja ja Azuren palveluita. Innofacto-
rin kattavan pilvioperaatioiden palvelutarjonnan ansiosta asiakkaat voivat
keskittyd toteuttamaan digitalisaatiostrategiaansa seka valita joustavasti,
mihin kaikkeen kayttadvat omaa ammattitaitoaan ja mitka palvelut hankitaan
avaimet kateen -periaatteella.
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HENKILOSTO

Ihmiset edella ja hymy huulilla jokaisena tydpaivana

— koronasta huolimatta

Rakennamme Innofactorista oman missiomme mukaisesti modernia digitaalista organisaatiota. Kehitdmme
toimintamallejamme tukemaan tyontekijdidemme jokapaivaista tydskentelyd pohjoismaisessa organisaatiossa.
Osaava ja motivoitunut henkilosto, hyva johtaminen, tiimitydskentely, itseohjautuvuus ja yhteiset toimintatavat
tukevat Innofactorin pitkan tahtéimen tavoitteita. Lahtékohtamme on laittaa ihmiset edelle kaikessa, mita teemme.
Haluamme luoda tyontekijoillernme innostavan hybriditydympariston seka pitaa myos hauskaa tydnteon lomassa.

Itseohjautuvaa hybridityota
uudessa normaalissa

Vuoden 2020 aikana Innofactorilla siirryttiin onnistu-
neesti etatyohdn koronarajoitusten myota. Arviolta
yli 98 prosenttia tydtehtavistd Innofactorilla on voitu
toteuttaa tarvittaessa etatyona. Olemme seuranneet
koronan eri vaiheita sadannoéllisesti vuoden 2021 aikana,
muuttaneet ohjeistustamme ja pitdneet koronainfoja
henkilostolle tarpeen mukaan. Tavoitteemme on ollut
antaa mahdollisimman oikea-aikaisia suosituksia eta-
ja lasnatyon tekoon liittyen. Kevaalla 2021 suoritimme
kyselyn henkildstolle, jonka pohjalta loimme uudet toi-
mintamallit etatyon ja toimistolla tehtavan tydn suhteen
seka samalla annoimme ohjeita tiimeille sopia saannélli-
set kaytannot tydskentelytapojen suhteen.

Innofactorilla toita tehdaan jatkossa hybridityona
tarkoituksenmukaisimmalla tavalla: toimistolla, asiak-
kaalla ja etdnd. Tiimit sopivat yhteiset toimintamallit ja
pelisadnndt  tydskentelytapojen suhteen. Asiakasvaa-
timukset ohjaavat valintoja. Suositeltavaa on sopia tii-
min yhteiset toimistopaivat, esimerkiksi 1-2 kertaa vii-
kossa, jolloin toita tehdaan fyysisesti yhdessa (toimistolla
tai asiakkaalla). Olemme myds suunnitelleet toimitiloi-
himme muutoksia, joiden avulla pystymme tukemaan
hybridity6ta entistd paremmin.

INNOFACTOR OYJ:N VUOSIKERTOMUS 2021

Toimintamallimme uudessa normaalissa pohjautuvat
itseohjautuvaan kulttuurimme, jossa tydn suunnittelun
vastuu ja vapaus on tiimeilla. Samalla haluamme tukea
yhteisollisyyttd ja taman vuoksi kannustamme voimak-
kaasti tiimien yhteisiin lahityopaiviin tai esimerkiksi yksi-
koiden ja osastojen toimistopaiviin. Koronasta huolimatta
avasimme vuoden 2021 lopulla uuden toimispisteen
Jyvaskylaan, silld ndemme toimistojen roolin tarkeina
kohtaamispaikoina seka toki mahdollisuutena houku-
tella osaajia ympari Pohjoismaita. Vuoden 2021 aikana
rekrytoimme yli 100 uutta osaajaa Innofactorille.

Koronapandemian aikana Innofactor on keskitty-
nyt tukemaan erityisesti etatyota ja siihen liittyvia toi-
mintamalleja. Esihenkildiden tydssa on panostettu vir-
tuaalisiin kohtaamisiin ja aktiiviseen yhteydenpitoon.
Itseohjautuvuutta ja tydhyvinvointia on tuettu erityi-
sesti poikkeusajat huomioiden. Yrityksen tarjoamat
taukojumpat, Mindfulness-tietoisuusharjoitukset se-
ka erilaiset verkkovalmennukset ovat olleet suosittu-
ja henkiloston keskuudessa. Myds sdannollisen infor-
maation jakaminen on ollut keskeisessa osassa. Lisaksi
etatydta on tuettu myds mahdollisuudella lainata tyo-
vélineita, kuten erimerkiksi ulkoisia nayttoja kotitoi-
mistoon, jotta etatydn teko olisi mahdollisimman te-
hokasta ja ergonomista.

Henkisen jaksamisen kannalta my&s korona-aikana

on tarkeaa voida tavata ihmisia — kollegoita ja asiakkai-
ta. Tassa olemme painottaneet turvallisuutta. Jarjestim-
me elokuussa 2021 Suomessa ensimmaisten joukossa
ulkoilma-asiakastilaisuuden koronapassilla. Tilaisuus
toteutettiin yhteistydssa tyoterveyspalveluntarjoajam-
me Mehiladisen kanssa. Tapahtumaan paasi joko korona-
passilla tai negatiivisella pikatestilla, joka tydterveyden
toimesta otettiin paakonttorillamme Espoon Innofactor
Campuksella tilaisuuden yhteydessa. Koronapassia on
kaytetty myds muissa Innofactorin asiakastilaisuuksissa
sekd vapaaehtoisissa henkilostotilaisuuksissa vuoden
mittaan.

Henkiloston osaaminen
liiketoimintamme perustana

Innofactorin tavoitteena on panostaa osaamisen kehit-
tamiseen pohjoismaisella tasolla. Konsernin johtoryh-
massa aloitti 1.4.2021 uusi innovaatio- ja osaamisjoh-
taja, Martin Soderlind, jonka tehtdvdna on maarittaa,
mitd osaamista tarvitsemme nyt ja tulevaisuudessa,
seka varmistaa, ettd meilld on myds tdma osaaminen
kdytdossamme. Hantd tukee pohjoismaisessa tydssa
Anni Pokkinen, HR Director, Nordic Development &
Operations.



Innofactor Akatemian kautta jarjestimme monipuo-
lisesti koulutusta vuonna 2021. Innofactor Akatemia ko-
koaa Innofactorin koulutustarjonnan seka lokaalilla etta
pohjoismaisella tasolla. Jatkoimme etatydn tukemista
etenkin tydssa jaksamiseen painottuvilla koulutuksilla
ja luennoilla. Lisdksi jarjestimme muassa Microsoft-tek-
nologiaan liittyvia koulutuksia, perusperehdytyksia
seka ITIL- ja Scrum-koulutuksia. Koronapandemian
jatkuttua vahvistimme asemaamme etdkoulutusten
fasilitoinnissa, joka samalla mahdollisti koulutustarjon-
nan kehittdmisen ja tiivimman pohjoismaisen yhteis-
tydn koulutusten osalta. Panostamme jatkossa myos
entistd aktiivisemmin henkiléstémme sertifiointeihin.

Haluamme panostaa nuorten kouluttamiseen
ja tarjota laaja-alaisesti tyopaikkoja vastavalmistu-
neille. Jarjestimme jo kolmatta kertaa Innofactor
DigiStar -traineeohjelman, jonka tarkoituksena on tar-
jota monipuolinen perehtymisjakso uusille osaajille
ja taman jalkeen oppiminen tapahtuu tdiden kautta.
Vuonna 2021 palkkasimme 14 DigiStaria.

Pohjoismaisuus ja modernit
toimintamallit tyon tukena

Innofactorin tavoitteena on rakentaa pohjoismaisesti
integroitu yritys. Yhtendiset jarjestelmat, prosessit ja
kulttuuri tukevat Innofactorin strategisia tavoitteita ja
maiden valistd yhteisty6td. Vuoden 2021 aikana jat-
koimme pohjoismaisten toimintamallien kehittamista,
esimerkiksi henkildstdon bonusmalleja yhtenadistettiin ja
kaikki Innofactorin tyontekijat siirtyivat saman bonus-
ohjelman piiriin. Vuoden alussa koko henkildstd paasi
myos kokeilemaan Innofactorilla  kayttdonotettua
kehityskeskustelualustaa.

Itseohjautuva toimintamalli ja kokopaivaiset esihen-
kilot otettiin vuoden 2021 alussa kdyttodn lopuissakin
Suomen yksikdissa. Ruotsissa siirryttiin myos kokopai-
vaisten esihenkildiden malliin ja otettiin ensimmaisia
askeleita itseohjautuvuuden suuntaan. Vastaava malli on
tarkoitus jalkauttaa myds muihin maihin vuosien 2022-
2023 aikana.

Panostamme hyvaan
johtamiseen

Jokaisella tydntekijalla on oikeus hyvaan johtamiseen.
Johtamisen jatkuva kehittdminen on Innofactoril-
le keskeinen asia. Vuosineljanneksittdin suoritettavan
henkildstotyytyvaisyysmittauksen lisaksi kaikki esi-
henkildt osallistuivat kattavaan 360°-arviointiin, jonka
tulosten perusteella johtaminen Innofactorissa on jo
nyt selkeasti eurooppalaista vertailuarvoa paremmalla
tasolla ja noussut edelleen vuoden 2020 arvoihin ver-
rattuna. Haluamme jatkaa kehitysta ja rakentaa itse-
ohjautuvuutta ja asiantuntijoitamme tukevan ja kehit-
tédvan johtamiskulttuurin sekd tehda Innofactorista
entistakin paremman tydpaikan.
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Toissa saa hymyilla

Innofactorilla toitd tehdaan yhdessd, toisia tukien ja kannustaen. Panostamme siihen,
ettd tyd on merkityksellistd ja samalla hauskaa. Tata tukevat hyva johtaminen ja yhteiset
tyGtavat, mutta erityisesti huippukollegat ja asiakkaat sekd mahtava yhteinen tiimihenki.

Jarjestdamme henkilostolle virkistaytymistapahtumia niin tiimeissa kuin konserni-
tasollakin. Vuonna 2021 elettiin vield vahvasti koronarajoitusten kanssa ja jouduim-
me sopeuttamaan perinteisia tapahtumiamme. Vuosittainen pohjoismainen kesa-
tapahtumamme InSpirit jarjestettiin hybriditapahtumana, jossa asiasisaltod tuotettiin
virtuaalisesti kaikkiin maihin ja iltajuhlat jarjestettiin lokaalisti turvallisuusnakokoh-
dat tarkasti huomioiden.

Pitkat juuret omaava Fun Club pohjautuu tydntekijdiden yhteiseen tekemiseen tyo-
paivien lomassa. Vuonna 2021 jarjestimme Suomessa suuren suosion saaneet virtuaali-
sen vappuhetken sekd monipuolisia tapahtumia etdsuklaamaistelusta golfturnaukseen
ja maalausworkshopiin. Pikkujoulut onnistuttiin juhlimaan toimipisteissamme paaosin
marraskuussa ennen koronatilanteen pahenemista uudelleen. Lisaksi jarjestimme useita
tiimipaivia ja kohtaamisia. Ensiarvoisen tarkeaa on ollut huomioida koronaturvallisuus
kaikissa kohtaamisissa.

Vuonna 2021 jarjestimme myds ensimmaista kertaa Share Your Cool Thing -virtuaa-
litapahtuman, jonka tarkoituksena oli esitelld kuluneen vuoden aikana asiakkaille tehty-
ja toteutuksia henkilostollemme. Tapahtumassa nivoutui yhteen osaamisen jakaminen,
verkostoituminen sekd Innofactorin osaavien tiimien juhlistaminen.

Henkiloston maara

Innofactorissa seurataan ensisijaisesti aktiivisen henkildston maaraa. Aktiivisen henkilds-
ton maaraan ei lasketa mukaan yli 3 kuukauden pituisella vapaalla olevia tydntekijoita.
Aktiivisen henkiloston maara oli vuonna 2021 keskimaarin 516 henkiloa (2020: 544),
jossa oli laskua 5,1 prosenttia, mihin vaikutti osaltaan Prime-liiketoiminnan myynti.
Vuoden lopussa aktiivisen henkildston maara oli 500 (2020: 541), jossa oli laskua
7,6 prosenttia. Vuoden 2021 lopussa henkildston keski-ika oli 42,5 vuotta (2020: 41,4).

#ModernDigitalOrganization
#HybridWork
#PeopleFirst

#CreatingSmiles
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VASTUULLISUUS

Vastuullisuus

Innofactor pitaa vastuullisuutta yhtend pitkakestoisen menestyksen kulmakivista. Vastuullisuus ei ole vain edellytys
toiminnan jatkumiselle, vaan sen kautta vastaamme myos sidosryhmiemme odotuksiin. Teknologia-alan yrityksilla
on merkittava rooli ilmastonmuutoksen hillinnassa ja siihen sopeutumisessa. IT-sektori mahdollistaa my6s muiden
organisaatioiden hiilijalanjaljen madaltamisen.

Innofactorin toimintaa ohjaavat yhtion Code of Con-
duct -ohjeistus sekd ymparistopolitiikka, joiden lisak-
si noudatamme johtavia globaaleja vastuullisuuden
standardeja, kuten ILO:n tydeldman perusperiaatteita
ja -oikeuksia koskevaa julistusta, YK:n ihmisoikeuksien
yleismaailmallista julistusta, YK:n kestdvan kehityksen
tavoitteita ja ICC BusinessCharter for Sustainable Deve-
lopment -periaatteita.

Innofactorin sisdista toimintaa johdetaan maaritetty-
jen ydinprosessien ja standardien kautta. Keskeisimpina
prosesseina vastuullisuuden osalta voidaan mainita yh-
tion lakiasioita, riskienhallintaa ja henkilostoa koskevat
prosessit, jotka sdatelevat monelta osin yritysvastuun
kannalta olennaisia asioita. Viitekehyksen Innofactorin
toiminnalle antavat ISO 9001, ISO 27001, I1SO 13485 ja
AQAP-2110 -standardit, joita noudattaen eri prosessit
on rakennettu.

Innofactor on sitoutunut toiminnassaan tukemaan
YKin  kestavan kehityksen tavoitteiden (Sustainable
Development Goals, SDGs) saavuttamista vuoteen 2030
mennessd. Olemme kartoittaneet liikketoimintamme
nakokulmasta olennaisimmat tavoitteet.

Innofactor allekirjoitti syksylla 2021 Microsoft Partner
Pledge -sitoumuksen, jonka my&ta sitoudumme panos-
tamaan digitaitojen, monimuotoisuuden, eettisen teko-
alyn ja ymparistovastuullisuuden kehittamiseen.

INNOFACTOR OYJ:N VUOSIKERTOMUS 2021

— Terveytta ja hyvinvointia
HYVINVOINTIA

IT-ala voi toimia merkittavana teki-
jana sosiaali- ja terveyspalvelujen
skaalaamisessa, mahdollistamalla

paasyn palveluihin mistd tahansa

e

paatelaitteesta, ajasta ja paikasta riippumatta. Inno-
factor on mukana Helsingin ja Uudenmaan sairaan-

hoitopiirin  kuntayhtyman (HUS) koordinoimassa
kansallisessa Virtuaalisairaala-hankkeessa, joka mah-
dollistaa potilaiden etdpalvelun mobiililaitteen kautta
ja tuo nain esimerkiksi erikoissairaanhoidon palvelut
“lahipalveluiksi” 24/7. Hanketta on kehitetty yhdessa
Suomen kaikkien yliopistollisten sairaanhoitopiirien
kanssa ja alkuvuodesta 2021 alkaen hankkeesta ker-
tynytta tietotaitoa on hyoddynnetty myods kansainvali-
sessa Aiccelerate EU-hankkeessa.

Koronapandemian mydta etavastaanotot, chat-
bottien ja chattien kaytté on kasvanut ja Terveyskylan
Omapolku- ja digihoitopolkuratkaisuihin on kohdis-
tunut uusia kayttotarkoituksia. Terveyskylan korona-
botti on kansalaisille suunnattu kysely, joka ohjaa ko-
ronaoireisiin ja -altistukseen liittyvissa kysymyksissa.
Koronabotin ja koronaan altistuneiden jaljitysratkai-
sujen kehittamisen liséksi Innofactor yllapitad koro-
narokotusaikasovellusta ja digitaalista FINENTRY-
palvelua, joka sujuvoittaa maahantuloon liittyvaa
koronavirustestausta.

Innofactor huolehtii tydntekijdidensa hyvinvoinnis-
ta monipuolisten terveyspalveluiden kautta, ja tarjoaa
esimerkiksi saannollisia tyofysioterapeutin palvelui-
ta tydergonomian parantamiseksi. Koronapandemian
aikana aloitimme syksylla 2020 Suomessa viikoittaiset
tyoterveyshuollon jarjestdamat taukojumpat, jotka jat-
kuivat myos vuonna 2021. Lisaksi tydpsykologin pita-
mia itsensa johtamiseen keskittyvia luentoja tarjottiin
Suomen tyontekijoille. Tarjoamme myds koronarokot-
teen henkildstéllemme tydterveyshuollon kautta.

Sukupuolten vilinen tasa-arvo

SUKUPUOLTEN
TASA-ARVO

Monimuotoinen henkiléstd on Inno-
factorilla avainasemassa ja ndemme
diversiteetin olevan keskeisessa roo-
lissa organisaation toiminta- ja uu-
siutumiskyvyn seka uusien innovaatioiden syntymisen
kannalta. Monimuotoisuuden edistamista ja ennakko-
asenteiden torjumista tiimien sisalla kasiteltiin kevaalla
Project Management Community Forumissa, jossa
olivat koolla Innofactorin pohjoismaiset projekti- ja
palvelupdallikét. Kirjoitimme myds blogiimme omista
hyvaksi havaituista keinoista monimuotoisuuden lisaa-
miseksi tydpaikoilla monimuotoisuuden eurooppalai-
sen teemakuukauden kunniaksi toukokuussa 2021.



Loppuvuodesta osallistuimme Ulkoministerion tasa-
arvon algoritmi -kampanjaan, jonka tarkoituksena on
aktivoida keskustelua teknologiasektorin tasa-arvosta
ja innostaa naisia alalle.

— Ihmisarvoista tyota ja talous-
TYOTA JA kasvua

TALOUSKASVUA

Edistamme osaltamme talouskasvua
teknologian uudistamisen ja inno-
vaatioiden avulla. Toimenpiteemme
nuorten tyodllistamiseksi tukevat tata tavoitetta mer-
kittavasti. Koronapandemian aikana olemme panosta-
neet tydntekijdidemme etdtydmahdollisuuksiin entistd
enemman seka pyrkineet tarjoamaan uusia tydpaikkoja
vaikeista ajoista huolimatta. Palkkasimme Suomessa
neljatoista vastavalmistunutta tai opintojensa loppu-
vaiheessa olevaa henkil6a toukokuussa 2021 alkanee-
seen DigiStar-ohjelmaan.

o

Ymparistovastuu

IT-alalla toimivana organisaationa Innofactorilla on ai-
nutlaatuinen mahdollisuus olla osa ratkaisua ympa-
ristdhaittojen minimoinnissa. Asiakasorganisaatioille
toimittamamme digitaaliset ratkaisut ovat tarkedssa
asemassa ilmastonmuutoksen hillitsemisessa ja siihen
sopeutumisessa. Manuaalisten prosessien digitalisointi
ja digitaalinen terveydenhuolto ovat esimerkkeja rat-
kaisuista, joiden kautta Innofactor edistaa asiakkaiden-
sa seka heidan kauttaan koko yhteiskunnan kestavaa
kehitysta. Vuonna 2021 kehitimme esimerkiksi Servi-
calle yhteistydssa Istekki Oy:n kanssa ruokahavikkiso-
velluksen, jonka avulla Servica voi seurata ruokahavikin
madraa seka havikin aiheuttamia kustannuksia ja hiili-
jalanjalkea.

Ymparistopolitikkamme ohjaa niitd toimenpitei-
ta, joilla pyrimme vahentdmaan ymparistolle aiheut-
tamaamme kuormitusta ja vastaamaan ilmastonmuu-
toksesta aiheutuviin haasteisiin. Ympadristopolitiikassa
maadrittelemme periaatteet, joita noudatamme aina seka
omassa toiminnassamme etta asiakkaille toteuttamiem-
me ratkaisujen toimituksessa. Innofactorin ymparisto-
politiikan periaatteisiin kuuluvat jatkuva kehitys, ennalta-
ehkaisevien toimintojen kehittdminen ja muuttuvaan
toimintaymparistoon reagoiminen proaktiivisesti. Inno-
factor noudattaa kaikkia sovellettavia lakeja ja asetuk-
sia seka vaatii omilta kumppaneiltaan ja toimittajiltaan
samaa. Ymparistopolitiikka koskee koko Innofactor-kon-
sernia ja se on saatavilla Innofactorin verkkosivustolta.

Tarkkailemme energiankulutustamme saanndllises-
ti ja pyrimme tunnistamaan aktiivisesti lisda energian-
saastdmahdollisuuksia organisaatiossamme. Sahko-
ja hybridiautojen yleistyessd huomasimme myos
Espoon Campuksella tarpeen latauspaikoille. Asensim-
me kevaallda 2020 yhdessa vuokranantajamme kanssa
latauspisteitd Espoon Campuksellemme. Latauspisteet
ovat tydntekijdidemme kaytossa.

Innofactorilla on tietokoneiden elinkaaren piden-
tamiseen tahtaava politiikka. Tietokoneiden uusinnas-
sa otetaan huomioon tyontekijan kayttdtarpeet seka
mahdollisuus péivittaa vanhaa konetta.

Kierratdmme toimistoissamme normaalisti kaikki
kierratettavat materiaalit kuten pahvin, orgaanisen jat-
teen, metallin, muovin ja lasin. Elektroniikkajdtteemme
kierratetaan Kuusakoski Recyclingin toimesta.

Etatyd on olennainen osa modernin digitaalisen
organisaation toimintaa ja vuonna 2020 globaali pan-
demia ajoi suuren osan organisaatioista laajamittaiseen
etatydhon seka kiihdytti organisaatioiden digitaalista
transformaatiota. Tarjoamme tydntekijoillemme hyvat
mahdollisuudet paikkariippumattomaan tydhon. Micro-
soft Teamsin kayttd kokoustydkaluna tuo lisdarvoa seka
Innofactorin ettd sen asiakkaiden toimintaan.
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Innofactorilaiset toteuttivat tiimeissa myos erilaisia
vastuullisuustekoja vuoden mittaan. Suomessa osallis-
tuimme Kilometrikisaan ja Punaisen Ristin Ketju-
reaktio-kerdykseen, jossa jokaisesta poljetusta 25
kilometrista lahjoitimme yhden euron avustustyéhon,
jolla autetaan ihmisid sopeutumaan ja varautumaan
ilmastonmuutoksen vaikutuksiin. Lisaksi jarjestimme
Espoon Campuksen lahiymparistossa Beach Clean Up
-iltapaivan, jolloin puhdistimme toimipistettamme
ympardivaa rantaviivaa meren kuljettamasta jatteesta.

Sosiaalinen vastuu

PeopleFirst-teeman mukaisesti laitamme ihmiset
edelle kaikessa, mita teemme. Tahan sisaltyy niin toi-
mintamme keskiossa olevat asiakkaat kuin henki-
[6stdbmme ja sen hyvinvointiin ja kehittymiseen
panostaminen. Toteutimme henkildstéllemme kvar-
taaleittain vaihtuvia PeopleFirst-haasteita, erilaisia
koulutuksia, tapahtumia ja muita aktiviteetteja seka
erillisia koulutuksia esihenkildille. Esimerkiksi Tanskassa
jarjestimme henkildstolle stressin kasittelyyn ja pa-
lautumiseen fokusoituneen luennon. Innofactorin
In House Coaching -ohjelma on edelleen kaikkien
Suomen tyontekijoiden hyddynnettavissa.

Vuonna 2021 panostimme entistd monipuolisem-
min esihenkildtoimintaan. Jarjestimme esihenkildille
Innofactor Akatemian kautta muun muassa varhaisen
valittamisen koulutuksen, jossa syvennyimme yhdessa
tyoterveyden kanssa ennakoivaan esihenkilotyohon.
Toteutimme myos 360° Feedback -kyselyn, jossa esi-
henkilot tekivat itsearvioinnin seka saivat palautetta
alaisiltaan, kollegoiltaan ja omalta esihenkildltaan. Ky-
selyn tulosten perusteella esihenkilot pystyvat kehitta-
maan omaa toimintaansa ja johtamista. Vuonna 2021
keskityimme my&s pohjoismaisen esihenkildyhteisén
rakentamiseen, jonka tarkoituksena on luoda yhtenai-
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nen johtamiskulttuuri ja kaytannot.

Vuonna 2021 Innofactor jatkoi opintojensa valmis-
tumisvaiheessa olevien henkildiden rekrytointia ja
kouluttamista, ja palkkasi Suomessa Innofactor Digi-
Star -harjoittelijaohjelmaan 14 henkiléd koronapan-
demiasta huolimatta. Vuonna 2021 Innofactor rekry-
toi ja koulutti yhteensd 20 valmistumisvaiheessa
olevaa opiskelijaa.

IT-ala on jatkuvassa muutoksessa ja innovatiivinen
toimintaymparistd on keskeisessa roolissa organisaa-
tioiden menestyksen kannalta. Keskitymme Innofac-
torilla entistd enemman tyontekijoiden potentiaalin ja
strategisten kykyjen hyddyntamiseenjaannamme heil-
le vapauden soveltaa taitojaan tyotehtavissaan. Itse-
ohjautuvuus on ollut strateginen valinta, jossa vastuu-
ta ja vapautta jalkautetaan vahvasti tiimitasolle. Tama
antaa tiimeille mahdollisuuden muuttaa maailmaa ja
innovoida asiakkaan kanssa.

Jokainen tyodntekija paasee osallistumaan vastuulli-
suuskeskusteluun Microsoft Teams -pohjaisen keskus-
teluryhman, Innofactor Game Changers, kautta.
Ryhmassa herattelemme keskustelua ja jaamme
ideoita vastuullisuuteen liittyen.

Tietoturva ja tietosuoja

Innofactorin asiakkaat edellyttavat, ettéd heidan pal-
velunsa ovat tietoturvallisia ja mahdollistavat EU:n
tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukaisen toiminnan.
Innofactorin johto on tunnistanut joukon kriittisia
kyberriskiskenaarioita, joita vastaan yrityksen on suo-
jauduttava ja on sitoutunut suojaamaan asiakkailleen,
yhteistydkumppaneilleen ja itselleen kuuluvat tiedot
ja tietojarjestelmat. Varmistuakseen riskeja vastaavan
tietoturvan toteutumisesta, Innofactor yllapitda 1SO
27001 -standardin mukaista sertifioitua tietoturvalli-
suuden hallintajarjestelmaa.

Toiminnassaan Innofactor on sitoutunut korkea-
tasoiseen tietosuojaan ja kunnioittaa henkiloston,
asiakkaiden seka kayttdjien yksityisyytta ja oikeuksia.

Saannollisten sisdisten tarkastusten ja tietoturvan
jatkuvan kehittdamisen avulla pyrimme kehittdmaan
tietosuojaa ja tietoturvaa toiminnassamme ja pro-
sesseissamme. Tietoturva ja tietosuoja kuuluvat pa-
kollisina osina henkiloston perehdyttamiskoulutuk-
seen jatkuvan tietoturva- ja tietosuojakouluttamisen
lisaksi. Innofactorin sdanndllisin valiajoin kokoontu-
va tietoturvaryhma ohjaa tietoturvan ja tietosuojan
kehittdmista ja jalkauttamista Innofactorilla. Yhtiolla
on nimetty tietoturvapaallikkd ja tietosuojavastaa-
va. Lisdksi yhtion tarkeimmille henkilorekistereille on
nimetty vastaavat henkil6t.

Innofactor-konsernin
verojalanjalki 2021

Tyontekijéihin
liittyvat laki-

euroa

31,5
miljoonaa
euroa

Arvonlisdvero
12,5 miljoonaa
euroa

saateiset verot
13,2 miljoonaa



Servica

Ruokahavikkiappi helpottaa havikkitavoitteiden
seurantaa Servicalla

Servica Oy tuottaa omistajilleen ruokapalvelujen, puhtaus- ja valinehuollon, kiinteistotek-
niikan ja kiinteistdjen yllapidon seka logistiikan palvelut. Servica Oy toimii omistajiensa
sidosyksikkona eli ns. In House -yhtiong, jonka padomistajat ovat Kuopion kaupunki seka
Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtyma. Servicalla on noin 1250 tydntekijaa, yli
100 toimipistetta seka yli 300 kiinteistd- ja laitoshuoltokohdetta.

Servica valmistaa paivittdin noin 21 000 lounasta Kuopion alueen kouluihin, péiva-
koteihin, henkildstoravintoloihin seka sairaaloihin ja palvelutaloihin. Ruokahavikin maa-
ran seuraaminen on ollut Servicalle tarkeaa ilmasto- ja talousvaikutusten vuoksi ja seu-
rantaa on tehty tdhan saakka perinteisten Excel-taulukoiden avulla. Servicassa haluttiin
kuitenkin 16ytaa tehokkaampi ja kayttajaystavallisempi tapa seurata havikin maaraa.
Markkinoilla oli jo olemassa valmiita ratkaisuja, mutta ne eivat soveltuneet muun muassa
raportointijdykkyyden ja kustannustasonsa vuoksi Servican tarpeisiin. Servica paatti aloit-
taa ruokahavikkisovelluksen kehityksen yhteistydssa Istekki Oy:n ja Innofactorin kanssa.

Ruokahavikki-appiin rakennettiin tiedon tallennus sekd raportointi Microsoft
Power Platform -alustan avulla. Power Apps -alustan paalle tehtyyn sovellukseen kirja-
taan erilaisten havikkien maara ja sovellus laskee automaattiseesti kokonaishavikin, sen
hiilijalanjaljen seka havikista aiheutuneet kustannukset. Power Bl -raportointi puolestaan
mahdollistaa havikin, hiilijalanjaljen ja kustannusten maarissa tapahtuvien muutosten
seuraamisen kokonaisvaltaisemmin. Esimerkiksi erilaisten havikkityyppien, kuten lautas-
havikin, keittidhavikin ja varastohavikin, maaran kehitysta voidaan seurata ajallisesti seka
toimipaikkakohtaisesti. Raporttien perusteella myods asiakkaille voidaan toimittaa tark-
ka tieto siitd, kuinka paljon havikkia on syntynyt henkildéd kohden. Ruokahévikkisovellus
ja raportointiratkaisu sujuvoittavat niin Servican ruokapalveluiden tuotannon henkil&s-
ton tyota kuin myds johdon tyota strategisen suunnittelun apuvalineena. Ratkaisu otet-
tiin vahitellen kayttoon joulukuusta 2021 alkaen. Servican pilotoinnissa mukana olleissa
toimipaikoissa uusi sovellus on koettu olevan helppokayttdinen, selked ja looginen seka
vahentavan ty6ta havikin seurannassa.
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"Uudessa sovelluksessa on helppo seurata tietoja pdivittdin hdvikin
kokonaismadaidirda euroissa ja kiloina. Tadmd kannustaa keittiota
seuraamaan ruokamdidrid ja elintarvikkeiden tilausmadirid.
Olemmekin ottaneet sen ilolla vastaan”

Merja Ahonen
palveluvastaava
Servica 33
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HALLINTO

Innofactor Oyj:n hallitus

Risto Linturi Heikki Nikku

DI. Hallituksen jasen vuodesta Kauppat.yo. Hallituksen jasen
2018. Syntynyt 1957. vuodesta 2020. Syntynyt 1956.
Omistus 826 411 osaketta Omistus 20 138 osaketta.

maardysvaltayhtidineen.

Osakeomistustiedot ovat 31.12.2021 mukaiset.
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Anna Lindén, puheenjohtaja
VTM. Hallituksen puheenjohtaja
vuodesta 2020 ja jasen vuodesta
2018. Syntynyt 1973. Omistus

79 150 osaketta.

Sami Ensio

DI. Innofactorin perustaja,
toimitusjohtaja ja hallituksen jasen
vuodesta 2000. Syntynyt 1971.
Omistus 5 712 382 osaketta.



Innofactor-konsernin

johtoryhma

Markku Puolanne,
talousjohtaja

KTK. Innofactorin palveluksessa
vuodesta 2019. Syntynyt 1973.
Omistus 10 000 osaketta.

Vesa Syrjakari, i 3
kehitysjohtaja

MMM (taloustiede). Innofactorin
palveluksessa vuodesta 2017. Syntynyt
1960. Omistus 60 000 osaketta.

Osakeomistustiedot ovat 31.12.2021 mukaiset.

Martin Soderlind,
innovaatio- ja,osaamisjohtaja

- Tietotek.yo. Innofactorin palveluksessa

huhtikuusta 2021 alkaen. Syntynyt
1971. Omistus 0 osaketta.

\

Jorn Ellefsen, . .
Norjan ja Tanskan maajohtaja .

MBA: Innofactorin palveluksessa
vuodesta 2019. Syntynyt 1971
Omistus 80 500 osaketta.

Sami Ensio, toimitusjohtaja
ja Suomen maajohtaja
DI. Innofactorin perustaja, toimitus

ja hallituksen jasen vuodesta 2000.
Syntynyt 1971. Omistus 5 712 382

ohtaja

Dsaketta.

_Marcus Hasselblad,

-.Ruotsin maajohtaja

DI. Innofactorin palveluksessa
vuodesta 2020. Syntynyt 1968.
Omistus 8 300 osaketta.

Janne Heikkiﬁen,

- johitaja,tuotteet ja palvelut

DI. Innofactorin palveluksessa
vuodesta 2015. Syntynyt 1974.
Omistus 123 044 osaketta.
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Innofactor Oyj
Toimintakertomus ja tilinpaatos
Tilikausi 1.1.-31.12.2021
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Innofactor Oyj:n hallituksen toimintakertomus 2021

Innofactor-konserni

Innofactor on Pohjoismaiden johtavia Microsoft-rat- ratkaisut. Noin puolet Innofactorin liikevaihdosta siin asiakassuhteisiin. Innofactorissa tyoskentelee noin
kaisuihin keskittyneitd ohjelmistotoimittajia. Inno- tulee Innofactorin omiin tuotteisiin liittyvistd jatku- 500 innostunutta ja osaavaa henkil6a noin 15 toimi-
factor toimittaa asiakkailleen IT-projekteja systeemi- vista sopimuksista sekd muista jatkuvista palvelu- pisteessa Suomessa, Ruotsissa, Tanskassa ja Norjassa.
integraattorina sekd kehittad omia ohjelmistotuottei- sopimuksista. Innofactorin asiakkaina on noin 1000 Innofactor-konsernin rakenne tilikauden 2021 paat-
ta ja -palveluita. Oman tuotekehityksen painopiste- yritysta, julkishallinnon ja kolmannen sektorin organi- tyessa on esitetty alla.

alueena ovat Microsoftin ja sen ekosysteemin pilvi- saatiota. Innofactor pyrkii toiminnassaan pitkakestoi-

Innofactor Oyj
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Innofactor Innofactor Innofactor Innofactor Innofactor
Software Oy HRM Qy Holding AB Holding ApS Holding AS
(Suomi) (Suomi) (Ruotsi) (Tanska) (Norja)

Innofactor AB Innofactor A/S Innofactor AS
(Ruotsi) (Tanska) ((\[Iy))

Innofactor-konserniin kuuluvat tilikauden
paattyessa seuraavat yhtiot:

Innofactor Oyj, Suomi (emoyhtio)

Innofactor Software Oy, Suomi, Espoo, 100 %

Innofactor HRM Oy (entinen Arc Technology Oy), Suomi, Espoo, 100 %
Innofactor Holding AB, Ruotsi, 100 %

Innofactor AB, Ruotsi, 100 %

Innofactor Holding ApS, Tanska, 100 %

Innofactor A/S, Tanska, 100 %

Innofactor Holding AS, Norja, 100 %

Innofactor AS, Norja, 100 %

v v v v v v v v Vv
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Tuloskehitys ja taloudellinen asema 2021 2020 2019 2018 2017

Liikevaihto tuhatta euroa 66 364 66 164 64 198 63 144 66 088
Kayttokate (EBITDA) tuhatta euroa 10111 7 164 5089 -1 029 1 308

prosenttia liikevaihdosta 152 % 10,8 % 79 % -1,6 % 2,0 %
Liikevoitto tuhatta euroa (EBIT) 6519 2501 795 -3872 -1 461

prosenttia liikevaihdosta 98 % 38% 12% -6,1 % -2,2 %
Tulos ennen veroja tuhatta euroa 5730 2050 12 -3811 -1 579

prosenttia liikevaihdosta 8,6 % 31% 0,0 % -6,0 % -24 %
Tulos tuhatta euroa 4 504 1761 418 -3462 -2 007

prosenttia liikevaihdosta 6,8 % 27 % 0,7 % -55% -31 %
Oma paaoma tuhatta euroa 25404 23444 22 145 21303 24 764
Korolliset velat tuhatta euroa 9818 15 386 16 853 15418 14 223
Rahavarat tuhatta euroa 1963 3 066 963 258 910
Laskennalliset verosaamiset tuhatta euroa 4830 6413 5 602 5602 5 668
Oman padaoman tuotto 18,4 % 77 % 19% -13.8 % -53 %
Sijoitetun padaoman tuotto 20,6 % 11,1 % 23% -7,7 % -24 %
Nettovelkaantumisaste (Net Gearing) 309 % 52,5 % 71,8 % 71,2 % 53,8 %
Omavaraisuusaste 51,1 % 42,2 % 40,2 % 41,2 % 43,4 %
Taseen loppusumma tuhatta euroa 51 057 56 607 55720 51 875 58 272
Tutkimus ja tuotekehitys tuhatta euroa 3504 3618 2795 2 860 3 298

prosenttia liikevaihdosta 53 % 55 % 4,4 % 4,5 % 50 %
Henkilostd keskimaarin vuoden aikana 516 544 534 591 610
Henkilostd vuoden lopussa 500 541 538 550 601
Osakemaara vuoden lopussa 37388225 37388225 37388225 36188225 36188 225
Tulos per osake (euroa) 0,1208 0,0471 0,0113 -0,0880 —0,0262
Oma paaoma per osake (euroa) 0,6813 0,627 0,592 0,589 0,684
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Liikevaihto

Innofactorin liikevaihto vuonna 2021 oli 66 364 tuhatta
euroa (2020: 66 164), jossa oli kasvua 0,3 prosenttia. Jos
31.3.2021 myytya Prime-liiketoimintaa ei huomioida,
vertailukelpoinen muutos olisi ollut kasvua 3,5 prosenttia,
mika oli kokonaisuudessaan orgaanista kasvua.

Tuloskehitys

Innofactorin kayttokate (EBITDA) vuonna 2021 oli
10 111 tuhatta euroa (2020: 7 164), jossa oli kasvua
41,1 prosenttia. EBITDA:n osuus liikevaihdosta oli 15,2
prosenttia (2020: 10,8 %). Jos 31.3.2021 myytya Prime-
liilketoiminnasta saatua tuloa ei huomioida, vertailukel-
poinen kayttokate olisi ollut 7,5 miljoonaa euroa, jossa
oli kasvua 5,0 prosenttia.

Innofactorin liikevoitto vuonna 2021 oli 6 519 tuhatta
euroa (2020: 2 501), jossa oli kasvua 160,7 prosenttia.
Liikevoiton osuus liikkevaihdosta oli 9,8 prosenttia (2020:
3,8 %).

Rahoitusasema, maksuvalmius ja
investoinnit

Innofactorin taseen loppusumma oli vuoden 2021 lo-
pussa 51 057 tuhatta euroa (2020: 56 607). Konsernin
likvidit varat olivat yhteensa 1 963 tuhatta euroa (2020:
3 066), jotka koostuivat kokonaisuudessaan rahavaroista.

Liiketoiminnan rahavirta vuonna 2021 oli 8 855 tu-
hatta euroa (2020: 5 010). Investointien rahavirta oli
-643 tuhatta euroa (2020: -89).

Omavaraisuusaste oli vuoden 2021 paattyessa
51,1 prosenttia (2020: 42,2 %) ja nettovelat suhtees-
sa omaan paaomaan (Net Gearing) 30,9 prosenttia
(2020: 52,5 %).

Vuoden 2021 paattyessd yhtidssa oli lyhytaikais-
ta korollista velkaa rahalaitoksille 1 873 tuhatta euroa
(2020: 2 540) ja pitkaaikaista korollista velkaa rahalai-
toksille 4 683 tuhatta euroa (2020: 8 890). Yhtiolla oli
IFRS 16 -standardin mukaisia vuokrasopimusvelkoja

(maaraaikaisten vuokrasopimusten keston mukaiset
vuokrat) 3 261 tuhatta euroa (2020: 3 956), joista lyhyt-
aikaisia oli 1 603 tuhatta euroa (2020: 1 738) ja pitka-
aikaisia 1 658 tuhatta euroa (2020: 2 218). Yhteensa
korollisia velkoja oli 9 818 tuhatta euroa (2020: 15 386).

Sijoitetun padaoman tuotto 1.1.-31.12.2021 parani
edellisestd vuodesta ja oli 20,6 prosenttia (2020: 11,1
%). Oman paaoman tuotto 1.1-31.12.2021 parani
edellisesta vuodesta ja oli 18,4 prosenttia (2020: 7,7 %).

Innofactorin taseen pitkaaikaiset varat vuoden
2021 lopussa olivat yhteensd 35 691 tuhatta euroa ja
ne muodostuivat seuraavista erista:

» aineelliset kayttdomaisuushyddykkeet ja kaytto-
oikeusomaisuuserat yhteensa 3 701 tuhatta euroa
liikearvo 26 393 tuhatta euroa*

muut aineettomat hyddykkeet 633 tuhatta euroa*
osakkeet ja osuudet 5 tuhatta euroa

saamiset 129 tuhatta euroa

laskennalliset verosaamiset 4 830 tuhatta euroa

v v v v v

Innofactorin vuoden 2021 bruttoinvestoinnit aineel-
liseen ja aineettomaan kayttdomaisuuteen olivat 402
tuhatta euroa (2020: 311) ja muodostuivat kasvun vaati-
mista tavanomaisista lisé- ja korvausinvestoinneista.

Aineettomien hyodykkeiden poistot olivat 1 457 tu-
hatta euroa (2020: 2 538).

* Ulkomaisten yksikdiden hankinnasta syntynytta liike-
arvoa ja aineettomia oikeuksia kasitelladan ulkomaisen yksi-
kdn varoina ja ne muutetaan tilinpaatdspaivan kurssiin. Tasta
syntyvat muuntoerot kirjataan muihin laajan tuloksen eriin.

Yritysjarjestelyt ja muutokset
konsernirakenteessa

Vuoden 2021 aikana ei toteutettu yrityskauppoja tai
muutoksia konsernirakenteessa.

Henkilosto

Innofactorissa seurataan ensisijaisesti aktiivisen
henkiloston maaraa. Aktiivisen henkiloston maaraan
ei lasketa mukaan yli 3 kuukauden pituisella vapaalla
olevia tyontekijoita.

Aktiivisen henkiloston maara oli vuonna 2021
keskimaarin 516 henkilda (2020: 544), jossa oli laskua 5,1
prosenttia, mihin vaikutti osaltaan Prime-liiketoiminnan
myynti. Katsauskauden lopussa aktiivisen henkildston
madra oli 500 (2020: 541), jossa oli laskua 7,6 prosenttia.
Palkkojen ja palkkioiden kokonaissumma tilikaudella
oli 34 761 tuhatta (2020: 35 668).

Vuoden 2021 lopussa henkildston keski-ika oli 42,5
vuotta (2020: 41,4). Naisten osuus oli 27 prosenttia
(2020: 27 %) henkildstdsta. Miehiad oli 73 prosenttia
(2020: 73 %) henkilostosta.

Strategia ja sen toteutuminen vuonna 2021

Innofactor on johtava yritysten, julkishallinnon ja kol-
mannen sektorin modernin digitaalisen organisaation
edistdja Pohjoismaissa noin 1000 asiakkaalleen. Inno-
factorilla on Pohjoismaiden laajin Microsoft-ekosystee-
min ratkaisutarjonta ja johtava osaaminen. Innofactorilla
tyoskentelee noin 500 innostunutta ja motivoitunutta
huippuasiantuntijaa Suomessa, Ruotsissa, Tanskassa ja
Norjassa. Panostamme pohjoismaisella tasolla strate-
giassamme entistd vahvemmin kuuteen uudistettuun
ratkaisualueeseemme, jotka on mainittu kohdassa liike-
toiminta, ja joilla Innofactor pyrkii yhtenaistamaan toi-
mintamallinsa ja tarjontansa Pohjoismaissa. Tarjonnan
yhtenaistaminen voi tapahtua orgaanisen kasvun ja vali-
koitujen yritysjarjestelyjen avulla.

Tarkoitus: Innovoimme toimivamman maailman
puolesta
Missio: Edistdamme modernia digitaalista organisaatiota

Visio: Johtava digitalisaation toteuttaja jokaisessa
Pohjoismaassa (Suomi, Ruotsi, Tanska ja Norja)
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Strategiset valinnat:

» osaavimmat pohjoismaiset tiimit

» tuotteistettu kohdennettu tarjonta

» proaktiivinen ja joustava toimintatapa

» innovointi edelldkavijaasiakkaiden kanssa

Arvot:

» vastuullisuus

» toimintavapaus
» innovaatio

» asiakas

Toimintaperiaate: Tavoitteenamme on laittaa ihmi-
set edelle kaikessa, mita teemme. Haluamme toteut-
taa ratkaisuja, jotka sujuvoittavat asiakkaidemme
arkea ja saavat hymyn heidan huulilleen.

Pitkdn tahtaimen taloudelliset tavoitteet:

» saavuttaa noin 20 prosentin vuosittainen kasvu,
josta padosa pyritaan saavuttamaan orgaanisesti

» saavuttaa noin 20 prosentin kayttokate (EBITDA)
suhteessa liikevaihtoon

» pitda kassavirta positiivisena ja turvata kaikissa
tilanteissa rahoituksellinen vakavaraisuus

Keskeisimmait toimenpiteet noin 20 prosentin
kasvuun ja 20 prosentin kayttokatteeseen:

» keskitymme niihin toimialoihin ja ratkaisualueisiin,
joilla on suurin kasvupotentiaali ja jotka tarjoavat
parhaat mahdollisuudet skaalata nykyinen
tarjoomamme kaikkiin Pohjoismaihin

» tehostamme tuotteidemme ja palveluidemme
myyntia nykyisissa asiakkuuksissa, jotta saamme
suuremman osuuden asiakkaiden digitalisaatioon
kayttamasta budjetista

» panostamme moderniin digitaaliseen
markkinointiin sekda myynnin kyvykkyyksiin
tehostaaksemme myyntiamme ja
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saavuttaaksemme paremmat myynnin tulokset

» keskitymme osaamisen hallintaan, rekrytointiin ja
resursoinnin optimointiin pohjoismaisella tasolla

» siirramme tarjoomamme ja lilkkevaihtomme
painopistetta tulevaisuudessa yhda enemman
projekteista tuotteisiin ja tuotteistettuihin
palveluihin valituilla ratkaisualueilla ja toimialoilla

» vahvistamme jatkuvasti omien asiantuntijoidemme
ammattitaitoa, jotta asiakkaamme ovat
valmiita maksamaan heiddn osaamisestaan ja
johtavasta tarjoomastamme toimialan keskiarvoa
korkeamman hinnan

» pyrimme siirtymaan itseohjautuviin tiimeihin ja
vahentdmaan organisaatiotasoja saavuttaaksemme
paremman kommunikaation ja nopeamman
paatoksenteon

» kehitdmme joustavaa ja nopeaa lisdarvoa
mahdollistavaa toimitusmalliamme siten, etta
turhan tydn osuus minimoidaan, laskutus-
asteemme paranee ja asiakastyytyvaisyys kasvaa

Innofactorin liikevaihto vuonna 2021 oli 66,4 miljoo-
naa euroa (2020: 66,2), jossa oli kasvua 0,3 prosenttia edel-
liseen vuoteen verrattuna. Jos 31.3.2021 myytya Prime-
liiketoimintaa ei huomioida, vertailukelpoinen muutos
olisi ollut kasvua 3,5 prosenttia, mika oli kokonaisuudes-
saan orgaanista kasvua. Liikevaihdon strategista kasvu-
tavoitetta tukee hyvin kehittynyt tilauskanta 72,8 mil-
joonaa euroa (2020: 60,4). Perusteellisen strategiatyon
lopputuloksena vuonna 2021 paadyimme muuttamaan
tarjoomaamme ja organisaatiotamme kuuteen karkeen
sekd uudistamaan toimintamallejamme tukemaan vah-
vemmin kasvua vuodesta 2022 eteenpdin.

Kayttokate (EBITDA) kasvoi vuonna 2021 edellisen
vuoden vastaavan ajanjakson 7,2 miljoonasta eurosta
10,1 miljoonaan euroon (15,2 prosenttia liikevaihdos-
ta), mika sisaltda 2,6 miljoonaa euroa Prime-liiketoi-
minnan myynnista saatua tuloa. Kannattavuuden osal-
ta Innofactor pystyi oleellisesti edelleen parantamaan

suoritustaan. Sen osalta vaaditaan kuitenkin vield seu-
raavien vuosien aikana johdon huomiota ja paljon tyo-
ta, jotta paastaan pitkan tahtaimen tavoitteeseen noin
20 prosenttiin. Tahan liittyvat toimenpiteet ovat selkei-
ta ja tiedossa, joten uskomme tavoitteen olevan taysin
mahdollinen.

Innofactorin liikketoiminnan rahavirta oli vuonna
2021 8,9 miljoonaa euroa (2020: 5,0) ja omavaraisuusaste
katsauskauden lopussa 51,1 prosenttia (2020: 42,2 %).
Liiketoiminnan vahva rahavirta tukee Innofactorin stra-
tegista kannattavan kasvun tavoitetta, jossa turvataan
kaikissa tilanteissa rahoituksellinen vakavaraisuus.

Liiketoiminta

Innofactor keskittyy liilketoiminnassaan Microsoft-eko-
systeemiin. Innofactor toimii sekd systeemi-integraatto-
rina etta kehittdd omia ohjelmistotuotteita ja -palveluja,
mikd tarjoaa Innofactorille merkittavan kilpailuedun ja
synergiahyddyn. Systeemi-integraattoritoiminta lisaa
Innofactorin ymmarrysta asiakkaiden tuote- ja palvelu-
tarpeista ja liséksi toimii omien tuotteiden ja palveluiden
jakelukanavana. Microsoft-ekosysteemiin keskittymi-
nen luo Innofactorille ylivoimaista osaamista seka tekee
Innofactorista Pohjoismaiden halutuimman kumppanin
Microsoftille, mika auttaa Innofactoria saamaan parhaat
kaupat.

Innofactorin tarjooma jakaantuu seuraaviin osa-alueisiin:

Digitaaliset palvelut Pilvi-infrastruktuuri
Liiketoimintaratkaisut Data ja analytiikka
Tiedon- ja asianhallinta Kyberturvallisuus

#ModernDigitalOrganization



Kokonaisvaltaiset ja toisiinsa integroidut ratkaisum-
me perustuvat todellisiin asiakastarpeisiin ja viimeisim-
man teknologian hyddyntamiseen. Korkeatasoinen
toimituksemme ja nopeat asiakkaillemme tuottamat
hyddyt saavutamme kokemuksestamme ja ymmarryk-
sestdmme asiakkaistamme yhdistettynd osaamiseem-
me uusimmista pilvipalveluista. Yli viidentoista vuoden
yhteistydmme Microsoftin ja sen ekosysteemin johta-
vien toimijoiden kanssa takaa parhaan mahdollisen tuen
asiakkaillemme.

Innofactor tarjoaa ratkaisujaan Microsoftin pilves-
ta, Innofactorin palvelukeskuksesta tai asiakkaan omille
palvelimille asennettuna. Tyypillisesti vuosittain tai kuu-
kausittain maksetuilla palvelusopimuksilla, esimerkiksi
SaaS- ja pilvipalveluille, on merkittava rooli Innofactorin
liiketoiminnassa. Jatkuvat palvelut vahentavat oleellisesti
liiketoiminnan syklisyytta.

Innofactorin liiketoiminta keskittyi Suomeen, Ruot-
siin, Tanskaan seka Norjaan. Liikevaihdosta vuonna 2021
noin 66 prosenttia tuli Suomesta, noin 18 prosenttia
Ruotsista, noin 10 prosenttia Norjasta ja noin 6 prosent-
tia Tanskasta. Liikevaihto laski Suomessa ja Ruotsissa,
mutta nousi Tanskassa ja Norjassa.

Liikkevaihdosta vuonna 2021 tuli noin 43 prosent-
tia yritysasiakkaista, noin 43 prosenttia julkishallinnon
asiakkaista ja noin 14 prosenttia kolmannen sektorin
asiakkaista.

Innofactorin vuoden 2021 liikevaihdosta noin:

» 3 prosenttia tuli lisensseista, josta kolmansien
osapuolten lisenssitulojen osuus oli noin 3
prosenttia liikevaihdosta

» 23 prosenttia tuli jatkuviin palvelusopimuksiin
perustuvista palveluista, esimerkiksi SaaS-, pilvi- ja
kayttopalvelut, sekd ohjelmistoylldpidosta

» 33 prosenttia tuli jatkuviin palvelusopimuksiin
perustuvista asiantuntijatdista, esimerkiksi
IT-jarjestelmien pienemmat asiakaskohtaiset
muutos- ja jatkokehitystyot

» 41 prosenttia tuli IT-jarjestelmien
toimitusprojekteista seka konsultoinnista

Innofactorin 10 suurimman asiakkaan osuus vuoden
2021 kokonaisliikevaihdosta oli noin 28,2 prosenttia.

Olennaiset tapahtumat tilikaudella

» 21.1.2021 Innofactor antoi porssitiedotteen siits,
etta Verohallinto valitsi Innofactorin IT-asiantuntija-
palveluiden ensisijaiseksi toimittajaksi Azure-ohjel-
moinnin osa-alueeseen. Hankinnan kohteena on
projektipaallikkd- ja ICT-asiantuntijaresurssit tuke-
maan Verohallinnon jarjestelmien projektinhal-
lintaa, maarittelyd, ohjelmointia, hallintaa ja pal-
velumuotoilua sekd muuta Verohallinnon ICT:ta
tukevaa teknista osaamista. Asiakkaan hankinnas-
sa ilmoittaman volyymin perusteella osa-alueen
kokonaisarvo on noin 15-25 miljoonaa euroa.
Puitesopimuksen kesto on 6 vuotta ja puitesopi-
muskautena tehdyt toimeksiannot voivat jatkua 4
vuotta puitesopimuksen paattymisajan jalkeen.

» 29.1.2021 Innofactor antoi porssitiedotteen siita,
ettéd Innofactor ja norjalainen rahoituspalvelualan
yritys ovat allekirjoittaneet sopimuksen koskien
palveluiden siirtamistad ja toteuttamista Microsoft
Azure -pilvipalvelualustalla. Toimitus perustuu
Innofactor Virtual Data Center -ratkaisuun. Sopi-
muksen arvonlisdveroton hinta on noin 500 000
euroa ja palvelut toimitetaan vuoden 2021 aikana.

» 11.3.2021 Innofactor antoi porssitiedotteen siita,
etta Tyoterveyslaitos on valinnut julkisen hankinnan
kilpailutuksessa Innofactorin toiminnanohjausjar-
jestelman (ERP) uudistuksen toimittajaksi. Jarjestel-
man hankinta kattaa varsinaisen tietojarjestelman
toimituksen, kayttéonottoprojektin ja yllapidon.
Jarjestelma pohjautuu Microsoft Dynamics 365 for
Finance & Supply Chain Management -ratkaisuun.
Innofactor arvioi hankinnan kokonaisarvon olevan
noin 1 600 000 euroa.

30.3.2021 Innofactor antoi porssitiedotteen siitd,
ettd Metsahallitus on valinnut Innofactorin julkisen
hankinnan kilpailutuksessa asianhallintajarjestel-
man toimittajaksi SaaS-palveluna. Hankinnan koh-
teena on asianhallintajdrjestelman toimittaminen
seka jarjestelmaan liittyvat tuki- ja yllapitopalvelut.
Jarjestelmé pohjautuu Innofactorin Dynasty 10
-ratkaisuun. Hankintaan liittyva palvelusopimus on
voimassa madraaikaisena nelja vuotta, jonka jal-
keen se jatkuu toistaiseksi voimassa olevana. Sopi-
muksen kokonaisarvo on noin 700 000 euroa.

6.4.2021 Innofactor antoi porssitiedotteen siitd,
ettd Pohjanmaan hyvinvointialueen kuntayhtyma
on valinnut julkisen hankinnan kilpailutuksessa
Innofactorin toimittamaan asian- ja dokumentin-
hallintaratkaisut SaaS-palveluna. Hankinnan koh-
teena on asian- ja dokumentinhallintaratkaisujen
toimitus seka tuki- ja yllapitopalvelut. Jarjestel-
méakokonaisuus pohjautuu Innofactorin Dynasty
10 -ratkaisuun. Pohjanmaan hyvinvointialueen
kuntayhtyman hankintapaattksessa ilmoittama
arvonlisdveroton kokonaisarvo neljdlle vuodelle on
860 240 euroa.

27.4.2021 Innofactor antoi porssitiedotteen siita,
ettd Kela on irtisanonut sopimuksen hallinnolli-
sesta asianhallintaratkaisusta Innofactorista joh-
tumattomasta syysta. Irtisanominen johtuu Kelan
sisdisten pilvipalvelulinjausten muutoksesta. Uu-
sien linjausten mukaisesti Kela katsoo, etta se ei
voi laittaa toimituksessa kaavaillun kaltaista tieto-
massaa pilvipalveluun. Kelan irtisanomispaatok-
sestd johtuen Innofactor arvioi sille jadvan saa-
matta jarjestelman yllapidosta noin 0,5 miljoonaa
euroa hankinnan alkuperdisestd arvioidusta
kokonaisarvosta. Talla ei ole vaikutusta Inno-
factorin vuoden 2021 ohjeistukseen eika pitkan tah-
taimen taloudellisiin tavoitteisiin.
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20.5.2021 Innofactor antoi porssitiedotteen siitd,
ettd Metropolia ammattikorkeakoulu Oy, Turun
ammattikorkeakoulu Oy, Haaga-Helia ammatti-
korkeakoulu Oy, Ab Yrkeshégskolan vid Abo Aka-
demi / Yrkeshogskolan Novia, Yrkeshogskolan
Arcada Ab ja Suomen Humanistinen ammatti-
korkeakoulu Oy ovat valinneet yhteisessa julkisen
hankinnan kilpailutuksessa Innofactorin toimitta-
maan asianhallintaratkaisun. Kilpailutus oli jaettu
SaaS- ja On-Premise-osa-alueisiin, ja Innofactor
valittiin toimittajaksi naistd molempiin. Hankinnan
kohteena on Innofactorin Dynasty 10 -jarjestelman
toimitus korkeakouluille, tuki- ja yllapitopalvelut,
asiantuntijapalvelut seka korkeakoulukohtaiset
integraatiot ja migraatiot. Sopimus on voimassa
maaraaikaisena nelja vuotta, jonka jalkeen se jat-
kuu toistaiseksi voimassa olevana. Korkeakoulujen
hankintapaatoksessa ilmoittama hankinnan enna-
koitu arvonlisdveroton kokonaisarvo neljalle vuo-
delle on yhteensd noin 850 000 euroa.

31.5.2021 Innofactor antoi porssitiedotteen siitd,
ettd Suomen metsakeskus on valinnut julkisen han-
kinnan kilpailutuksessa Innofactorin toimittamaan
asianhallintasovelluksen. Hankinta sisaltda Innofac-
torin Dynasty-tuoteperheen asianhallinnan, arkis-
toinnin ja tiedonohjausjarjestelman kayttdoikeudet,
toimitusprojektin sekd tuen ja ylldpidon. Suomen
metsakeskuksen hankintapaatoksessa ilmoittama
arvonlisdveroton kokonaisarvo neljan vuoden so-
pimuskaudelle on 588 960 euroa. Asiakas varaa it-
selleen lisdksi option palvelun laajentamisesta yksi
vuosi kerrallaan.

7.9.2021 Innofactor antoi porssitiedotteen siitd, etta
Rimonne Baltic OU on ilmoittanut Innofactor Oyjille,
ettd sen osuus Innofactorin osakkeista ja danista alit-
ti 5 %:n liputusrajan 6.9.2021.

INNOFACTOR OYJ:N VUOSIKERTOMUS 2021
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5.10.2021 Innofactor antoi porssitiedotteen siita, etta
Innofactor Oyj:n hallitus on kokouksessaan 4.10.2021
paattanyt aloittaa yhtion omien osakkeiden han-
kinnan yhtion padomarakenteen kehittamiseksi.
Osakkeita hankitaan enintdgan 800 000 kappaletta,
mikd vastaa noin 2,2 % yhtion kaikista osakkeis-
ta. Hankintaan kaytettava rahamaara on enintaan
1 600 000 euroa. Paatds perustuu Innofactor Oyjin
yhtidkokouksen 30.3.2021 mydntdmaan valtuu-
tukseen enintddn 3 600 000 osakkeen hankkimi-
sesta. Osakkeiden hankinta aloitetaan aikaisintaan
5.10.2021, ja se paattyy viimeistaan 31.3.2022 tai sita
ennen pidettavaan varsinaiseen yhtidkokoukseen.

11.11.2021 Innofactor antoi porssitiedotteen siits,
etta Innofactor Oyjille on mydnnetty noin 2,3 miljoo-
naa euroa vahingonkorvausta Tukholman kauppa-
kamarin (SCC) valimiesmenettelyssa sopimusrikko-
muksesta johtuen. Vahingonkorvaus liittyy vuoden
2016 Lumagate-yritysostoon, jonka osana Innofac-
tor oli sopinut optiosta Ironstone-yhtididen ostami-
seen. Vahingonkorvaukseen liittyvan perinndn epa-
varmuuden takia vahingonkorvaussaatavaa ei kirjata
saamiseksi tassa vaiheessa, eika silla ole valitonta
tulosvaikutusta. Vahingonkorvaus tuloutetaan sita
mukaan ja silté osin, kun saatavaa saadaan perittya.

17.12.2021 Innofactor antoi porssitiedotteen siitd,
ettd suuri suomalainen globaalisti toimiva valmis-
tavan teollisuuden yritys ja Innofactor ovat allekir-
joittaneet sopimuksen jatkokehitystydsta yhtion
tarjousprosessin digitalisoimiseksi. Innofactor jatkaa
vuonna 2020 alkanutta kehitystyota, jonka tavoittee-
na on suunnitella ja toteuttaa ketterin menetelmin
pilvipohjainen ratkaisu tarjousprosessin hallintaan
seka siihen liittyvan tiedon ja dokumenttien kasitte-
lyyn ja tallennukseen. Ratkaisun toteutuksessa hyo-
dynnetaan Microsoft Azure Paa$ -pilvipalveluita. So-
pimuksen arvonlisaveroton arvo on noin 1 200 000
euroa ja palvelut toimitetaan vuoden 2022 aikana.

Olennaiset tapahtumat tilikauden jalkeen

4

4.1.2022 Innofactor antoi pdrssitiedotteen siita,
ettd Innofactor Oyj on nyt saanut paatokseen ky-
seisen omien osakkeiden takaisinosto-ohjelman.
Omien osakkeiden hankinnat alkoivat 26.10.2021
ja loppuivat 3.1.2022. Taman jakson aikana Inno-
factor hankki 800 000 omaa osaketta, joiden hinta
oli keskimaarin 1,5045 euroa. Osakkeet hankittiin
hankintahetken markkinahintaan Nasdaq Helsinki
Oy:n jarjestamassa julkisessa kaupankaynnissa.

18.1.2022 Innofactor antoi pdrssitiedotteen sii-
ta, ettd sosiaali- ja terveysministerid on valinnut
julkisen hankinnan kilpailutuksessa Innofacto-
rin toimittamaan laakkeiden hintalautakunnalle
asianhallinta-, asiakirjahallinta-, asiointipalvelu- ja
viitehintatietojarjestelman seka siihen liittyvat ylla-
pito- ja jatkokehitysty6t. Sosiaali- ja terveysministe-
rion hankintapaatoksessa ilmoittama arvolisavero-
ton kokonaisarvo neljan vuoden sopimuskaudelle
on noin 1 190 000 euroa.

20.1.2022 Innofactor antoi porssitiedotteen siitd,
ettd Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskus (ARA)
on valinnut julkisen hankinnan kilpailutuksessa
Innofactorin toimittamaan Jarjestysnumerorekis-
terin. Hankinta sisaltda jarjestysnumerorekisterin
suunnittelun ja toteutuksen, toteutetun ratkaisun
tuki-, yllapito- ja jatkokehittamispalvelut seka jar-
jestelman operoinnin ja valvonnan. Ratkaisu poh-
jautuu Microsoft Azure -pilvipalveluihin. Innofacto-
rin arvio hankinnan arvosta on noin 680 000 euroa.
Sopimuksen vahimmaiskesto on kolme vuotta.

16.2.2022 Innofactor antoi pdrssitiedotteen siita,
ettda Turvallisuus- ja kemikaalivirasto (Tukes) on
valinnut julkisen hankinnan kilpailutuksessa Inno-
factorin toimittajaksi Tietojarjestelmien kehittami-
sen ja yllapidon puitejarjestelyn “Palvelujen ket-
terd kehittaminen sekd Yllapito ja kunnossapito”



-osa-alueelle. Puitejarjestelyssd on yhteensd kolme
osa-aluetta, joille valittiin yhteensa nelja puitesopi-
mustoimittajaa. “Palvelujen kettera kehittdminen
seka Yllapito ja kunnossapito” -osa-alueelle valittiin
yhteensa kaksi puitesopimustoimittajaa. Palvelujen
kettera kehittaminen seka Yllapito ja kunnossapito
-osa-alue keskittyy Tukesin jarjestelmien toteutuk-
seen ketteran toimintatavan mukaisesti, palvelun
validointiin, sovellusten ylld- ja kunnossapitoon seka
hairididen kasittelyyn ja korjaamiseen. Tukesin han-
kintapaatoksessa ilmoittama hankinnan ennakoi-
tu arvonlisdveroton kokonaisarvo kaikille kolmelle
puitejarjestelyn osa-alueelle on noin 6,8 miljoonaa
euroa. Puitejarjestelyn kesto on neljd vuotta, jonka
lisaksi se sisaltaa option kahdelle lisavuodelle.

Innofactorissa ei ole ollut muita merkittavia vuoden
2021 jalkeisia tapahtumia.

Tulevaisuudenndakymat

Innofactorin vuoden 2022 liikkevaihdon arvioidaan kas-
vavan edellisestd vuodesta 2021, jolloin liikevaihto oli
66,4 miljoonaa euroa. Innofactorin vuoden 2022 kaytto-
katteen (EBITDA) arvioidaan kasvavan 7,5 miljoonasta
eurosta, mika olisi ollut vuoden 2021 kayttokate ilman
Prime-liiketoiminnan myynnistd saatua 2,6 miljoonaa
euroa.

Merkittavat riskit ja epavarmuustekijat

Innofactorin toimintaan ja talouteen sisaltyy riskejd, jotka
voivat olla oleellisia yhtion ja sen osakkeen arvon kan-
nalta. Innofactor Oyj:n hallitus arvioi riskeja neljd kertaa
vuodessa osana strategia- ja liilketoiminnan suunnittelun
prosessia.

Toiminnalliset riskit

Innofactor-konsernin toimintaan liittyvat riskit ovat
padsaantoisesti sen liiketoimintaa harjoittaviin kon-
serniyhtioihin liittyvia liikketoimintariskeja.

Osaava henkildsto ja sen saatavuus: Innofactorin toimin-
nan kehitys ja toimitusten onnistuminen riippuvat paljolti
siitd, etta konsernilla on kaytdssadn osaava henkildsto ja
pois ldhtevien henkildiden tilalle pystytaan palkkaamaan
korvaavia osaajia. Innofactorin toiminta-alalla on pula ja
tiukka kilpailutilanne maaratyista henkildstoresursseista,
mika saattaa johtaa lyhyisiin tydsuhteisiin ja korkeaan
vaihtuvuuteen. Mikali Innofactor ei onnistu motivoimaan
henkilostoaan, pitamaan henkildstdonsa osaamistasoa
korkeana ja pitdamaan henkilostoaan palveluksessaan,
konsernin liiketoiminnalle voi aiheutua ongelmia. Kon-
sernin menestyminen riippuu keskeisesti palveluksessa
olevista henkil6ista ja heiddn onnistumisesta tytehtavis-
saan. Innofactor panostaa henkiloston jatkuvaan kehit-
tamiseen, korkean henkilostotyytyvaisyyden yllapitoon,
hyvaan tyonantajamielikuvaan, tehokkaaseen rekrytoin-
tiin ja tarvittaessa alihankinnan kayttoon.

Tydvoimakustannusten kasvu: Innofactorin kustannuk-
sista suurin osa koostuu palkoista ja muista tyosuh-
de-etuuksista aiheutuvista kustannuksista (vuonna 2021
noin 69 % kaikista kustannuksista mukaan lukien pois-
tot). Innofactorin omista tydntekijoista kaikki toimivat
talla hetkelld Pohjoismaissa. Vastaavasti osa kilpailijoista
kayttdd huomattavasti tydvoimaa halpatydmaissa. Jos
tydvoimakustannusten kasvu jatkuu Pohjoismaissa yhta
suurena, mitd se on ollut tdhdan mennessa, aiheuttaa
tama Innofactorille riskin, jos IT-palveluista maksettavat
hinnat eivédt nouse vastaavalla tavalla. Innofactor seuraa
jatkuvasti tilannetta sekd pyrkii vaikuttamaan tyévoima-
kustannusten maltilliseen kehittymiseen etujarjestojen
kautta ja nostamaan alihankinnan ja ulkomailla tehtavan
tydn osuutta silloin, kun se on liiketoiminnallisesti jarke-
vaa, esimerkiksi laajoissa tuotekehityshankkeissa.

Projektien kannattavuus: Merkittdva osa Innofactorin
likevaihdosta tulee projektiliketoiminnasta. Innofacto-
rin toimitusprojektien kannattava toteutus edellyttas,
ettd projektilaskenta ja suunnittelu ennen tarjouksen
antamista ovat onnistuneet muun muassa tyémaaran ja
toimitusaikataulun osalta ja toisaalta se, etta toimitukset
saadaan hoidettua kustannustehokkaasti. On mahdollis-
ta, ettd Innofactor ei onnistu arvioimaan projektin kan-
nattavuutta oikein ja tastd syystd toimitus muodostuu
yhtidlle tappiolliseksi. Vastaavasti on mahdollista, etta
kilpailutilanteesta johtuen projekteja joudutaan myy-
maan halvemmalla, jolloin niiden kate jaa pienemmaksi.
Innofactor kiinnittaa erityistd huomiota projektitoimin-
nan kannattavuuteen ja on tuonut sen keskeiseksi osaksi
seurattavia liiketoiminnan mittareita. Projektiliiketoimin-
nan suhteellinen osuus on myods pienentynyt ja sitéd on
tarkoitus jatkossa edelleen pienentda, mika vahentaa
projektiliiketoimintaan liittyvia riskeja.

Kilpailu: Innofactorin paaasiallisia kilpailijoita ovat perin-
teiset tietotekniikan palvelu- ja ohjelmistoyritykset Poh-
joismaissa. Joillakin kilpailijoilla on kaytdssaan yhtiota
laajemmat taloudelliset resurssit, laajempi tuotevalikoi-
ma, halvempaa tydvoimaa, laajemmat olemassa olevat
asiakassuhteet ja huomattavat lakiasiainresurssit, joita
ne voivat hyddyntaa kilpaillessaan Innofactorin kanssa
samoista toimituksista. Lisaksi uudet alalle tulevat Start
Up -yritykset lisdavat osaltaan kilpailua tietyissa toimi-
tuksissa. On odotettavaa, ettd hintakilpailu alalla sailyy
kovana. Kilpailun kiristymiselld voi olla epdedullinen vai-
kutus Innofactorin liiketoimintaan, toiminnan tulokseen
ja taloudelliseen asemaan. Innofactor pyrkii jatkuvasti
kehittdmaan omaa kilpailukykyaan.

Tutkimus ja tuotekehitys: Innofactorin toiminnassa tutki-
mus ja tuotekehitys ovat keskeisessd osassa. Siihen kay-
tettiin vuonna 2021 noin 5,3 prosenttia liikevaihdosta.
Jokaiseen tutkimus- ja tuotekehityshankkeeseen liittyy
riski siitd, ettd niiden lopputulokset eivat tuota suunni-
teltua kaupallista menestystd, eika hankkeeseen tehty
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investointi maksa itsedan takaisin. Innofactor pyrkii jat-
kuvalla tarjoomansa paivittamisella ja toimintansa orga-
nisoinnilla minimoimaan tutkimukseen ja tuotekehityk-
seen sisaltyvat riskit.

Teknologia- ja toimialamurrokset: Innofactorin toimi-
alalle on ominaista nopea kehitys. Nopeita muutok-
sia voi tapahtua asiakkaiden ohjelmistoteknologisissa
vaatimuksissa ja valinnoissa. Keskeisid kaynnissa olevia
muutoksia ovat esimerkiksi ohjelmistojen siirtyminen pil-
viteknologioihin, digitalisaatio, tekoaly, lohkoketju ja asi-
oiden Internet (loT). Jos Innofactor ei kykene vastaamaan
muutoksiin, silld saattaa olla haitallinen vaikutus Innofac-
torin liiketoimintaan, toiminnan tulokseen ja taloudelli-
seen asemaan. Innofactor pyrkii aktiivisesti panostamaan
uusiin teknologioihin, keskeisiin osaamisalueisiin ja sol-
mimaan asiakastoimituksia uusilla osa-alueilla.

Tietoturva ja tietosuoja: Innofactorin liiketoiminnan
kannalta riittavan tietoturvan ja tietosuojan takaaminen
asiakkaille on tarkeata. Tietoturvaan ja tietosuojaan liit-
tyvien riskien realisointi voi johtaa liilkevaihdon mene-
tyksiin seka pahimmillaan valvontaviranomaisen asetta-
miin sakkoihin. Innofactor on tiedostanut tietoturvaan ja
tietosuojaan liittyvia riskeja, jonka perusteella yhtié on
toteuttanut standardeihin perustuvat tietoturvallisuu-
den- ja tietosuojan hallintaa koskevat prosessit. Innofac-
torilla on johdon hyvaksyma tietoturvapolitiikka, jossa
madritellddn Innofactorin keskeiset tietoturvallisuuden
tavoitteet ja toteuttamiskeinot, seka tietoturvallisuuden
organisointi ja siihen liittyvat vastuut. Tama tietoturva-
politiikka on kirjoitettu noudattamaan ISO 27001 -tieto-
turvastandardia ja lainsaadantoa.

Pandemian riski: Maailmanlaajuisesti pandemiana le-
vidva epidemia saattaa aiheuttaa Innofactorin liiketoi-
minnalle haittaa. Jos epidemiaa ei havaita merkittavas-
sé maarin Innofactorin toiminta-alueella Pohjoismaissa,
haitta rajoittuu I&hinna Innofactorin toiminnassa tarvit-
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tavien valineiden, erityisesti tietokoneiden, mahdolliseen
saatavuuden heikkenemiseen. Jos epidemiaa havaitaan
merkittdvassa maarin myds Innofactorin toiminta-alueel-
la Pohjoismaissa, saattaa se tarkoittaa henkildston siir-
tymista padosin tai kokonaan etdtydhon, mahdollisesti
hetkittaista ostojen vahenemista ja toimitusten viivastyk-
sia joidenkin asiakkaiden kohdalla, kasvavia poissaoloja
liittyen suoraan pandemian aiheuttamaan tautiin, karan-
teeniin tai valillisesti erityksen aiheuttamiin henkisiin oi-
reisiin seka etatyosta johtuvaa henkildston vaihtuvuuden
lisddntymista.

Pandemian riski on toteutunut koronaviruksen
(COVID-19) osalta vuosina 2020 ja 2021, ja pandemia
jatkuu edelleen vuonna 2022. Arviolta yli 98 prosenttia
tyotehtdvista on voitu Innofactorissa toteuttaa tarvit-
taessa etatydna. Joissain asiakkaissa on tapahtunut toi-
mitusten ja hankintojen vdhentymista seka siirtymista
myohdisempaan ajankohtaan, jolla on toistaiseksi ollut
vahaista vaikutusta Innofactorin liiketoimintaan. Poissa-
olot lisdantyivat vuonna 2021 jossain maarin, erityisesti
pandemian valillisten vaikutusten osalta. Pandemian ar-
vioidaan aiheuttaneen vuonna 2021 myds henkildston
vaihtuvuuden lisaantymista kesan jalkeen. Tamanhetki-
sen toimintamme suunnittelu perustuu sille olettamuk-
selle, ettd koronaepidemian vaikutukset Innofactorin
liiketoimintaan jaisivat myos vuonna 2022 vahaisiksi.

Kasvutavoitteiden saavuttaminen: Tavoitellun kasvun
toteutuminen edellyttaa selkeasti yleisia IT-markkinoita
nopeampaa kasvun toteutumista. Tahan liittyy riski, etta
jatkossa tata ei pystytd saavuttamaan, vaikka historias-
sa tdssa on usein onnistuttu. On my®s mahdollista, ettd
Innofactorin  markkina-alueella jatkossa IT-markkinat
eivat kasva lainkaan tai jopa supistuvat. Kasvun varmis-
taminen on keskeisessa osassa Innofactorin toiminnan
suunnittelussa ja tavoitteiden asettamisessa. Innofactor
pyrkii véhentamaan tata toiminnallista riskia keskitty-
malla keskimaaraista IT-markkinaa nopeammin kas-

vaviin Microsoftin ratkaisualueisiin seka panostamalla
myyntiin, jotta tilauskanta saadaan pidettya jatkuvasti
liiketoiminnan kannalta riittavalla tasolla.

Kansainvalistyminen: Strategiansa mukaisesti Innofactor
hakee enenevassa maarin kasvua myds kansainvalisilta
markkinoilta Suomen ulkopuolelta, etenkin Pohjois-
maista. Kansainvaliseen toimintaan liittyy tyypillisesti
aina kotimarkkinoita suuremmat riskit. Innofactor pyr-
kii varmistamaan, ettd kansainvalistymiseen ei kayteta
niin paljon kustannuksia, ettd se vaarantaisi konsernin
tuloksentekokyvyn ja kasvun. Lisdksi yhtio pyrkii luo-
maan hallinnointimallin, yhteiset prosessit ja jarjestelmat,
joilla voidaan vahentaa kansainvalisen toiminnan riskia.

Yritysostoihin liittyva epdvarmuus ja riskit: Kasvu on
osittain tapahtunut yritysostoilla. Yritysostoihin liittyy
epavarmuutta sopivien ostokohteiden I6ytymisesta ja
ostojen toteutumisesta tavoiteltavalla hintatasolla ja
aikataululla. Jos yritysostoja ei pystytd toteuttamaan
suunnitellusti, voi kasvutavoite vaarantua. Innofactor pa-
nostaa korkeatasoiseen osaamiseen ja hyvaan prosessiin
yritysostoihin liittyen. Jokaiseen yritysostoon liittyy myds
niiden toteutumisen jalkeen riskejd, joita ovat ainakin
integraation onnistuminen, avainhenkildiden pysyvyys,
liikearvon muodostuminen ja siitd johtuvat mahdolliset
poistotarpeet. Innofactorin strategia perustuu siihen,
ettd lahtokohtaisesti ostettavat yritykset integroidaan
nopealla aikataululla osaksi kunkin maan kokonaisuutta.
Innofactor panostaa integrointiprosessiin.

Organisaatiomuutosten onnistuminen: Voimakas kas-
vu saattaa aika-ajoin edellyttdd merkittavankin organi-
saatiomuutoksen toteuttamisen. Uuden organisaation
kaynnistamiseen liittyy tyypillisesti haasteita ennen kuin
tavoiteltu toiminnan tehostuminen saadaan aikaiseksi.
Tyypillisesti toiminta saadaan vahintdan aikaisemmalle
tehokkuuden tasolle muutamassa kuukaudessa uuden
organisaation aloittamisesta. Jos toiminnan tehostumi-



nen ei joiltain osin tapahdukaan suunnitellussa aikatau-
lussa, syntyy riski siitd, etta se ei tapahdu lainkaan tai sen
viivastyminen voi aiheuttaa ylimaaraisia kustannuksia tai
liikevaihdon menetystd. Tama voi johtua esimerkiksi vaa-
rin suunnitelluista yksikoiden ja henkildiden sijoittelusta.
Innofactor pyrkii kiinnittdmaan huomiota organisaatio-
muutosten ohjaukseen sekd varautumaan niihin myds
taloudellisessa mielessa.

Taloudelliset riskit

Yleinen taloudellinen epavarmuus ja muutokset asiak-
kaiden taloudellisessa tilanteessa vaikuttavat asiak-
kaiden investointipaatdksiin ja ostopolitiikkaan. On
mahdollista, ettd muutokset yleisessa taloudellisessa
tilanteessa heijastuvat Innofactorin asiakkaiden ohjel-
mistohankintoihin lykkdaamalla hankintojen paatdksen-
tekoa tai hankintojen ajoitusta.

Rahoitusriskit: Innofactorkonserni altistuu normaalissa
liiketoiminnassaan tavanomaisiin rahoitukseen liittyviin
riskeihin. Kokonaisuudessaan Innofactorilla oli katsa-
uskauden paattyessa yhteensa noin 6,6 miljoonaa eu-
roa korollista velkaa rahoituslaitoksille, joka on otettu
yritysostojen ja kayttdpadoman rahoittamiseen. Velasta
noin 4,7 miljoonaa euroa on pitkdaikaista ja 1,9 mil-
joonaa euroa on lyhytaikaista. Yhtiolla oli lisaksi IFRS
16 -standardin mukaista vuokrasopimusvelkaa (maara-
aikaisten vuokrasopimusten keston mukaiset vuokrat)
3,3 miljoonaa euroa, joista lyhytaikaista oli 1,7 miljoo-
naa euroa ja pitkaaikaista 1,6 miljoonaa euroa. Yhteen-
sa korollisia velkoja oli 9,8 miljoonaa euroa. Innofactor
on sitoutunut seuraaviin kovenantteihin: puolivuosit-
tain laskettava omavaraisuusaste on vahintaan 38 %
30.6.2022 asti ja 40 % sen jalkeen, puolivuosittain las-
kettava konsernin korolliset velat jaettuna 12 kuukau-
den rullaavalla kayttokatteella (EBITDA) on enintaan
2,75 30.6.2022 asti ja 2,5 sen jalkeen, seka tiettyihin
muihin normaaleihin lainaehtoihin. Rahoitusriskien hal-

linnan tavoitteena on minimoida rahoitusmarkkinoi-
den muutosten haitalliset vaikutukset konsernin tulok-
seen. Rahoitusriskien hallinta on keskitetty konsernin
rahoituksesta vastaavalle talousjohtajalle, joka raportoi
saanndllisesti yhtion johtoryhmélle, toimitusjohtajalle
ja hallitukselle. On mahdollista, etta konserni ei saa jat-
kossa tarvitsemaansa rahoitusta, milla olisi haitallinen
vaikutus konsernin liiketoimintaan ja sen kehittami-
seen, etenkin yritysjarjestelyjen toteutumiseen.

Korkoriski: Korkoriskia aiheutuu paaasiassa konsernin
lyhyt- ja pitkaaikaisista lainoista ja niitd suojaavista joh-
dannaisista. Vaihtuvakorkoiset lainat altistavat konser-
nin rahavirran korkoriskille, jota pienennetdaan muun
muassa koronvaihtosopimuksilla.

Valuuttakurssiriski: Innofactor konserni toimii kansain-
valisesti ja altistuu toimintamaidensa valuutoista aiheu-
tuville riskeille. Valuuttakurssien muutokset, etenkin
Ruotsin ja Norjan kruunu, vaikuttavat konsernin liike-
vaihtoon ja kannattavuuteen, koska Innofactorilla on
merkittavaa Ruotsin ja Norjan kruunuun pohjautuvaa
liketoimintaa. Valuuttakurssiriski syntyy paaasiassa ta-
seeseen merkityistd varoista ja veloista seka ulkomai-
siin tytaryhtidihin tehdyistd nettosijoituksista. Myos
tytaryhtididen kaupallisista sopimuksista aiheutuu va-
luuttakurssiriskid, joskin sopimukset tehdaan paaasias-
sa liiketoimintayksikdiden omassa toimintavaluutassa.
Valuuttakurssiriskin hallinnan tavoitteena konsernissa
on pienentaa sitd epavarmuutta, jota muutokset va-
luuttakursseissa aiheuttavat kassavirtojen seka liiketoi-
minnallisten saamisten ja velkojen arvostusten kautta
tulokseen.

Maksuvalmiusriski: Innofactor-konsernissa hoidetaan
likvidien varojen hallinta keskitetyn maksuliikenteen ja
kassanhallinnan avulla. Konsernissa pyritdan jatkuvasti
seuraamaan ja arvioimaan liiketoiminnan tarvitsemaa
rahoituksen maaraa, jotta konsernilla olisi kaytdssa riit-

téva maara likvideja varoja. Lisaksi konsernilla on kay-
tossa luotolliset sekkitililimiitit likvidien varojen mah-
dollisten kausivaihteluiden kattamiseksi. Ylimaardiset
kassavarat sijoitetaan talletustileille tai pddomasuojat-
tuihin rahastoihin.

Projektisaamisiin liittyva riski: Suuri osa Innofactorin
liikevaihdosta tulee projektiliiketoiminnasta. Merkitta-
va osa projekteista on pitkaaikaisia projekteja, joissa
maksuposteista ja niihin liittyvistd ehdoista saatetaan
sopia asiakkaan kanssa etukateen. Kun Innofactor te-
kee asiakasprojekteihin ty6td, jota paastaan maksu-
postien mukaisesti laskuttamaan vasta jalkikateen,
kerdantyy Innofactorille projektisaamista. Erityisesti
julkishallinnon projekteissa maksupostit ovat usein
painottuneet projektin loppupadahan, jolloin projekti-
saatavat ja niihin liittyvat riskit kasvavat. Innofactor
kiinnittaa erityistd huomiota asiakasneuvotteluissa
maksupostien ajoitukseen ja suuruuteen seka asiakas-
projekteissa projektien hallintaan ja ohjaukseen mak-
supostien mukaisesti. Projektisaatavia seurataan saan-
nollisesti.

Luottoriski: Myyntisaataviin liittyvia luottopaatoksia
valvotaan keskitetysti konsernihallinnossa. Innofac-
torin rahavirrasta suuri osa tulee vakiintuneiden asia-
kassuhteiden kautta julkisen sektorin ja vakavaraisten
yritysten maksuina, joihin ei ole historiassa sisaltynyt
olennaisia luottoriskeja, eikd konsernilla ole ollut mer-
kittévia luottotappioita. Luottoriskien realisoituminen
heikentaisi konsernin taloudellista asemaa ja likvidi-
teettid. Myyntisaatavia seurataan saanndllisesti.

Laskennallisiin verosaamisiin liittyva riski: Innofactorin
taseessa on aikaisempiin tilikausiin perustuvia lasken-
nallisia verosaamisia. Jos yhtion kannattavuus pitkalla
aikavalilla jaisi suunnitellusta, saattaisi olla mahdollis-
ta, etta konserni ei pystyisi hyddyntamaan nyt aktivoi-
tua taseaktiivaa taysimaaraisesti.
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Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta

Innofactor Oyj noudattaa Arvopaperimarkkinayhdistys
ry:n julkaisemaa Suomen listayhtididen hallinnointi-
koodia (Corporate Governance 2020).

Yhtidkokous paatti 30.3.2021 hallituksen jasen-
maaraksi nelja. Hallituksen jaseniksi valittiin jatkamaan
Sami Ensio, Anna Lindén, Risto Linturi ja Heikki Nikku.
Hallitus valitsi heti yhtikokouksen jalkeen pitdmassaan
jarjestaytymiskokouksessa puheenjohtajakseen Anna
Lindénin.

Yhtiokokous hyvaksyi ehdotuksen, jonka mukaan
yhtion tilintarkastajaksi valittiin jatkamaan tilintarkas-
tusyhteisd Ernst & Young Oy paavastuullisena tilintar-
kastajana Juha Hilmola.

Innofactor on laatinut erillisen selvityksen hallinto-
ja ohjausjarjestelmasta tilikaudelta 2021.

Innofactorin hallinnointiperiaatteet ja
selvitykset ovat kokonaisuudessaan
luettavissa yhtion internet-sivuilla:
www.innofactor.com/fi/sijoittajille/
hallinto-ja-johtaminen

Tutkimus- ja tuotekehitys

Vuoden 2021 tuotekehityksessd painopistealueina olivat
olemassa olevien tuotteiden ja palvelujen uudistaminen
seka jatkuva jatkokehittdminen tuotepohjaisen liiketoi-
minnan kasvun tukemiseksi.

Innofactorin tulosvaikutteisesti kasitellyt tutkimus- ja
tuotekehitysmenot 1.1-31.12.2021 olivat noin 3 504 tu-
hatta euroa (2020: 3 618), mika on 5,3 prosenttia liikevaih-
dosta (2020: 5,5 %).
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Muun kuin taloudellisen tiedon raportointi

Tama selvitys on tehty kuvaamaan Innofactorin yritys-
vastuuta kirjanpitolain 3a luvun 1-6 §ien mukaisesti.

Liiketoimintamalli

Innofactorin liiketoimintamalli pohjautuu IT-palvelu-
markkinoille suunnattuun tarjoomaan ja Innofactorin
vahvaan kumppanuuteen Microsoftin kanssa keskit-
tyen Microsoft-alustoilla toteutettuihin ja niitéd hyodyn-
taviin ratkaisuihin. Innofactor suuntautuu strategiansa
mukaisesti yhd enemman pilviratkaisuiden ja digitali-
saation toteuttamiseen. Jarjestelmaintegraattorina ja
ohjelmistokehittdjana toimivana yrityksend Innofac-
torin liiketoimintamallin keskidssa ja yhtion kasvun ja
kehittymisen mahdollistavana tekijand on osaava ja
kehittymiskykyinen henkildstd. Innofactorin toimitta-
mat digitaaliset ratkaisut edesauttavat asiakkaita vas-
tuullisuustavoitteidensa saavuttamisessa ja vahentavat
ymparistoon kohdistuvia vaikutuksia. Oman toimintan-
sa ymparistovaikutuksia Innofactor voi parantaa yha
ymparistoystavallisempaa tydymparistoa kehittamalla.

Vastuullisuutta ohjaavat periaatteet
Toimintaamme ohjaavat yhtion Code of Conduct -ohjeis-
tus sekd ymparistopolitiikka, joiden lisdksi noudatamme
johtavia globaaleja vastuullisuuden standardeja, kuten
ILO:n tyoeldaman perusperiaatteita ja -oikeuksia koskevaa
julistusta, YK:n ihmisoikeuksien yleismaailmallista julis-
tusta, YK:n kestavan kehityksen tavoitteita ja ICC Busi-
ness Charter for Sustainable Development -periaatteita.
Innofactorin sisdistd toimintaa johdetaan maaritet-
tyjen ydinprosessien ja standardien kautta. Innofacto-
rin laatujarjestelma kuvaa yrityksen toimintamallin ja se
on jaettu kahdeksaan dokumentoituun liketoiminta-
prosessiin sekd yhdeksaan tukipalveluprosessiin. Naita
prosesseja seurataan muun muassa prosessimittarei-
den ja auditointien kautta. Tukipalveluprosesseista yh-
tion henkildstdhallintoa, riskienhallintaa ja lakiasioita
koskevat prosessit madrittavat yritysvastuun kannalta
keskeisimmat asiat. Kullekin prosessille maaritelldan

prosessin indikaattorit (Process Performance Indica-
tors), jotka asetetaan vuosittain prosessin omistajalle
ja joiden toteutumista seurataan yhtion sisalld. Viiteke-
hyksen Innofactorin toiminnalle antavat myds 1SO 9001,
ISO 27001, ISO 13485 ja AQAP2110 standardit, joita
noudattaen eri prosessit on rakennettu. Vuoden 2021
ulkoisissa auditoinneissa ei havaittu yhtaan poikkeamaa.

Ympéristévastuu
IT-alalla toimivana organisaationa Innofactorilla on ai-
nutlaatuinen mahdollisuus olla osa ratkaisua ymparisto-
haittojen minimoinnissa. Asiakasorganisaatioille toimit-
tamamme digitaaliset ratkaisut ovat tarkedssa asemassa
ilmastonmuutoksen hillitsemisessa ja siihen sopeutumi-
sessa. Manuaalisten prosessien digitalisointi ja digitaali-
nen terveydenhuolto ovat esimerkkeja ratkaisuista, joi-
den kautta Innofactor edistaa asiakkaidensa seka heidén
kauttaan koko yhteiskunnan kestavaa kehitysta.
Vuonna 2021 kehitimme esimerkiksi Servicalle
yhteistyossa Istekki Oy:n kanssa ruokahavikkisovel-
luksen, jonka avulla Servica voi seurata ruokahavi-
kin maaraa seka havikin aiheuttamia kustannuksia ja
hiilijalanjalked. Ruokahavikkisovellus ja raportointi-
ratkaisu sujuvoittavat niin Servican ruokapalveluiden
tuotannon henkilostdn tydta kuin myds johdon tyota
strategisen suunnittelun apuvalineena.
Ymparistopolitiikkamme ohjaa niitad toimenpiteitd,
joilla pyrimme vahentdmaan ymparistolle aiheutta-
maamme kuormitusta ja vastaamaan ilmastonmuu-
toksesta aiheutuviin haasteisiin. Ymparistdpolitiikas-
sa madrittelemme periaatteet, joita noudatamme
aina seka omassa toiminnassamme ettd asiakkaille
toteuttamiemme ratkaisujen toimituksessa. Innofac-
torin ymparistopolitiikan periaatteisiin kuuluu jatkuva
kehitys, ennaltaehkaisevien toimintojen kehittdminen
ja muuttuvaan toimintaymparistdon reagoiminen
proaktiivisesti. Innofactor noudattaa kaikkia sovellet-
tavia lakeja ja asetuksia seka vaatii sen kumppaneilta
ja toimittajilta samaa. Ymparistopolitiikka koskee koko
Innofactor-konsernia ja se on saatavilla Innofactorin
verkkosivustolta.
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Tarkkailemme energiankulutustamme saannélli-
sesti ja pyrimme tunnistamaan aktiivisesti lisaa ener-
giansaastdmahdollisuuksia organisaatiossamme. Sah-
kd- ja hybridiautojen yleistyessda huomasimme myds
Espoon Campuksella tarpeen latauspaikoille. Asen-
simme kevaalla 2020 nelja latauspistettda Campuksel-
lemme.

Innofactorilla on tietokoneiden elinkaaren piden-
tdmiseen tahtaava politiikka. Tietokoneiden uusinnas-
sa otetaan huomioon tyontekijan kayttotarpeet seka
mahdollisuus paivittda vanhaa konetta.

Kierratdmme toimistoissamme normaalisti kaikki
kierratettavat materiaalit kuten pahvin, orgaanisen jat-
teen, metallin, muovin ja lasin. Elektroniikkajatteemme
kierratetaan Kuusakoski Recyclingin toimesta.

Etatyd on olennainen osa modernin digitaalisen
organisaation toimintaa ja vuonna 2020 globaali
pandemia ajoi suuren osan organisaatioista laaja-
mittaiseen etdtyohon seka kiihdytti organisaatioiden
digitaalista transformaatiota. Tarjoamme tyontekijoil-
lemme hyvat mahdollisuudet paikkariippumattomaan
tydhon. Teamsin kaytto kokoustyokaluna tuo lisdarvoa
seka Innofactorin etta sen asiakkaiden toimintaan.

Innofactorilaiset toteuttivat tiimeissa myos erilaisia
vastuullisuustekoja vuoden mittaan. Suomessa osal-
listuimme Kilometrikisaan ja Punaisen Ristin Ketju-
reaktio-kerdykseen, jossa jokaisesta poljetusta 25
kilometrista lahjoitimme yhden euron avustustyohon,
jolla autetaan ihmisid sopeutumaan ja varautumaan
ilmastonmuutoksen vaikutuksiin. Lisaksi jarjestimme
Espoon Campuksen lahiymparistdssa Beach Clean Up
-iltapaivan, jolloin puhdistimme toimipistettdmme
ympardivaa rantaviivaa meren kuljettamasta jatteesta.

Sosiaalinen vastuu

PeopleFirst-teeman mukaisesti laitamme ihmiset edel-
le kaikessa, mita teemme. Tahan sisaltyy niin toimin-
tamme keskiossa olevat asiakkaat kuin henkilostomme
ja sen hyvinvointiin ja kehittymiseen panostaminen.
Toteutimme henkildstdllemme kvartaaleittain vaihtu-

via PeopleFirst-haasteita, erilaisia koulutuksia, tapah-
tumia ja muita aktiviteetteja seka erillisia koulutuksia
esihenkil6ille. Esimerkiksi Tanskassa jarjestimme henki-
|ostolle stressin kasittelyyn ja palautumiseen foku-
soituneen luennon. Innofactorin In House Coaching
-ohjelma on edelleen kaikkien Suomen tydntekijoi-
den hyddynnettavissa.

Vuonna 2021 panostimme entistd monipuolisem-
min esihenkildtoimintaan. Jarjestimme esihenkildille
Innofactor Akatemian kautta muun muassa varhaisen
valittdmisen koulutuksen, jossa syvennyimme yhdessa
tyodterveyden kanssa ennakoivaan esihenkildtyéhon.
Toteutimme myos 360° Feedback -kyselyn, jossa esi-
henkilot tekivat itsearvioinnin seka saivat palautetta
alaisiltaan, kollegoiltaan ja omalta esihenkiloltaan.
Kyselyn tulosten perusteella esihenkilot pystyvat
kehittdmaan omaa toimintaansa ja johtamista. Vuon-
na 2021 keskityimme myds pohjoismaisen esihenki-
|6yhteison rakentamiseen, jonka tarkoituksena on
luoda yhtendinen johtamiskulttuuri ja kdytannot.

Vuonna 2021 Innofactor jatkoi opintojensa val-
mistumisvaiheessa olevien henkildiden rekrytointia
ja kouluttamista, ja palkkasi Suomessa Innofactor
DigiStar -harjoittelijaohjelmaan 14 henkil6éa korona-
pandemiasta huolimatta. Vuonna 2021 Innofactor
rekrytoi ja koulutti yhteensa 20 valmistumisvaiheessa
olevaa opiskelijaa.

IT-ala on jatkuvassa muutoksessa ja innovatiivinen
toimintaymparistd on keskeisessa roolissa organisaa-
tioiden menestyksen kannalta. Keskitymme Innofac-
torilla entistd enemman tydntekijdiden potentiaalin
ja strategisten kykyjen hyddyntédmiseen ja annamme
heille vapauden soveltaa taitojaan tydtehtavissaan.
Itseohjautuvuus on ollut strateginen valinta, jossa
vastuuta ja vapautta jalkautetaan vahvasti tiimitasolle.
Tama antaa tiimeille mahdollisuuden muuttaa maail-
maa ja innovoida asiakkaan kanssa.

Jokainen tydntekija padsee osallistumaan vas-
tuullisuuskeskusteluun Microsoft Teams -pohjaisen
keskusteluryhman, Innofactor Game Changers, kaut-

ta. Ryhmassa herattelemme keskustelua ja jaamme
ideoita vastuullisuuteen liittyen.

Tietoturva ja tietosuoja

Innofactorin asiakkaat edellyttavat, ettd heidan pal-
velunsa ovat tietoturvallisia ja mahdollistavat EU:n
tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukaisen toiminnan.
Innofactorin johto on tunnistanut joukon kriittisia
kyberriskiskenaarioita, joita vastaan yrityksen on suo-
jauduttava, ja on sitoutunut suojaamaan asiakkailleen,
yhteistydkumppaneilleen ja itselleen kuuluvat tiedot
ja tietojarjestelmat.

Varmistuakseen riskejd vastaavan tietoturvan to-
teutumisesta, Innofactor ylldpitdd ISO 27001 -stan-
dardin mukaista sertifioitua tietoturvallisuuden hallin-
tajarjestelmaa.

Toiminnassaan Innofactor on sitoutunut korkeata-
soiseen tietosuojaan ja kunnioittaa henkildston, asiak-
kaiden seka kayttdjien yksityisyytta ja oikeuksia. Sdan-
nollisten sisdisten tarkastusten ja tietoturvan jatkuvan
kehittdmisen avulla pyrimme kehittdmaan tietosuojaa
ja tietoturvaa toiminnassamme ja prosesseissamme.
Tietoturva ja tietosuoja kuuluvat pakollisina osina
henkildston perehdyttamiskoulutukseen jatkuvan tie-
toturva- ja tietosuojakouluttamisen lisaksi. Innofacto-
rin saanndllisin valiajoin kokoontuva tietoturvaryhma
ohjaa tietoturvan ja tietosuojan kehittamista ja jal-
kauttamista Innofactorilla. Yhtiolld on nimetty tieto-
turvapaallikkd ja tietosuojavastaava. Lisdksi yhtion
tarkeimmille henkilorekistereille on nimetty vastaavat
henkilét.
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Korruption ja lahjonnan torjunta
Innofactorin Code of Conduct -ohjeistus maarittelee
yleiset periaatteet ja ohjeet, joihin velvoitamme jokai-
sen innofactorilaisen sekd yhteistybkumppaneidemme
sitoutuvan. Jarjestdamme ohjeistuksesta tasaisin valiajoin
koulutuksia. Innofactorin Code of Conduct kieltda kai-
ken korruption ja lahjonnan. Innofactor toimii Pohjois-
maissa varsin saannellyssa ymparistdssa ja vuonna 2021
kaikki sen alihankinta tapahtui ETA-maista tai Yhdysval-
loista. Tama toimintaymparistd ja Suomessa esimerkiksi
tilaajavastuulainsdddannén tarkka noudattaminen,
tyontekijoiden kouluttaminen ja yhtion johdon jatkuva
vuoropuhelu sekd alihankkijoiden valvonta ovat tarkeita
korruption- ja lahjonnan riskin ehkaisyyn liittyvia toimia.
Lapindkyva, korkeimpien eettisten standardienmu-
kainen liiketoiminta on yhtidmme toiminnan l&hto-
kohta. Kdytamme anonyymia Whistleblowing-ilmoitus-
kanavaamme Code of Conductin vastaisten rikkomusten
raportointiin. Kanavan ilmoitukset kasitellaén aina luot-
tamuksellisesti.

Yritysvastuuseen liittyvat riskit

Innofactorin yritysvastuuseen liittyvat merkittavim-
mat riskit voidaan jakaa viiteen kategoriaan: henki-
[6ston vaihtuvuus, tietosuojaan ja tietoturvaan liitty-
va maineriski seka korruptioon ja lahjontaan liittyvat
riskit maineen menetyksestd sekd poissulkeminen
julkisista kilpailutuksista. Varsinaisia ymparistdon liit-
tyvia merkittaviksi katsottavia riskeja Innofactoriin ei
sen toiminnan osalta sisally, vaikka energiankulutus-
ta tarkkaillaan ja pyritdaan jatkuvasti vahentamaan.
Riskeista henkildstdon vaihtuvuus ja tietosuojaan ja
tietoturvaan liittyvat riskit on kasitelty ylla tassa toi-
mintakertomuksessa otsikon "merkittavat riskit ja
epavarmuustekijat” alla.

INNOFACTOR OYJ:N VUOSIKERTOMUS 2021

Ymparisto- Innofactor on sitoutunut vahenta-

vastuu maan toimintansa ymparistovaiku-
tuksia ja vastaamaan ilmastonmuu-
toksen asettamiin haasteisiin.

Sosiaalinen  Henkil6std on Innofactorilla avain-

vastuu asemassa ja ndaemme sen olevan
keskeisessa roolissa organisaation
toiminta- ja uusiutumiskyvyn seka
uusien innovaatioiden syntymisen
kannalta.

Tietosuoja Innofactor on sitoutunut suojaa-

ja tietoturva

maan asiakkailleen, yhteistydkump-
paneilleen ja itselleen kuuluvat
tiedot ja tietojarjestelmat.

Korruption  Innofactorin Code of Conduct
jalahjonnan maarittelee yleiset periaatteet ja
torjunta ohjeet, joihin velvoitamme jokaisen

Ymparistévastuun
edistaminen ja kehit-
tdminen Innofactorin
toiminnassa.

Olla innostava ja
haluttu tyonantaja.

Luotettava toimija, joka
huomioi tietosuojan ja
tietoturvan.

Lapinakyva, korkeim-
pien eettisten standar-
dien mukainen liiketoi-
minta.

Ymparistovastuuta
edistavien toimen-
piteiden lukumaara

Palkatut opiskelijat 20
ja juuri valmistuneet

Hallinnollisten 0
sanktioiden maara

Ei rikkeita Ei rikkeita

innofactorilaisen seka yhteistyo-
kumppaneidemme sitoutuvan.

EU-taksonomian mukainen raportointi

EU:n taksonomia-asetus pyrkii ohjaamaan inves-
tointeja ympariston kannalta kestdviin kohteisiin
ja edistdmaan EU:n ymparistdtavoitteiden saavut-
tamista. Raportointivelvollisuus vuodelta 2021 kos-
kee ilmastonmuutoksen hillintda ja siihen sopeutu-
mista.

Innofactor on tarkastellut taloudellista toimintaan-
sa EU:n asettamaa kriteeristdd vastaan. Innofactor ei
ole tunnistanut taksonomian kahden ensimmaisen
ympadristotavoitteen mukaista toimintaa. Innofactorin
taksonomia-asetuksen mukainen osuus yhtion liike-
vaihdosta ja pddomamenoista on ndin ollen 0 %.



Osake ja osakkeenomistajat

Innofactor Oyj:n osakepddoma oli vuoden 2021 lopussa
2 100 000,00 euroa ja osakkeiden lukumaara oli yhteen-
sa 37 388 225 kappaletta. Innofactor Oyj:ssé on yksi osa-
kesarja. Jokaisella osakkeella on yksi aani.

1.1-31.12.2021 yhtion osakkeen ylin kurssi oli 2,07
euroa (2020: 1,44), alin 1,24 euroa (2020: 0,51) ja keski-
kurssi oli 1,61 euroa (2020: 1,00). Katsauskauden paatos-
kurssi 31.12.2021 oli 1,52 euroa (2020: 1,28).

Osakkeita vaihdettiin 1.1.-31.12.2021 julkisessa kau-
pankaynnissa 32 546 031 kappaletta (2020: 20 099 421),
mika vastaa 87,0 prosenttia (2020: 53,8 %) keskimaa-
raisestd osakemaarasta kyseiselld ajanjaksolla. 1.1.—-
31.12.2021 osakkeita oli keskimaarin 37 388 225 kap-
paletta (2020: 37 388 225). Osakkeiden vaihto nousi
61,9 prosenttia verrattuna vastaavaan ajanjaksoon
vuonna 2020.

Osakekannan markkina-arvo katsauskauden paatos-
kurssilla 1,52 euroa 31.12.2021 oli 56 643 161 euroa
(2020: 47 669 987), jossa oli kasvua 18,8 prosenttia.

Yhtiolla oli 31.12.2021 yhteensa 12 343 osak-
keenomistajaa (2020: 11 456) hallintarekisterit mu-
kaan lukien.

Yhtiolla oli 31.12.2021 hallussaan 762 0000 omaa
osaketta.

Hallitukselle on seuraavat valtuudet:

» 30.6.2021 asti osakeannista ja osakkeisiin
oikeuttavien erityisten oikeuksien antamisesta
enintaan 3 600 000 uuden osakkeen osalta
(paatetty yhtidkokouksessa 30.3.2021); valtuutusta
ei ole kaytetty

» 30.6.2021 asti enintdan 3 600 000 yhtion hallussa
olevien omien osakkeiden luovuttamisesta
(paatetty yhtiokokouksessa 30.3.2021); valtuutusta
ei ole kaytetty

Omat osakkeet

Yhtiokokous 30.3.2021 valtuutti hallituksen paattamaan
enintddn 3 600 000 oman osakkeen hankkimisesta yh-
dessa tai useammassa erassa yhtion vapaalla omalla
padomalla. Valtuutus oikeuttaa hallituksen paattamaan
hankkimisesta muuten kuin osakkeenomistajien omis-
tamien osakkeiden suhteessa (suunnattu hankkiminen).
Omia osakkeita voidaan hankkia niille hankintapaiva-
na julkisessa kaupankdynnissd muodostuvaan hintaan
tai markkinoilla muutoin muodostuvaan hintaan. Yh-
tiolla saa olla kerrallaan hallussaan korkeintaan yksi
kymmenesosa kaikista osakkeista. Osakkeet voidaan
hankkia kaytettavaksi yrityshankintojen tai muiden yh-
tion liiketoimintaan kuuluvien jarjestelyiden toteuttami-
seksi, yhtion pddoma- tai rahoitusrakenteen parantami-
seksi, osana yhtion kannustinjarjestelman toteuttamista
tai muutoin edelleen luovutettavaksi tai mitatoitavaksi.
Omien osakkeiden hankinnan toteuttamisessa voidaan
tehdd padomamarkkinoilla tavanomaisia johdannais-,
osakelainaus- tai muita sopimuksia lain ja maaraysten
puitteissa. Valtuutus sisaltaa hallituksen oikeuden paat-
taa kaikista muista osakkeiden hankkimiseen liittyvista
seikoista. Valtuutus on voimassa 30.6.2022 asti. Tama val-
tuutus korvaa aiemmat hallituksen valtuutukset omien
osakkeiden hankintaan liittyen.

Hallitus paatti 4.10.2021 aloittaa yhtion omien osak-
keiden hankinnan. Hankintaohjelma saatiin paatdkseen
3.1.2022. Osto-ohjelman aikana Innofacor hankki 800
000 osaketta, jotka ovat yhtion hallussa. Osakkeiden
hankintahinta oli keskimaarin 1,5045 euroa. Osakkeet
hankittiin hankintahetken markkinahintaan Nasdaq Hel-
sinki Oy:n jarjestamassa julkisessa kaupankdynnissa.

Vuoden 2021 paattyessa yhtiolla hallussaan 762 000
omaa osaketta (2,04 % kaikista osakkeista).

Johdon osakeomistus

Hallituksen osakeomistus 31.12.2021:

» Sami Ensio lahipiirineen, 7 886 142 kpl, 21,10 %

4
4

4

» Sami Ensio, 5 712 382 kpl, 15,28 %
» alaikdinen vajaavaltainen, 724 588 kpl, 1,94 %
» alaikdinen vajaavaltainen, 724 586 kpl, 1,94 %
» alaikdinen vajaavaltainen, 724 586 kpl, 1,94 %
Anna Lindén, 79 150 kpl, 0,21 %

Risto Linturi maaraysvaltayhtidineen,

826 411 kpl, 2,21 %

Heikki Nikku, 20 138 kpl, 0,05 %

Toimitusjohtajan osakeomistus 31.12.2021:

» Sami Ensio lahipiirineen, 7 886 142 kpl, 21,10 %

» Sami Ensio, 5 712 382 kpl, 15,28 %

» alaikdinen vajaavaltainen, 724 588 kpl, 1,94 %
» alaikdinen vajaavaltainen, 724 586 kpl, 1,94 %
» alaikdinen vajaavaltainen, 724 586 kpl, 1,94 %

Muun johtoryhman osakeomistus:

v v v v v w

Jarn Ellefsen, 80 500 kpl, 0,22 %
Marcus Hasselblad, 8 300 kpl, 0,02 %
Janne Heikkinen, 123 044 kpl, 0,33 %
Markku Puolanne, 10 000 kpl, 0,03 %
Vesa Syrjakari, 60 000 kpl, 0,16 %
Martin Séderlind, 0 kpl, 0,00 %
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Suurimmat osakkeenomistajat

Euroclear Finland Oy:n pitdaman osakerekisterin mu-
kaan vuoden lopussa 31.12.2021 Innofactor Oyj:n 20
suurimman osakkeenomistajan omistus on seuraava.

Nimi Masrs oot
1. Ensio Sami 7886142 21,10%
Ensio Sami 5712382 1526 %
Alaikdinen vajaavaltainen 724 588 1,94 %
Alaikdinen vajaavaltainen 724 586 1,94 %
Alaikdinen vajaavaltainen 724 586 1,94 %
2. Keskindinen Elakevakuutusyhtio [Imarinen
1800000 4,81%
3. Linturi Kaija ja Risto 1256411 336%
R. Linturi Oyj 489 107 1,31 %
Linturi Kaija Anneli 430 000 1,15 %
Linturi Risto Erkki Olavi 337 304 0,90 %
4. Laiho Rami Tapani 1158694 3,10%
5. Arje Matias Juhanpoika 854 253 2,28 %
6. Maki Antti-Jussi 613 725 1,64 %
7. Tilman Tuomo Tapani 563 538 1,51 %
8. Hellen Stefan Andreas 486 000 1,30 %
9. Ingman Finance Oy Ab 450 000 1,20 %
10. Muukkonen Teemu Heikki 410 357 1,10 %
11. Jarvenpaa Janne-Olli 289 586 0,77 %
12. Rausanne Oy 270 000 0,72 %
13. Kukkonen Heikki-Harri 213 606 0,57 %
14. Puolakka Petri Yrjo Emil 202 511 0,54 %
15. Laiho Jari Olavi 200 371 0,54 %
16. Varsio Jussi llari 190 000 0,51 %
17. Kannisto Jaakko Mikael 183 051 0,49 %
18. Makinen Antti Vilho Juhani 164 000 0,44 %
19. Heikki Tervonen Oy 150 000 0,40 %
20. Mandatum Henkivakuutusosakeyhtio
149 027 0,40 %
Yhteensa 17 491272 46,78 %

INNOFACTOR OYJ:N VUOSIKERTOMUS 2021

Suurimmat osakkeenomistajat sektoreittain 31.12.2021

Osakkeenomistajat sektorin mukaan

Kotitaloudet

Yritykset

Hallintarekisterdidyt

Julkisyhteisot

Rahoitus- ja vakuutuslaitokset
Ulkomaat

Voittoa tavoittelemattomat yhteisot

Kaikki osakkeet yhteensa

Hallitus ja yhtion johto

Hallitus

Innofactor Oyj:n hallitukseen vuonna 2021 kuuluivat

seuraavat jasenet:

Pekka Eloholma (30.3.2021 asti)
Sami Ensio

Risto Linturi
Heikki Nikku

v v v v ¥

Innofactor Oyj:n suomalaisten konserniyhtididen
hallitusten puheenjohtaja on konsernin toimitusjohtaja
Sami Ensio ja hallituksen varsinaisena jasenena toimii
kehitysjohtaja Vesa Syrjakari seka varajasenena laki-

asiainjohtaja Michaela Skrabb.

Anna Lindén (hallituksen puheenjohtaja)

... Prosentti-
Maara osuus
28 234 297 75.52 %
3491913 9.34 %
3010739 8.05 %
1 800 000 481 %
763 399 2.04 %
44 607 012 %

43 270 012 % |
37 388 225 100,00 %

Innofactor Oyj:n ruotsalaisten, tanskalaisten ja norja-
laisten holdingyhtididen hallituksissa ovat konsernin
toimitusjohtaja Sami Ensio (puheenjohtaja) ja kehitys-
johtaja Vesa Syrjakari seka ruotsalaisissa ja tanskalai-
sessa yhtidissa varajasenena lakiasiainjohtaja Michaela
Skrabb.

Innofactor Oyj:n ruotsalaisten, tanskalaisten ja nor-
jalaisten operatiivisten maayhtididen hallituksessa ovat
konsernin toimitusjohtaja Sami Ensio (puheenjohtaja)
ja kehitysjohtaja Vesa Syrjakari seka maayhtididen pai-
kalliset toimitusjohtajat. Norjan operatiivisessa maayh-
tiossa (Innofactor AS) myos lakiasianjohtaja Michaela
Skrabb on toiminut hallituksen jasenena.



Toimitusjohtaja

Innofactor Oyj:n toimitusjohtajana toimi Sami Ensio.
Ensio toimi myods Innofactor Oyj:n suomalaisten kon-
serniyhtididen toimitusjohtajana. Ruotsissa, Tanskassa
ja Norjassa operatiivisten maayhtididen toimitusjohta-
jana toimivat paikalliset maajohtajat.

Johtoryhma
Innofactor-konsernin johtoryhmassa 2021 toimivat:

» Sami Ensio, toimitusjohtaja, Suomen maajohtaja
ja johtoryhman puheenjohtaja

Jorn Ellefsen, Norjan ja Tanskan maajohtaja
Marcus Hasselblad, Ruotsin maajohtaja

Janne Heikkinen, johtaja, tuotteet ja palvelut
Markku Puolanne, talousjohtaja

Vesa Syrjakari, kehitysjohtaja

Martin Soderlind, innovaatio- ja osaamisjohtaja
(1.4.2021 alkaen)

v v v v v v

Lahipiirilainat

Yhtion lahipiiriin kuuluvilla yhtién johtohenkilillda on
96 tuhatta euroa yhtion henkildstdanneista kertynyt-
té velkaa yhtiodlle. Laina-aika on viisi vuotta, ja lainaa
lyhennetdan kuukausittain tasasuuruisina erina. Lainan
korko on 12 kuukauden Euribor 360 -korko. Korko on
kuitenkin aina vahintaan 0 %. Kertynyt korko makse-
taan yhtiolle kuukausittain. Yhtiolla ei ole muita olen-
naisia lahipiiritapahtumia.

Tilintarkastaja

Innofactor Oyj:n tilintarkastajana toimi tilintarkastus-
yhteisd Ernst & Young Oy paavastuullisena tilintarkas-
tajana KHT Juha Hilmola.

Hallituksen esitys voitonjaosta

Innofactor on kasvuyhtid, jonka tavoitteena on kayttaa
likevoittoa kasvua edistaviin toimenpiteisiin, esimer-
kiksi yritysjarjestelyjen toteuttamiseen. Osingonjako-
politiikan mukaan Innofactorin tavoitteena on maksaa
osinkoa saanndllisesti joka vuosi. Tavoitteena on mak-
saa noin puolet tilikauden tuloksesta osinkona huomi-
oiden yhtion taloudellinen asema, mahdolliset yritysjar-
jestelyt sekd muut kehitystarpeet. Vuoden 2021 osalta
konsernin tilikauden tulos oli 4 503 784,55 euroa. Osin-
gonjakoehdotusta tehdessaan hallitus huomioi yhtion
rahoitustilanteen, kannattavuuden ja ldhiajan nakymét.

Tilikauden 2021 lopussa konsernin emoyhtion
jakokelpoinen oma paaoma on 27 016 921,29 euroa.

Hallitus esittdd, ettda Innofactor Oyj jakaa paa-
omanpalautusta 0,08 euroa osakkeelta.

Lisaksi hallitus esittaa, etta yhtiokokous valtuuttaa
yhtion hallituksen paattamaan mahdollisesta enintdan
3279 058 euron (0,08 euroa osakkeelta huomioiden
hallitukselle esitetty osakeantivaltuutus) padoman-
palautuksesta.
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IKonsernin laaja tuloslaskelma, IFRS

Tuhatta euroa Liitetieto 2021
Liikevaihto 3 66 364
Liiketoiminnan muut tuotot 3 2681
Materiaalit ja palvelut -8 874
Tyosuhde-etuuksista aiheutuvat kulut 6 -43 453
Poistot 5 -3 592
Liiketoiminnan muut kulut 4 -6 607
Liikevoitto 6519
Rahoitustuotot 8 359
Rahoituskulut 9 -1 148
Voitto ennen veroja 5730
Tuloverot 10 -1 226
Tilikauden voitto 4504
Muut laajan tuloksen erat

Erat, jotka saatetaan mydhemmin siirtaa tulosvaikutteisiksi:

Muuntoerot 97
Tilikauden laaja tulos yhteensa 4 601
Tilikauden voiton ja laajan tuloksen jakautuminen

Emoyhtion omistajille 4601

Maaraysvallattomille omistajille 0

Emoyhtion omistajille kuuluvasta voitosta laskettu osakekohtainen tulos:
Laimentamaton osakekohtainen tulos (euroa) 11 0,1208
Laimennettu osakekohtainen tulos (euroa) 11 0,1208

2020
66 164
282

-6 214
-43 551
-4 663
-9 518

2501

1329
-1780

2050
-288

1761

-462

1299

1299

0,0471
0,0471
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Konsernitase, IFRS

Tuhatta euroa Liitetieto

VARAT

Pitkaaikaiset varat
Aineelliset kayttdomaisuushyodykkeet 12
Kayttdoikeusomaisuuserat 12
Liikearvo 13
Muut aineettomat hyodykkeet 13

Osakkeet ja osuudet
Pitkaaikaiset saamiset

Laskennalliset verosaamiset 14
Lyhytaikaiset varat

Myyntisaamiset ja muut saamiset 15,19

Rahavarat 18

Varat yhteensa
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31.12.2021

535
3166
26 393
633

129
4830
35691

13403
1963
15 366

51 057

31.12.2020

473

3 865
26 531
2084

245
6413
39 616

13925
3066
16 991

56 607



IKonsernitase, IFRS

Tuhatta euroa

OMA PAAOMA JA VELAT
Emoyrityksen omistajille kuuluva oma padoma
Osakepadoma
Ylikurssirahasto
Vararahasto
Sijoitetun vapaan oman paaoman rahasto
Kertyneet voittovarat
Omat osakkeet
Muuntoerot
Oma padaoma yhteensa

Pitkaaikaiset velat
Lainat rahoituslaitoksilta
Vuokrasopimusvelat
Laskennalliset verovelat

Lyhytaikaiset velat
Lainat rahoituslaitoksilta
Vuokrasopimusvelat
Ostovelat ja muut velat

Velat yhteensa

Oma padoma ja velat yhteensa

Liitetieto

17
17
17
17
17
17
17

18,23
21
14

18,23
21
19

31.12.2021

2100
72

59
20174
5496
-1 146
-1 351
25 404

4683
1658
1487
7 828

1873
1603
14 349
17 825
25653

51 057

31.12.2020

2100
72

59
20921
1739

-1 448
23 444

8890
2218
1824
12933

2540
1738
15953
20 230
33163

56 607
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IKonsernin rahavirtalaskelma, IFRS

Tuhatta euroa Liitetieto 2021 2020

Liiketoiminnan rahavirrat

Liikevoitto 6519 2501
Oikaisut:

Poistot 5 3592 4 663

Muut liiketapahtumat joihin ei liity maksua -108 -683
Kayttdpadoman muutokset:

Korottomien lyhytaikaisten saamisten muutos 479 -9

Korottomien lyhytaikaisten velkojen muutos -1204 -813
Maksetut korot -430 -682
Saadut korot 6 43
Maksetut verot 0 -10
Liiketoiminnan nettorahavirta 8 855 5010

Investointien rahavirrat

Tytaryritysten hankinta 0 -97
Investoinnit aineettomiin ja aineellisiin kayttdomaisuushyddykkeisiin -402 -311
Saamiset myynneista -400 0
Lainasaamisten muutos 159 319
Investointien nettorahavirta -643 -89

Rahoituksen rahavirrat

Lainojen nostot 0 3000
Lainojen takaisinmaksut -4 873 -3965
Vuokravelkojen maksut -1801 -1853
Osingon ja padaoman palautuksen maksu -1496 0
Omien osakkeiden hankinta -1146

Rahoituksen nettorahavirta -9 316 -2818
Rahavarojen muutos -1104 2103
Rahavarat tilikauden alussa 3 066 963
Rahavarat tilikauden lopussa 1963 3 066
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Laskelma konsernin oman padoman muutoksista, IFRS

Emoyrityksen omistajille kuuluva oma padoma

Sijoitetun
vapaan
Tuhatta euroa Liitetieto Osake- Ylikurssi- Vara- péégmg: Omat
padoma rahasto = rahasto rahasto = osakkeet
Oma padaoma 1.1.2021 2100 72 59 20921 0
Laaja tulos
Tilikauden tulos
Muun laajan tuloksen erat:
Muuntoerot
Tilikauden laaja tulos yhteensa
Osingon jako
Padoman palautus -748
Omien osakkeiden hankinta -1146
Oma padaoma 31.12.2021 2100 72 59 20174 -1146

Emoyrityksen omistajille kuuluva oma padoma

Sijoitetun
vapaan
oman
Tuhatta euroa Liitetieto Osake- Ylikurssi- Vara- padoman Omat
17 padoma rahasto | rahasto rahasto = osakkeet
Oma padoma 1.1.2020 2100 72 59 20921 0
Laaja tulos
Tilikauden tulos
Muun laajan tuloksen erat:
Muuntoerot
Tilikauden laaja tulos yhteensa
Oma padoma 31.12.2020 2100 72 59 20921 0

Kertyneet Muunto-

voittovarat ero

1739 -1447
4504

97

4504 97
-748

5495 -1351

Kertyneet Muunto-

voittovarat ero

-22 -985
1761

-462

1761 -462

1739 -1447

Oma
ddoma
yhteensa

23 444

4504

97

4 601
-748
-748
-1146
25404

. ..Oma
ddoma
yhteensa

22 145

1761

-462

1299
23444
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IKonsernitilinpaatdksen liitetiedot, IFRS

1. Konsernin perustiedot

Innofactor Oyj on suomalainen, Suomen lakien mu-
kaan perustettu julkinen osakeyhtid. Emoyrityksen
kotipaikka on Espoo ja sen rekisterdity osoite on
Keilaranta 9, 02150 Espoo.

Innofactor-konserni on Pohjoismaiden johtavia
Microsoft-ratkaisuihin keskittyneitd ohjelmistotoimit-
tajia. Innofactor toimittaa asiakkailleen IT-projekteja
systeemi-integraattorina sekd kehittdd omia ohjel-
mistotuotteita ja -palveluita.

Jéljennds konsernitilinpaatoksestda on saatavissa
internet-osoitteesta www.innofactor.fi tai konsernin
emoyrityksen padkonttorista osoitteesta Keilaranta 9,
02150 Espoo.

Innofactor Oyj:n hallitus on hyvaksynyt kokoukses-
saan 9.3.2022 taman tilinpaatoksen julkistettavaksi.
Suomen osakeyhtiélain mukaan osakkeenomistajilla
on mahdollisuus hyvaksya tai hylata tilinpaatos sen
julkistamisen jalkeen pidettavassa yhtiokokouksessa.
Yhtiokokouksella on myds mahdollisuus tehda paa-
tos tilinpaatoksen muuttamisesta.

2. Tilinpaatoksen
laatimisperiaatteet

Tilinpaatoksen laatimisperusteet

Innofactor Oyj:n konsernitilinpaatds on laadittu kan-
sainvalisten  tilinpaatdsstandardien  (International
Financial Reporting Standards, IFRS) mukaisesti ja
sitd laadittaessa on noudatettu 31.12.2021 voimassa
olevia IAS- ja IFRS-standardeja seka SIC- ja IFRIC-tul-
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kintoja. Kansainvalisilla tilinpaatosstandardeilla tar-
koitetaan Suomen kirjanpitolaissa ja sen nojalla
annetuissa saannoksissa EU:n asetuksessa (EY) N:o
1606/2002 saadetyn menettelyn mukaisesti EU:ssa
sovellettaviksi hyvaksyttyja standardeja ja niistd an-
nettuja tulkintoja. Konsernitilinpaatdksen liitetiedot
ovat my6s suomalaisten, IFRS-sédnndksia taydenta-
vien, kirjanpito- ja yhteisdlainsaddannén vaatimus-
ten mukaiset.

Konsernitilinpaatds on laadittu alkuperdisiin han-
kintamenoihin perustuen, ellei laatimisperiaatteissa
ole toisin mainittu. Tilinpaatostiedot esitetaan tuhan-
sina euroina ellei toisin ole ilmoitettu. Koska luvut esi-
tetddn tuhansina euroina, pyoristyseroja voi syntya.

Uuden ja uudistetun IFRS-normiston
soveltaminen

Konserni on soveltanut 1.1.2021 alkaen seuraavia
uusia ja uudistettuja standardeja ja tulkintoja, joilla
ei ollut olennaista vaikutusta konsernin raportointiin:

»  Covid-19:dan liittyvat vuokrahelpotukset
» Muutokset standardeihin FIRS 9, IAS 39. IFRS 7,
IFRS 4 ja IFRS 16: Viitekorkouudistus - vaihe 2

Tilikautena 2022 ja myohemmin voimaan
tulevat muutokset

Niiden standardien ja tulkintojen liséksi, jotka on
esitetty vuoden 2021 tilinpaatdksessa, konserni
ottaa kayttoon alla olevat IASB:n julkaisemat stan-
dardit, tulkinnat ja muutokset olemassa oleviin
standardeihin ja tulkintoihin 1.1.2022 alkavalla tili-
kaudella tai mydhemmin. Konserni ottaa kunkin

standardin kdyttddén voimaantulopdivana, tai voi-
maantulopdivan ollessa muu kuin raportointikauden
ensimmadinen paiva, seuraavan raportointikauden
alusta edellyttaen, etta EU hyvaksyy ne:

» Muutokset IFRS3:een: Viittaukset kasitteelliseen
viitekehykseen

»  Muutos standardiin IAS 16: Aineelliset
kayttdomaisuushyoddykkeet, tulot ennen aiottua
kayttoa

»  Muutos standardiin IAS 37: Tappiolliset
sopimukset — sopimuksen tayttamisesta
aiheutuvat menot

» AIP IFRS 1 Ensimmainen IFRS-standardien
kayttoonotto: Tytaryritys ensilaatijana
» Vuosittaiset parannukset IFRS 9

Rahoitusinstrumentit: Palkkiot “10 prosentin”
testissa rahoitusvelkojen poiskirjaamisesta

» IFRS 17 Vakuutussopimukset

»  Muutos standardiin IAS 1: Velkojen luokittelu
lyhyt- ja pitkaaikaisiksi
»  Muutos standardiin IAS 8: Olennaisen maaritelma

»  Muutokset standardeihin IAS 1 ja IFRS
Practice Statement 2: Laatimisperiaatteiden
noudattaminen ja lisatietojen antaminen

»  Muutos Standardiin IAS 12: Laskennalliset verot
jotka liittyvat yksittaisesta lilketoimesta syntyviin
saamisiin ja velkoihin

»  Muutos IFRS 10:n Konsernitilinpaatos ja IAS 28
Sjoitukset osakkuus ja yhteisyritys: Tytaryritys
myydaan osakkuus- tai yhteisyrityksille tai
annetaan siihen panoksena



Muilla muutetuilla IFRS-standardeilla tai IFRIC-tulkin-
noilla ei ollut vaikutusta Innofactorin konsernitilin-
paatokseen. Uusilla tai muutetuilla IFRS-standardeilla
tai IFRIC-tulkinnoilla, jotka eivat ole vield voimassa, ei
odoteta olevan olennaista vaikutusta konsernitilin-
paatokseen nykyiselld tai tulevilla raportointikausilla.

Tilinpaatoksen laatiminen IFRS-standardien mukai-
sesti edellyttaa konsernin johdolta tiettyjen arvioiden
tekemista ja harkintaan perustuvia ratkaisuja. Tietoa
harkintaan perustuvista ratkaisuista, joita johto on
kayttanyt konsernin noudattamia tilinpaatdksen laati-
misperiaatteita soveltaessaan ja joilla on eniten vaiku-
tusta tilinpaatoksessa esitettaviin lukuihin, on esitetty
laatimisperiaatteiden kohdassa “Johdon harkintaa
edellyttavat laatimisperiaatteet ja arvioihin liittyvat
keskeiset epavarmuustekijat”.

Segmenttirakenne

Innofactor-konserni tuottaa kokonaisvaltaisia rat-
kaisuja Microsoft-ymparistdssa. Konsernilla on yksi
raportoitava segmentti. Liiketoimintaa tarkastellaan
kokonaisuutena seka tuloksellisuuden arvioimiseksi
ettd resurssien hallinnoimiseksi.

Tytaryritykset

Tytaryritykset ovat yrityksia, joissa konsernilla on maa-
rdysvalta. Maardysvalta syntyy, kun konserni omistaa
yli puolet danivallasta tai silla on muutoin maarays-
valta. My&s potentiaalisen danivallan olemassaolo on
otettu huomioon maardysvallan syntymisen ehtoja
arvioitaessa silloin, kun potentiaaliseen aanivaltaan
oikeuttavat instrumentit ovat tarkasteluhetkelld to-
teutettavissa. Maardysvallalla tarkoitetaan oikeutta
maarata yrityksen talouden ja toiminnan periaatteista
hyodyn saamiseksi sen toiminnasta.

Konsernin keskindinen osakkeenomistus on eliminoi-
tu hankintamenomenetelmallad. Luovutettu vastike ja
hankitun yrityksen yksiloitavissa olevat varat ja vas-
tattavaksi otetut velat on arvostettu kdypaan arvoon
hankintahetkelld. Hankintaan liittyvdt menot, lukuun
ottamatta vieraan tai oman paaoman ehtoisten arvo-
papereiden liikkeeseen laskusta aiheutuvia menoja,
on kirjattu kuluksi. Luovutettu vastike ei sisalla han-
kinnasta erillisena kasiteltavia liiketoimia. Naiden vai-
kutus on huomioitu hankinnan yhteydessa tulosvai-
kutteisesti. Mahdollinen ehdollinen lisakauppahinta
on arvostettu kdypaan arvoon hankintahetkelld ja se
on luokiteltu joko velaksi tai omaksi padomaksi. Ve-
laksi luokiteltu lisdkauppahinta arvostetaan kdypaan
arvoon jokaisen raportointikauden paattymispaivana
ja tasta syntyva voitto tai tappio kirjataan tulosvai-
kutteisesti tai muihin laajan tuloksen eriin. Omaksi
paaomaksi luokiteltua lisdkauppahintaa ei arvosteta
uudelleen.

Hankitut tytaryritykset yhdistellddn konsernitilinpaa-
tokseen siitd hetkestd lahtien, kun konserni on saa-
nut maaradysvallan, ja luovutetut tytaryritykset siihen
saakka, jolloin maaraysvalta lakkaa. Kaikki konsernin
sisdiset liiketapahtumat, saamiset, velat ja realisoitu-
mattomat voitot sekd sisdinen voitonjako eliminoi-
daan konsernitilinpaatosta laadittaessa. Vaiheittain to-
teutuvan hankinnan yhteydessa aiempi omistusosuus
arvostetaan kdypaan arvoon ja tasta syntyva voitto tai
tappio kirjataan tulosvaikutteisesti. Konsernin menet-
tdessa maardysvallan tytaryhtiossa, arvostetaan jaljelle
jaava sijoitus maardysvallan menettamispaivan kay-
paan arvoon ja tasta syntyva erotus kirjataan tulosvai-
kutteisesti.

Aineelliset kayttoomaisuushyodykkeet

Aineelliset kayttdomaisuushyddykkeet on arvostettu
hankintamenoon vdhennettynad kertyneillda poistoilla
ja arvonalentumistappioilla.

Mikali kayttdomaisuushyodyke koostuu useam-
masta osasta, joiden taloudelliset vaikutusajat ovat eri
pituiset, kukin osa kasitellaan erillisena hyddykkeena.
Talldin osan uusimiseen liittyvat menot aktivoidaan ja
uusimisen yhteydessa mahdollinen jaljelld oleva kir-
janpitoarvo kirjataan pois taseesta. Muussa tapaukses-
sa myShemmin syntyvat menot siséllytetddn aineelli-
sen kayttoomaisuushyoddykkeen kirjanpitoarvoon
vain, mikali on todenndkdistd, ettd hyddykkeeseen
liittyva vastainen taloudellinen hyéty koituu konsernin
hyvaksi ja hyodykkeen hankintameno on luotettavasti
maaritettavissa. Muut korjaus- ja kunnossapitomenot
kirjataan tulosvaikutteisesti, kun ne toteutuvat.

Hyddykkeista tehdaan tasapoistot arvioidun talou-
dellisen vaikutusajan kuluessa. Arvioidut taloudelliset
vaikutusajat ovat seuraavat:

Koneet ja kalusto 3-10 vuotta

Omaisuuseran jaanndsarvo ja taloudellinen vai-
kutusaika tarkistetaan vahintaan jokaisen tilikauden
lopussa ja tarvittaessa oikaistaan kuvastamaan talou-
dellisen hyddyn odotuksissa tapahtuneita muutoksia.

Aineellisten kayttdomaisuushyddykkeiden kay-
tosta poistamisesta ja luovutuksista syntyvat myyn-
tivoitot ja -tappiot kirjataan tulosvaikutteisesti ja ne
esitetdan lilketoiminnan muissa tuotoissa tai kuluis-
sa. Myyntivoitto maaritetddn myyntihinnan ja jaljella
olevan hankintamenon erotuksena.
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Julkiset avustukset

Julkiset avustukset, jotka on saatu korvauksiksi jo to-
teutuneista kuluista, kirjataan tulosvaikutteisesti silla
kaudella, jonka aikana oikeus avustuksen saamiseen
syntyy. Tallaiset avustukset esitetdan liiketoiminnan
muissa tuotoissa.

Aineettomat hyodykkeet

Liikearvo

Liiketoimintojen yhdistamisissa syntyva liikearvo kirja-
taan maaraan, joka ylittdd konsernin osuuden hankitun
yrityksen nettovarallisuuden kayvasta arvosta hankin-
ta-ajankohtana.

Liikearvoista ei kirjata poistoja, vaan ne testataan
vuosittain mahdollisen arvonalentumisen varalta. Liike-
arvo arvostetaan alkuperdiseen hankintamenoon va-
hennettyna arvonalentumisilla.

Tutkimus- ja kehittamismenot
Tutkimusmenot merkitadn kuluiksi tulosvaikutteisesti.
Uusien tai kehittyneempien tuotteiden suunnit-
telusta johtuvat kehittdmismenot aktivoidaan tasee-
seen aineettomiksi hyddykkeiksi siitd lahtien, kun
tuote on teknisesti toteutettavissa ja se aiotaan to-
teuttaa, se voidaan hyddyntaa kaupallisesti ja tuot-
teesta odotetaan saatavan vastaista taloudellista
hyotyd. Aktivoidut kehittdmismenot sisaltavat ne
materiaali-, tyo- ja testausmenot, jotka johtuvat valit-
tomasti hyodykkeen saattamisesta valmiiksi sille aiot-
tuun kayttotarkoitukseen. Aiemmin kuluiksi kirjattuja
kehittdmismenoja ei aktivoida endd myéhemmin.
Hyodykkeesta kirjataan poistoja siita lahtien, kun
se on valmis kaytettavaksi. Hyddyke, joka ei ole viela
valmis kaytettavaksi, testataan vuosittain arvonalen-
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tumisen varalta. Aktivoidut kehittamismenot arvos-
tetaan alkuperdisen kirjaamisen jalkeen hankinta-
menoon kertyneilld poistoilla ja arvonalentumisilla
vahennettyina. Aktivoitujen kehittdmismenojen ta-
loudellinen vaikutusaika on 3-5 vuotta, jonka kulues-
sa aktivoidut menot kirjataan tasapoistoina kuluiksi.
Mitaan kehittdmismenoja ei ole aktivoitu vuosina
2021 ja 2020, koska edellytykset eivat ole tayttyneet.

Muut aineettomat hyédykkeet

Aineeton hyddyke merkitaan taseeseen alun perin han-
kintamenoon siina tapauksessa, ettéd hankintameno on
maaritettavissa luotettavasti ja on todenndkdista, ettd
omaisuuserastd johtuva odotettavissa oleva vastainen
taloudellinen hyoty koituu konsernin hyvaksi.

Ne aineettomat hyodykkeet, joilla on rajallinen ta-
loudellinen vaikutusaika, kirjataan tasapoistoina kuluiksi
tulosvaikutteisesti niiden tunnetun tai arvioidun talou-
dellisen vaikutusajan kuluessa.

Suurin osa muista aineettomista hyodykkeista on
syntynyt yrityshankintojen yhteydessd, koostuen asia-
kassuhteista ja teknologiasta. Poistoaika maaraytyy
hankintakohtaisesti ja on 5-9 vuotta.

Ohjelmistojen poistoaika on 3-5 vuotta.

Vuokrasopimukset

Konserni vuokralle ottajana
Vuokrasopimukset, jotka tayttavat IFRS 16 -standardin
vaatimukset kirjataan taseeseen kayttdoikeusomai-
suuserana ja sitd vastaavana vuokravelkana.
Vuokravelat arvostetaan alun perin sopimuksen
alkamisajankohtana vuokrien nykyarvoon, joka on
diskontattu kayttden vuokrasopimuksen sisdista kor-
koa, mikali se on helposti maaritettavissa. Jos kor-
koa ei voida helposti maarittaa, kuten kiinteistdjen

vuokrasopimuksissa, kdytetaan lisdluoton korkoa.
Lisdluoton korko heijastaa korkoa, jonka konsernin
olisi maksettava lainatakseen vastaavaksi ajaksi ja
vastaavanlaisin vakuuksin rahat, jotka tarvitaan kayt-
tdoikeusomaisuuseran arvoa vastaavan omaisuuse-
ran hankkimiseksi vastaavanlaisessa taloudellisessa
ymparistossa.

Vuokra-aika kattaa ajanjakson, jona sopimus ei ole
purettavissa ja jonka aikana konsernilla on oikeus kayt-
taa kohdeomaisuuseraa. Toistaiseksi voimassa olevien
vuokrasopimusten osalta arvioidaan vuokrakohteen
todennakdinen vahimmmaisvuokra-aika.

Vuokravelat arvostetaan mydhemmin jaksotettuun
hankintamenoon kasvattamalla tai pienentamalla kir-
janpitoarvoa vuokravelan koron tai maksettujen vuok-
rien huomioon ottamiseksi. Vuokravelka maaritetaan
uudelleen vuokrien uudelleenarvioinnin, vuokrasopi-
muksen muutosten tai oikaistujen, tosiasiallisesti kiin-
teiden vuokrien huomioon ottamiseksi. Korkokulut
kirjataan tuloslaskelmaan.

Kayttdoikeusomaisuuserdt poistetaan vuokra-ajan
kuluessa tai hyddykkeen taloudellisena pitoaikana,
riippuen siitd kumpi on lyhyempi.

Aineellisten ja aineettomien hyodykkeiden
arvon alentuminen

Konserni arvioi jokaisena raportointikauden paatty-
mispaivana, onko viitteita siitd, ettd jonkin omaisuuse-
ran arvo on alentunut. Jos viitteitd ilmenee, arvioidaan
kyseisestd omaisuuserastd kerrytettavissa oleva raha-
madra. Kerrytettdvissa oleva rahamaara arvioidaan
lisdksi vuosittain seuraavista omaisuuserista riippu-
matta siitd, onko arvonalentumisesta viitteita: liikkearvo
seka taloudelliselta vaikutusajaltaan rajoittamattomat
aineettomat hyodykkeet.



Kerrytettavissa oleva rahamaara on omaisuus-
eran kadypa arvo vahennettynd myynnista aiheutuvilla
menoilla tai kdyttdarvo sen mukaan, kumpi niistéa on
suurempi. Kayttoarvolla tarkoitetaan kyseisesta omai-
suuserasta tai rahavirtaa tuottavasta yksikosta saata-
vissa olevia arvioituja vastaisia nettorahavirtoja, jotka
diskontataan nykyarvoonsa. Diskonttauskorkona kay-
tetadn ennen veroa maaritettya korkoa, joka kuvastaa
markkinoiden nakemysta rahan aika-arvosta ja omai-
suuseraan liittyvista erityisriskeista.

Arvonalentumistappio kirjataan, kun omaisuuseran
kirjanpitoarvo on suurempi kuin siitd kerrytettavissa
oleva rahamaéara. Arvonalentumistappio kirjataan va-
littdmasti tulosvaikutteisesti. Mikéli arvonalentumis-
tappio kohdistuu rahavirtaa tuottavaan yksikkoon, se
kohdistetaan ensin vahentamaan rahavirtaa tuottaval-
le yksikolle kohdistettua liikearvoa ja taman jalkeen
vahentdamaan muita yksikdn omaisuuseria tasasuhtei-
sesti. Arvonalentumistappion kirjaamisen yhteydes-
sd poistojen kohteena olevan omaisuuseran talou-
dellinen vaikutusaika arvioidaan uudelleen. Muusta
omaisuuserdstd kuin liikearvosta kirjattu arvonalen-
tumistappio peruutetaan siind tapauksessa, ettd on
tapahtunut muutos niissa arvioissa, joita on kaytetty
maaritettdessa omaisuuserasta kerrytettavissa olevaa
rahamaaraa. Arvonalentumistappiota ei kuitenkaan
peruta enempad, kuin mikd omaisuuseran kirjanpi-
toarvo olisi ilman arvonalentumistappion kirjaamista.
Liikearvosta kirjattua arvonalentumistappiota ei peru-
ta missdan tilanteessa. Arvonalentumistappioita ei ole
kirjattu vuosina 2021 ja 2020.

Tyosuhde-etuudet

Eldkevelvoitteet

Eldkejarjestelyt luokitellaan etuuspohjaisiksi tai mak-
supohjaisiksi  jarjestelyiksi. Maksupohjaisissa jarjes-
telyissad konserni suorittaa kiinteitd maksuja erilliselle
yksikolle. Konsernilla ei ole oikeudellista eika tosiasi-
allista velvoitetta lisamaksujen suorittamiseen, mikali
maksujen saajataho ei pysty suoriutumaan kyseisten
elake-etuuksien maksamisesta. Kaikki sellaiset jarjeste-
lyt, jotka eivat tayta naitd ehtoja, ovat etuuspohjaisia
elakejarjestelyja.

Konsernin eldkejarjestelyt on hoidettu eldke-
vakuutusyhtion kautta ja ne ovat maksupohjaisia. Mak-
supohjaisten elakejarjestelyjen suoritukset kirjataan
tuloslaskelmaan silla kaudella, jota veloitus koskee.

Kauden verotettavaan tuloon perustuvat
verot ja laskennalliset verot

Verokulu muodostuu kauden verotettavaan tuloon
perustuvasta verosta ja laskennallisesta verosta. Verot
kirjataan tulosvaikutteisesti, paitsi milloin ne liittyvat
suoraan omaan padomaan kirjattuihin eriin tai muihin
laajan tuloksen eriin. Talldin myos vero kirjataan kysei-
siin eriin. Kauden verotettavaan tuloon perustuva vero
lasketaan verotettavasta tulosta kunkin maan voimas-
saolevan verokannan perusteella.

Laskennalliset verot lasketaan véliaikaisista eroista
kirjanpitoarvon ja verotuksellisen arvon valilla. Lasken-
nallista verovelkaa ei kuitenkaan kirjata veronalaisista
vdliaikaisista eroista, joissa laskennallinen verovelka
syntyisi liikearvon alkuperaisesta kirjaamisesta, tai jos se
johtuu omaisuuseran tai velan alkuperaisesta kirjaami-
sesta, kun kyseessa ei ole liiketoimintojen yhdistaminen
eikd liiketapahtuma toteutumisaikanaan vaikuta kirjan-

pidon tulokseen eika verotettavaan tuloon (tai verotuk-
selliseen tappioon) liiketoimen toteutumisajankohtana.

Merkittavimmat valiaikaiset erot syntyvat aineel-
listen kadyttdomaisuushyddykkeiden poistoista, kayt-
tamattémista verotuksellisista tappioista ja liiketoi-
mintojen hankintojen yhteydessa tehdyistad kaypiin
arvoihin perustuvista oikaisuista.

Laskennalliset verot lasketaan kayttamalla rapor-
tointikauden paattymispdivadan mennessa saadettyja
verokantoja tai jotka on kdytannossa hyvaksytty ra-
portointikauden paattymispaivaan mennessa.

Laskennallinen verosaaminen kirjataan siihen maa-
raan asti kuin on todennakaista, ettd tulevaisuudessa
syntyy verotettavaa tuloa, jota vastaan valiaikainen ero
voidaan hyddyntaa. Laskennallisen verosaamisen kir-
jaamisedellytykset arvioidaan talta osin aina jokaisen
raportointikauden paattymispaivana.

Tuloutusperiaatteet

Liikevaihtona esitetddn tuotteiden ja palveluiden
myynnista saadut tuotot kdypaan arvoon arvostet-
tuina valillisilla veroilla, alennuksilla ja valuuttamaa-
raisen myynnin kurssieroilla oikaistuina. Liikevaihdon
maara perustuu asiakkaalta odotettavissa olevaan
vastikkeeseen, johon yhtid katsoo olevansa oikeutet-
tu eika siihen sisally kolmansien osapuolten puolesta
kerdttyja vastikkeita. Konserni kirjaa liikevaihdon, kun
tuotteisiin ja palveluihin liittyvd maardysvalta on siir-
tynyt asiakkaalle.

Myydyt palvelut

Tuotot palveluista tuloutetaan, kun palvelu on suoritet-
tu ja taloudellisen hyddyn saaminen palvelusuoritteesta
on todenndkdistd. Henkilotyd tuloutetaan suoritteen
etenemisen mukaan kuukausittain.
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Pitkaaikaiset projektit

Pitkaaikaiset projektit sisaltavat asiakkaalle toteutetta-
via ohjelmistojen ja ratkaisujen suunnittelu-, toteutus-,
projektinjohto- ja kayttddonottopalveluja. Pitkdaikaiset
kiintedhintaiset projektit tuloutetaan valmistusasteen
perusteella, kun hankkeen lopputulos voidaan arvioi-
da luotettavasti. Kiintedhintaisia projekteja sisaltavista
sopimuksista liikevaihto kirjataan raportointipaivaan
mennessa toimitettujen palvelujen perusteella suh-
teessa tarjottavien palvelujen kokonaismaaraan. Tama
maaritetddn kertyneiden tyokustannusten perusteella
suhteessa odotettuihin kokonaistydkustannuksiin, silla
tdma kuvaa parhaiten maardysvallan siirtymistd asi-
akkaalle. Tuotoista, kuluista ja valmiusasteesta tehtyja
arvioita tarkennetaan olosuhteiden muuttuessa ja tas-
ta mahdollisesti johtuvat tuotot tai kulut kirjataan tu-
losvaikutteisesti silla raportointikaudella, jolla muutos
tunnistetaan. Kiintedhintaisissa projekteissa laskutus ja
asiakkaan maksut noudattavat asiakassopimuksessa
sovittua maksuaikataulua. Mikali konsernin toimittamat
palvelut ylittavat maksun, kirjataan sopimukseen perus-
tuva omaisuuserd. Mikali maksut ylittavat toimitettujen
palveluiden maaran, kirjataan sopimukseen perustuva
velka.

Mikali arvio hankkeesta muuttuu, muutetaan tu-
loutettua myyntia silla kaudella, jolloin muutos on ensi
kertaa arvioitavissa ja tiedossa. Hankkeesta odotetta-
vissa oleva tappio kirjataan valittomasti kuluksi, kun asia
todetaan.

Konsernilla ei ole sopimuksia, joissa luvattujen
tuotteiden tai palveluiden asiakkaalle toimittamisen ja
asiakkaan suorittaman maksun valilla kuluisi yli vuosi.
Tasta johtuen konserni ei oikaise miltdaan osin transak-
tiohintoja rahan aika-arvolla.

Johto kayttda harkintaa arvioidessaan kiintedhin-
taisten projektien tuottojen kirjaamista ja takautuvien
alennusten maaraa.
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Yllapitomaksut
Yllapitomaksut tuloutetaan jaksotettuna sopimusajalle.

Lisenssit

Lisenssituotot kirjataan silla hetkelld, kun lisenssi on toi-
mitettu, omistusoikeus on siirtynyt, asiakas on hyvak-
synyt lisenssin ja asiakkaalla on oikeus kayttaa lisensoi-
tua ohjelmistoa liiketoiminnassaan. Erotettavissa olevat
lisenssit, jotka antavat paasyoikeuden ohjelmistoon,
tuloutetaan sopimuskauden aikana. Edelld kuvatuissa
liiketoiminnoissa ei yleensd muodostu sopimukseen
perustuvia omaisuuseria tai sopimukseen perustuvia
velkoja.

Rahoitusvarat

Innofactorin rahoitusvarat on luokiteltu IFRS 9 -stan-
dardin mukaisesti seuraaviin luokkiin: rahoitusvarat
jaksotettuun hankintamenoon ja rahoitusvarat kdypaan
arvoon tulosvaikutteisesti. Rahoitusvarojen luokittelu
tehdadan rahoitusvarojen alkuperdisen kirjaamisen yh-
teydessa ja perustuu yhtion soveltamaan liiketoiminta-
malliin rahoitusvarojen pitamisesta sekd sopimusperus-
teisten rahavirtojen luonteesta.

Rahoitusvaroihin kuuluvan instrumentin arvosta-
minen jaksotettuun hankintamenoon edellyttdaa so-
pimusperusteisten rahavirtojen koostumista pelkasta
korosta ja pddoman takaisinmaksusta (niin sanottu
SPPI-kriteeri). SPPI-kriteerin tayttymista arvioidaan ra-
hoitusinstrumenttikohtaisesti. Jos SPPI-kriteeri ei tayty,
rahoitusvarat arvostetaan kdypaan arvoon tulosvai-
kutteisesti.

Rahoitusvarat esitetaan lyhytaikaisina varoina, jos
niiden maturiteetti on lyhempi kuin 12 kuukautta, tai
sijoituksesta aiotaan luopua 12 kuukauden kuluessa.
Muussa tapauksessa era esitetdan pitkaaikaisina varoi-
na. Transaktiomenot on sisallytetty rahoitusvarojen al-
kuperaisiin kirjanpitoarvoihin, kun kyseessa on erd, joka

arvostetaan jaksotettuun hankintamenoon. Rahoitu-
sinstrumenttien ostot ja myynnit kirjataan selvityspaiva-
na. Rahoitusinstrumenttien kayvat arvot on maaritetty
diskontattujen rahavirtojen kautta.

Rahavarat

Rahavarat koostuvat pankkitileilld olevista varoista. Pan-
keista saadut tililuotot sisdltyvat taseen lyhytaikaisiin
velkoihin.

Rahoitusvarojen arvon alentuminen
Myyntisaamisten arvonalennustappioiden arvioin-
nissa kaytetddn asiakkaiden luokittelua, jossa luot-
totappiovarauksen maara lasketaan kokemuspe-
rusteisesti eri asiakasryhmien odotettavissa olevien
luottotappioiden perusteella. Konsernin toteutuneet
luottotappiot ovat olleet historiallisesti erittdin pie-
nid johtuen muun muassa suuresta julkishallinnon,
kolmannen sektorin ja suuryritysten osuudesta liike-
vaihdosta. Myyntisaamiset ja sopimuksiin perustuvat
omaisuuserat kirjataan tulosvaikutteisesti pois ta-
seesta lopullisina luottotappioina, kun niista ei voida
kohtuudella odottaa saatavan maksua. Mikali arvon-
alentumistappion maara pienenee jollakin myéhem-
malla kaudella ja véhennyksen voidaan objektiivisesti
katsoa liittyvan arvonalentumisen kirjaamisen jalkei-
seen tapahtumaan, kirjattu tappio peruutetaan tulos-
vaikutteisesti.

Rahoitusvelat

Rahoitusvelat merkitdan alun perin kirjanpitoon kay-
paan arvoon. Transaktiomenot sisallytetaan jaksotet-
tuun hankintamenoon arvostettavien rahoitusvel-
kojen alkuperaiseen kirjanpitoarvoon. Rahoitusvelat
luokitellaan lyhytaikaisiksi, kun rahoitusvelat on suun-
niteltu maksettavaksi pois 12 kuukauden sisalla rapor-
tointihetkesta.



Ehdot tayttavan omaisuuserdn hankkimisesta, ra-
kentamisesta tai valmistamisesta valittomasti johtuvat
vieraan padoman menot aktivoidaan osana kyseisen
omaisuuseran hankintamenoa silloin, kun on todenna-
koistd, ettd ne tuottavat vastaista taloudellista hyotya,
ja kun menot ovat maaritettavissa luotettavasti. Muut
vieraan padoman menot kirjataan kuluiksi silla kaudel-
la, jonka aikana ne ovat syntyneet. Lainasitoumuksiin
liittyvat jarjestelypalkkiot kirjataan transaktiomenoiksi
siihen maaraan asti kuin on todennakoists, ettd koko
lainasitoumus tai osa siitd tullaan nostamaan. Tall6in
palkkio merkitdan taseeseen, kunnes laina nostetaan.
Lainan noston yhteydessa lainasitoumuksiin liittyva jar-
jestelypalkkio merkitddn osaksi transaktiokuluja. Siltd
osin kuin on todennakdistd, etta lainasitoumusta ei tulla
nostamaan, jarjestelypalkkio kirjataan ennakkomaksuk-
si maksuvalmiuteen liittyvasta palvelusta ja jaksotetaan
kuluksi lainasitoumuksen ajanjaksolle.

Johdannaissopimukset

Johdannaissopimukset merkitddn kirjanpitoon alun
perin kdypaan arvoon sind pdivana, kun konsernista
tulee sopimusosapuoli ja ne arvostetaan myohemmin
edelleen kdypaan arvoon. Voitot ja tappiot kdypaan
arvostamisesta kasitelldaan kirjanpidossa johdannais-
sopimuksen kayttdtarkoituksen maaraamalla tavalla.
Johdannaissopimukset merkitdan kirjanpitoon alun
perin kdypaan arvoon sinad paivand, kun konsernista
tulee sopimusosapuoli ja ne arvostetaan aina jatkos-
sa raportointihetken kdypédan arvoon. Kayvan arvon
muutokset kirjataan tuloslaskelmaan riville rahoitus-
tuotot tai -kulut. Konsernilla ei ole voimassaolevia joh-
dannaissopimuksia.

Oma paaoma

Kantaosakkeet esitetddn osakepadomana. Menot, jotka
liittyvat omien oman padoman ehtoisten instrument-
tien liikkeeseenlaskuun tai hankintaan, esitetdan oman
padoman vahennyserana. Jos Innofactor Oyj hankkii ta-
kaisin omia oman padoman ehtoisia instrumenttejaan,
ndiden instrumenttien hankintameno vahennetaan
omasta pagomasta.

Liikevoitto

IAS 1 Tilinpaatoksen esittdminen -standardi ei madritte-
le liikevoiton kasitetta. Konserni on maaritellyt sen seu-
raavasti: liikevoitto on nettosummea, joka muodostuu,
kun lilkevaihtoon lisataan liikketoiminnan muut tuotot,
vahennetdan materiaalit ja palvelut, vdhennetaan tyo-
suhde-etuuksista aiheutuvat kulut, poistot ja mahdol-
liset arvonalentumistappiot seka liiketoiminnan muut
kulut. Kaikki muut kuin edelld mainitut tuloslaskelma-
erdt esitetddn liikevoiton alapuolella. Kurssierot sisélty-
vat liikevoittoon, mikali ne syntyvat liketoimintaan liit-
tyvista erista; muuten ne on kirjattu rahoituseriin.

Johdon harkintaa edellyttavat laatimis-
periaatteet ja arvioihin liittyvat keskeiset
epavarmuustekijat

Tilinpaatosta laadittaessa joudutaan tekemaan tule-
vaisuutta koskevia arvioita ja oletuksia, joiden loppu-
tulemat voivat poiketa tehdyista arvioista ja oletuksista.
Lisdksi joudutaan kayttamaan harkintaa tilinpaatoksen
laatimisperiaatteiden soveltamisessa.

Tilinpaatoksen laadinnan yhteydessa tehdyt arviot
pohjautuvat johdon parhaaseen nakemykseen rapor-
tointikauden paattymispaivanad. Arvioiden taustalla
ovat aiemmat kokemukset sekd tulevaisuutta koskevat,
tilinpaatoshetkelld todennakoisimpina pidetyt oletuk-
set, jotka liittyvat muun muassa konsernin taloudellisen

toimintaympariston odotettuun kehitykseen myynnin
ja kustannustason kannalta. Konsernissa seurataan ar-
vioiden ja oletusten toteutumista seka ndiden taustalla
olevien tekijoiden muutoksia sdanndllisesti kayttamalla
useita seka sisdisia ettd ulkoisia tietolahteitd. Mahdolli-
set arvioiden ja oletusten muutokset merkitdan kirjan-
pitoon silla tilikaudella, jonka aikana arviota tai oletusta
korjataan, ja kaikilla taman jalkeisilla tilikausilla.

Ne keskeiset tulevaisuutta koskevat oletukset ja
sellaiset raportointikauden paattymispaivan arvioihin
liittyvat keskeiset epavarmuustekijat, jotka aiheuttavat
merkittavan riskin konsernin varojen ja velkojen kir-
janpitoarvojen muuttumisesta olennaisesti seuraavan
tilikauden aikana, on esitetty jaljempana. Konsernin
johto on katsonut ndiden tilinpaatoksen osa-aluei-
den olevan keskeisimmat, silla niita koskevat laatimis-
periaatteet ovat konsernin nakodkulmasta monimut-
kaisimmat ja niiden soveltaminen edellyttdd eniten
merkittavien arvioiden ja oletusten kayttamista esim-
erkiksi omaisuuserien arvostamisessa. Lisdksi nailla til-
inpaatdksen osa-alueilla kdytettyjen oletusten ja arvi-
oiden mahdollisten muutosten vaikutusten on arvioitu
olevan suurimmat.

Liiketoimintojen yhdistamisissa hankittujen
hyodykkeiden kdayvan arvon maarittaminen

Aineettomien hyddykkeiden kdyvan arvon madritys
perustuu arvioihin hyddykkeisiin liittyvista rahavir-
roista, sillda markkinoilta ei ole ollut saatavissa tietoja
vastaavanlaisten hyddykkeiden kaupoista.

Johto uskoo kaytettyjen arvioiden ja oletusten
olevan riittavan tarkkoja kayvan arvon maarityksen
pohjaksi. Lisdksi konsernissa kdydaan lapi vahintaan
jokaisena raportointikauden paattymispadivana mah-
dolliset viitteet niin aineellisten kuin aineettomienkin
hyddykkeiden arvonalentumisesta.
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3. Liikevaihto

Tuhatta euroa 2021 2020
Lisenssit 2 369 3168
Palvelut 45 470 46 433
Pitkaaikaiset projektit 3486 2 864
Yllapitomaksut 15 040 13 699
Yhteensa 66 364 66 164

Innofactor on muuttanut liikevaihdon luokittelun
esittamistapaa vuonna 2021. Vuoden 2020 vertailu-
luvut on oikaistu uuden esittamistavan mukaisiksi.

Tilinpaatdspaivana kaynnissa olevista keskenerai-
sistd pitkaaikaishankkeista oli kirjattu toteutuneita
tuottoja yhteensa 2,7 miljoonaa euroa (1,2 milj. euroa
vuonna 2020).

Keskeneraisista pitkdaikaishankkeista kirjattuja
ennakkomaksuja sisaltyi taseeseen 85 tuhatta euroa
31.12.2021 (123 tuhatta euroa 31.12.2020).

Raportointikaudella on kirjattu myyntituotoksi ne
erat, jotka sisaltyivat sopimukseen perustuvaan vel-
kaan edellisessa tilinpaatdksessa taysmaaraisesti.

Liikevaihdosta ajalla 1.1.-31.12.2021 noin 66 % tuli
Suomesta, noin 18 % Ruotsista, noin 6 % Tanskasta ja
noin 10 % Norjasta.

Jarjestelmatoimitusten takuu on 6-12 kk ja takuu-
tyot suoritetaan paasaantoisesti yllapidon aikana.
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Tayttamattomat asiakassopimukset

Tuhatta euroa 2021 2020
Osaksi tai kokonaan tayttamatta
oleville asiakassopimuksille
kohdistetun transaktiohinnan
kokonaismaara 72 837 60 402
Arvioitu tuloutusaika
Arvioitu tuloutuminen
seuraavan vuoden aikana 45 002 35689
Arvioitu tuloutuminen
myShemmin 27 835 24713
Yhteensa 72 837 60 402

Jatkuvien palvelusopimusten osalta pitkaaikaisten
asiakassopimusten arvoon on laskettu yhden vuoden
liikevaihdon arvo, joka 31.12.2021 oli 17 939 tuhatta
euroa ja 31.12.2020 oli 15 958 tuhatta euroa.

Liikevaihto asiakkaan
sijainnin mukaan

Tuhatta euroa 2021 2020
Suomi 43 845 44718
Muu Eurooppa 22 519 21 446
Muu maailma 0 0
Liikevaihto yhteensa 66 364 66 164

Liiketoiminnan muut tuotot

Innofactor myi Innofactor Prime -resurssienhallintaoh-
jelmistoon liittyvén suomalaisen liiketoimintansa Total
Specific Solutionsille (TSS). Liiketoiminta siirtyi 1.4.2021
alkaen. Prime on joustava ja monipuolinen ohjelmisto-
ratkaisu seurakunnille ja julkishallinnon organisaatioil-
le. Se mahdollistaa organisaatioiden resurssien opti-
moinnin ja tehokkaan hallinnan seka tarjoaa kattavan
valikoiman erilaisia valmiita ja organisaatiolle raataloi-
tyja moduuleja, kuten laskutuksen, kalenterinhallin-
nan, hautausmaiden hallinnan, rippikoulujen hallinnan
ja sahkoiset asiointipalvelut.

Vuoden 2021 tulokseen sisdltyy noin 2,6 miljoonan
euron myyntivoitto Prime-liiketoiminnan myynnista.
Myyntivoitto on kirjattu liiketoiminnan muihin tuottoihin.

Liikketoimintakaupan viimeinen era maksetaan
31.3.2022. Maksettavaan eraan sisaltyy ostajan puo-
lelta oikaisuvaatimus. Innofactor ei pida kauppahinnan
oikaisua todenndkoisena.



4. Liiketoiminnan muut kulut

Tuhatta euroa 2021

Seuraavassa taulukossa on esitetty kolme merkittavinta

liiketoiminnan muihin kuluihin sisaltyvaa eraa:

Vapaaehtoiset henkilosivukulut 1 385

Toimitilakulut 651
Markkinointikulut 561
Yhteensa 2 597
Muut erittelemattomat

liiketoiminnan kulut 4010
Liiketoiminnan muut

kulut yhteensa 6 607

Tilintarkastajan palkkiot

Tuhatta euroa 2021
Tilintarkastus 122
Muut palvelut 10
Yhteensa 132

2020

1229
582
490

2301

7217

9 518

2020
159
20
179

5. Poistot ja arvonalentumiset

Tuhatta euroa 2021
Poistot hyodykeryhmittain

Aineettomat hyodykkeet 1457
Yhteensa 1457

Aineelliset kayttbomaisuushyoddykkeet

Kiinteistot 1806
Koneet ja kalusto 330
Yhteensa 2135
Poistot yhteensa 3 592

2020

2478
2478

1804

381
2185
4663

6. Tyosuhde-etuuksista aiheutuvat kulut

Tuhatta euroa 2021
Palkat 34 760
Elakekulut — maksupohjaiset jarjestelyt 5 339
Muut henkilosivukulut 3353
Yhteensa 43 453
Konsernin henkilokunta 2021
Keskimaarin tilikaudella 516
Tilikauden lopussa 500

Tiedot johdon tydsuhde-etuuksista esitetaan
litetiedossa 24 Lahipiiritapahtumat.

2020
35 668
4632
3251
43 551

2020

544
541
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7. Tutkimus- ja kehittamismenot

Kuluiksi kirjatut tutkimus- ja kehittdmismenot olivat yhteensa
3 504 tuhatta euroa vuonna 2021 (3 618 tuhatta euroa vuonna
2020). Tilikaudella 2021 konsernissa ei ole aktivoitu tutkimus-
ja kehittdmismenoja.

8. Rahoitustuotot

Tuhatta euroa 2021 2020
Korkotuotot 2 29
Muut rahoitustuotot * 357 1300
Rahoitustuotot yhteensa 359 1329

* Muihin rahoitustuottoihin sisaltyy 232 tuhatta euroa paaosin
konsernin sisdisia realisoitumattomia valuuttakurssivoittoja.

9. Rahoituskulut

Tulosvaikutteisesti kirjatut erat

Tuhatta euroa 2021 2020
Korkokulut ja muut rahoituskulut * 1043 1634
Korkojohdannaisista kirjattu

kdyvan arvon muutos 0 4
Korkokulut kdyttooikeusomaisuuseristda 106 142
Rahoituskulut yhteensa 1148 1780

* Muihin korko- ja rahoituskuluihin sisaltyy 542 tuhatta euroa
paaosin konsernin sisdisia realisoitumattomia valuuttakurssitappioita.
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10. Tuloverot

Tuhatta euroa 2021
Tilikauden verotettavaan tuloon perustuva vero 0
Muut verot -3
Valiaikaisten erojen syntymiseen tai purkautumiseen

liittyva laskennallinen vero -1223
Yhteensa -1 226

2020
-10

-278
-288

Verokulun ja konsernin kotimaan 20,0 %:n verokannalla laskettujen verojen

valinen tasmaytyslaskelma:

Tuhatta euroa 2021
Tulos ennen veroja 5730
Verot laskettuna kotimaan verokannalla -1146
Vahennyskelvottomat kulut -45
Verovapaat tuotot 52
Ulkomaisen verokannan erotus 3
Muut -90
Verot tuloslaskelmassa -1226

11. Osakekohtainen tulos

2020
2050

-410
-121
12
31
200
-288

Laimentamaton osakekohtainen tulos lasketaan jakamalla emoyrityksen
osakkeenomistajille kuuluva tilikauden voitto tilikauden aikana ulkona olevien

osakkeiden lukumaaran painotetulla keskiarvolla.

2021
Emoyrityksen omistajille kuuluva
tilikauden voitto (euroa) 4 503 785
Osakkeiden lukumaaran painotettu
keskiarvo tilikauden aikana 37 289 660
Laimentamaton osakekohtainen
tulos (euroa / osake)* 0,1208

*Konsernissa ei ole laimennusvaikutusta.

2020

1761 496

37 388 225

0,0471



12. Aineelliset kdyttoomaisuushyodykkeet

Tuhatta euroa Koneet ja kalusto

Hankintameno 1.1.2021 4900
Lisaykset 2021 386
Vahennykset 2021 -8
Hankintamenot 31.12.2021 5277
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2021 -4 411

Vahennyksiin liittyvat poistot / kdyttdomaisuuden kurssierot 0

Poistot 2021 -330
Kirjanpitoarvo 1.1.2021 489
Kirjanpitoarvo 31.12.2021 537

Hankintameno 1.1.2020 4 559
Lisaykset 2020 341

Hankintamenot 31.12.2020 4900
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2020 -4 030
Poistot 2020 -381
Kirjanpitoarvo 1.1.2020 529
Kirjanpitoarvo 31.12.2020 489

Rakennukset ja rakennelmat
7 088

1106

0

8194

-3 239
15
-1 806

3850
3164

6194
893
7 088

-1435
-1 804

4760
3 850

Yhteensa
11 987
1492

-8
13471

-7 650
15
-2135

4 338
3701

10 753
1234
11 987

-5 465
-2 185

5289
4 338
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Aineelliset hyodykkeet
Kayttdomaisuusoikeuserat
Yhteensa

Aineelliset hyodykkeet
Kayttdomaisuusoikeuserat
Yhteensa

Kayttooikeusomaisuuserat

Tuhatta euroa
Hankintameno 1.1.2021
Lisdykset 2021

Poistot 2021
Kirjanpitoarvo 31.12.2021

Hankintameno 1.1.2020
Lisaykset 2020

Poistot 2020
Kirjanpitoarvo 31.12.2020

Vuokrasopimusvelat on esitetty liitetiedossa 21.
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Koneet ja kalusto
16

-14
1

74
30
-89
16

1.1.2021
472

3 865
4338

1.1.2020
455

4 835
5290

Rakennukset ja rakennelmat
3 850

1106

-1793

3164

4760

893
-1 804
3 850

31.12.2021
535

3166
3701

31.12.2020
472

3 865

4 338

Yhteensa
3 866
1106

-1 807
3166

4 835

924
-1 893
3 865



13. Aineettomat hyodykkeet

Tuhatta euroa

Hankintameno 1.1.2021

Lisaykset 2021

Arvonmuutos valuuttakurssien muutoksesta
Hankintameno 31.12.2021

Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2021
Poistot 2021
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12.2021

Kirjanpitoarvo 1.1.2021
Kirjanpitoarvo 31.12.2021

Hankintameno 1.1.2020

Lisaykset 2020

Arvonmuutos valuuttakurssien muutoksesta
Hankintameno 31.12.2020

Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2020
Poistot 2020
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12.2020

Kirjanpitoarvo 1.1.2020
Kirjanpitoarvo 31.12.2020

Liikearvo

27743

-134
27 609

-1216
0
-1 216

26 531

26 393

27 214
186
343

27 743

-1216

-1 216

26 003
26 531

Muut
aineettomat
hyodykkeet

16 438

16 446

-14 357
-1 457
-15 813

2084
633

15621
702
115

16 438

-11 879
-2 478
-14 357

3745
2084

Yhteensa

44 180
0

-126
44 055

-15573
-1457
-17 029

28 616
27 026

42 835
887
458

44 180

-13 095
-2 478
-15 573

29748
28 616
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Aineettomat hyodykkeet

Arvonalentumistestaus

Konsernissa on yksi kassavirtaa tuottava yksikko
(CGU), ohjelmistoliiketoiminta, jolle taten kaikki yri-
tyshankinnoissa syntyneet liikearvot kohdistetaan.

Arvonalentumistestauksessa konsernin kerrytetta-
vissa olevat rahamaarat on maaritetty kayttdarvoon
perustuen. Rahavirtaennusteet pohjautuvat johdon
hyvaksymiin ennusteisiin, jotka kattavat kolmen
vuoden ajanjakson. Johdon hyvdksyman ennuste-
jakson jalkeiset rahavirrat on ekstrapoloitu kaytta-
malla 1,0 %:n kasvutekijaa.

Kayttdarvon laskennassa kaytetyt keskeiset muut-
tujat olivat seuraavat:

1. Budjetoitu kayttdkate — Muuttujan arvo pe-
rustuu hallituksen hyvaksymaan budjettiin ja
johdon ennusteeseen kayttokatteen kehit-
tymisestad seuraavien kolmen vuoden aika-
na. Kadyttokatteessa ei ennakoida tapahtuvan
olennaisia muutoksia ennustekauden aikana.

2. Kayttbpadgoman muutos — Muuttujan arvo
perustuu keskimadrin sitoutuneeseen kaytto-
padomaan liikevaihdon suhteessa seka johdon
ennusteeseen kayttdpadoman muutoksista
seuraavien kolmen vuoden aikana. Kayttopaa-
oman muutoksessa ei ennakoida tapahtuvan
olennaisia muutoksia ennustekauden aikana.
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3. Diskonttauskorko — Maaritetty keskimaarai-
sen painotetun padomakustannuksen (WACC,
Weighted Average Cost of Capital) avulla, joka
kuvaa oman ja vieraan padoman kokonais-
kustannusta ottaen huomioon omaisuuseriin
liittyvat erityiset riskit. Diskonttauskorko on
madaritetty ennen veroja. Laskelmissa kay-
tetty diskonttokorko on 11,7 % (12,8 % vuonna
2020). Diskonttokorko verojen jalkeen on 9,5 %
(9,5 % vuonna 2020).

4. Kasvuprosentti ennustejaksolla — kaytetty
liikevaihto on yhtion ndkemyksen mukaan
varovainen huomioiden toimialan ja Innofac-
torin historiallisen pitkan aikavalin liiketoimin-
nan toteutunut kasvu.

Arvonalentumistestin  perusteella kerrytettavissa
olevat rahamaarat ylittdvat vastaavat tasearvot
noin 47 miljoonalla eurolla. Vuonna 2021 ja 2020 ei
arvonalentumistappioita ole kirjattu.

Konserni on laatinut liikkearvojen herkkyysanalyysin,
jonka perusteella on todettu, ettei minkaan kayte-
tyn keskeisen muuttujan jokseenkin mahdollinen
muutos johtaisi tilanteeseen, jossa yksikon kerrytet-
tavissa oleva rahamaara alittaisi sen kirjanpitoarvoa.

Liikearvon kohdistaminen

Tuhatta euroa
IT-palvelutoimiala
Liikearvo

2021
26 393
26 393

2020
26 531
26 531



14. Laskennalliset verosaamiset ja -velat

Laskennallisten verojen muutokset vuoden 2021 aikana:

Tuhatta euroa

31.12.2020
Laskennalliset verosaamiset

Konserniyhdistelyista * 6413
Yhteensa 6413

Laskennalliset verovelat

Laskennallisten
verosaamisten ja
verovelkojen

Kirjattu tulos- netotuksen

vaikutteisesti Muuntoerot purku 31.12.2021
-1560 -23 0 4830
-1 560 -23 0 4830

Aineettomien ja aineellisten hyodykkeiden arvostaminen kdypaan arvoon liiketoimintojen yhdistamisissa

1824
Yhteensa 1824

-338 0 0 1487
-338 0 0 1487

* Laskennallisista verosaamisista noin 4 593 tuhatta euroa koostuu historiallisista vahvistetuista tappioista.

Konsernin verotuksessa kayttamattomien tappioiden maara
vuoden 2021 lopussa, joista ei varovaisuusperiaatteen mukai-
sesti ole kirjattu laskennallista verosaamista, on 3,8 miljoonaa
euroa. Nama tappiot tulevat muista Pohjoismaista Suomen
ulkopuolelta. Muiden Pohjoismaiden tappiot eivdt vanhene
mutta niiden hyddyntamisesta pitda olla vahvaa ndyttoa lahi-
vuosina. Luvuissa ei ole huomioitu vuoden 2021 verotuksessa
kaytettavia tappioita, joita ei ole vield vahvistettu.

Arvioidakseen, etta IAS 12 mukainen vakuuttava ndytto on
olemassa, yhtio on laatinut tulos- ja veroennusteita tulevilta
vuosilta, joissa on otettu huomioon laskelman laatimishet-
kella olevat verotussaannot. Johto on kirjannut laskennalli-
sen verosaamisen Ruotsista, Tanskasta ja Norjasta perustuen
ndissa laskelmissa ennustettuun verotettavaan tulokseen.
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15. Myyntisaamiset ja muut saamiset

Tuhatta euroa 2021 2020

Myyntisaamiset ja muut saamiset

Myyntisaamiset 8 040 9882
Projektisopimuksiin perustuvat saamiset 2934 2012
Lainasaamiset 98 141
Siirtosaamiset 1939 1890
Muut saamiset 393 0
Yhteensa 13 403 13 925
Saamisten
luottotappio-
varaus
Tuhatta euroa 2021 2021 2020
Jalkeen Ennen
luottotappio- luottotappio-
kirjauksen kirjausta
Myyntisaamisten ikdjakauma
Erdantymattomat 7514 8 7522 3001
Erdantyneet
1-90 paivaa eraantyneet 516 1 517 5600
yli 90 péivaa erdantyneet 10 1 11 1282
Yhteensa 8 040 9 8 049 9 882

Myyntisaamisia on oikaistu IFRS 9:n mukaisella luottotappiovarauksella. Tase-
arvot vastaavat parhaiten sitd rahamaaraa, joka on luottoriskin enimmaismaara
ottamatta huomioon vakuuksien kdypaa arvoa siina tapauksessa, etta toiset
sopimusosapuolet eivat pysty tayttamaan rahoitusinstrumentteihin liittyvia
velvoitteitaan. Konsernin toimintatapoihin ei kuulu vakuuksien hankkiminen
myyntisaamisten ja muiden saamisten osalta. Luottoriskinhallintaperiaatteet
on esitetty liitetiedossa 18.
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Asiakassopimuksiin perustuvat omaisuuserat

Tuhatta euroa 2021 2020
Projektisopimuksiin perustuvat saamiset 2934 2012
Yhteensa 2934 2012
Tuhatta euroa 2021 2020
Projektisopimuksiin perustuvat velat 1353 1078
Yhteensa 1353 1078

Projektisopimuksiin perustuvat velat ja saamiset ovat taseessa Siirtosaamisissa
ja -veloissa. Innofactor ei odota tekevansa sopimuksia, joissa asiakkaalle luvat-
tujen projektien tai palveluiden luovuttamisen ja asiakkaan suorittaman maksun
valinen aika olisi yhta vuotta pidempi. Tasta johtuen transaktiohintoja ei oikaista
rahan aika-arvon huomioon ottamiseksi.

16. Rahavarat

Tuhatta euroa 2021 2020
Pankkitilit 1963 3066
Yhteensa 1963 3 066

Lyhytaikaiset talletukset ovat enintdan kolmen kuukauden pituisia. Rahavarat
esitetdaan nimellisarvoisina, mika vastaa niiden kaypaa arvoa.



17. Omaa padomaa koskevat liitetiedot

Osakkeiden lukumaara

Ulkona olevat osakkeet 1.1.
Osakeanti

Yhtion hallussa oleva omat osakkeet
Ulkona olevat osakkeet 31.12.

Innofactor Oyj:lld on yksi osakelaji. Osakkeella ei ole
nimellisarvoa. Kaikki liikkeeseen lasketut osakkeet on
maksettu taysimaardisesti.

Seuraavassa on esitetty oman padoman rahastojen
kuvaukset:

Ylikurssirahasto

Niissa tapauksissa, joissa optio-oikeuksista on paatetty
vanhan osakeyhtidlain (29.9.1978/734) aikana, optioi-
hin perustuvista osakemerkinnoista saadut rahasuo-
ritukset on kirjattu osakepadaomaan ja ylikurssirahas-
toon jarjestelyn ehtojen mukaisesti, transaktiokuluilla
vahennettyna.

Vararahasto
Vararahasto on yhtiokokouksen paatdksella muodos-
tettu vapaan oman padaoman rahasto.

Sijoitetun vapaan oman padaoman rahasto

Sijoitetun vapaan oman paaoman (SVOP) rahasto sisal-
tda muut oman paaoman luonteiset sijoitukset ja osak-
keiden merkintdhinnan siltd osin, kun sitd ei nimen-

2021 2020
37388225 37388225
0 0

762 000 0
36626225 37388225

omaisen paatdksen mukaan merkitd osakepadomaan.
Osakeyhtidlain (21.7.2006/624) voimaantulon jdlkeen
(1.9.2006) paatettyjen optio-ohjelmien perusteella
tehdyista osakemerkinnoista saadut maksut merkitaan
kokonaisuudessaan SVOP-rahastoon.

Osingot ja pdaoman palautus

Vuonna 2021 jaettiin osinko 0,02 euroa per osa-
ke ja padoman palautusta 0,02 euroa per osake.
Hallitus on ehdottanut, ettd Innofactor Oyj ja-
kaa pdadoman palautusta tilikaudelta 2021 0,08
euroa osakkeelta.

Lisaksi hallitus esittaa, etta yhtiokokous valtuut-
taa yhtion hallituksen paattamaan mahdollisesta
enintdan 3 279 058 euron (0,08 euroa osakkeelta
huomioiden hallitukselle esitetty osakeantivaltuutus)
padomanpalautuksesta.

Omat osakkeet

Yhtiokokous 30.3.2021 valtuutti hallituksen paattamaan
enintadan 3 600 000 oman osakkeen hankkimisesta yh-
dessa tai useammassa erdssa yhtion vapaalla omalla

padomalla. Valtuutus oikeuttaa hallituksen paattamaan
hankkimisesta muuten kuin osakkeenomistajien omis-
tamien osakkeiden suhteessa (suunnattu hankkiminen).
Omia osakkeita voidaan hankkia niille hankintapdivana
julkisessa kaupankdynnissa muodostuvaan hintaan tai
markkinoilla muutoin muodostuvaan hintaan. Yhtiolla
saa olla kerrallaan hallussaan korkeintaan yksi kymme-
nesosa kaikista osakkeista. Osakkeet voidaan hankkia
kaytettavaksi yrityshankintojen tai muiden yhtion liike-
toimintaan kuuluvien jdrjestelyiden toteuttamiseksi,
yhtion padoma- tai rahoitusrakenteen parantamiseksi,
osana yhtion kannustinjarjestelman toteuttamista tai
muutoin edelleen luovutettavaksi tai mitatoitavaksi.
Omien osakkeiden hankinnan toteuttamisessa voidaan
tehdad paaomamarkkinoilla tavanomaisia johdannais-,
osakelainaus- tai muita sopimuksia lain ja maardysten
puitteissa. Valtuutus sisaltaa hallituksen oikeuden paat-
taa kaikista muista osakkeiden hankkimiseen liittyvista
seikoista. Valtuutus on voimassa 30.6.2022 asti. Tama val-
tuutus korvaa aiemmat hallituksen valtuutukset omien
osakkeiden hankintaan liittyen.

Katsauskauden paattyessa yhtiolla oli hallussaan
762 000 omaa osaketta.
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18. Rahoitusriskien hallinta

Konserni altistuu normaalissa liiketoiminnassaan useil-
le rahoitusriskeille. Konsernin riskienhallinnan tavoit-
teena on minimoida rahoitusmarkkinoiden muutosten
haitalliset vaikutukset konsernin tulokseen. Paaasialli-
set rahoitusriskit ovat luottoriskit, valuuttakurssiriskit
ja korkoriskit. Konsernin riskienhallinnan yleiset pe-
riaatteet hyvaksyy hallitus ja rahoitusriskienhallinnan
kaytannon toteutuksesta vastaa konsernin talousosasto.

Korkoriski
Yhtiolla oli vaihtuvakorkoista pankkilainaa tilinpaatos-
hetkelld yhteensa 6,6 miljoonaa euroa (11,4 milj. eu-
roa 31.12.2020). Yhtio on altistunut rahavirran korko-
riskille lainasalkun kautta. Yhtion riskienhallinnan
tavoitteena korkoriskin osalta on minimoida korkojen
muutoksista aiheutuvat haitalliset vaikutukset yhtion
tulokseen. Lainojen keskimaardinen korkoprosentti
oli 3,1 prosenttia (3,9 % vuonna 2020).
Herkkyysanalyysissa on kaytetty vaihtuvakorkois-
ten lainojen tilikauden aikana toteutuneita keskimaa-
raisia saldoja. Tilinpaatostilanteessa vaihtuvakorkois-
ten korollisten velkojen vaikutus tulokseen ennen
veroja olisi ollut +/- 91 tuhatta euroa (2020: +/-108
tuhatta euroa), jos korkotaso olisi noussut tai laske-
nut 1 %-yksikon.

Valuuttakurssiriski

Innofactor-konserni toimii kansainvalisesti ja altistuu
toimintamaidensa valuutoista aiheutuville riskeille.
Valuuttakurssien muutokset, etenkin Ruotsin ja Nor-
jan kruunu, vaikuttavat konsernin liikevaihtoon ja
kannattavuuteen. Innofactorilla on merkittavaa Ruot-
sin ja Norjan kruunuun pohjautuvaa lilketoimintaa.
Valuuttakurssiriski syntyy padasiassa taseeseen mer-
kityista varoista ja veloista sekd ulkomaisiin tytaryhti-
oihin tehdyista nettosijoituksista. Myds tytdryhtididen
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kaupallisista sopimuksista aiheutuu valuuttakurssiris-
kia, joskin sopimukset tehdaan paaasiassa yksikdi-
den omassa toimintavaluutassa. Valuuttakurssiriskin
hallinnan tavoitteena konsernissa on pienentaa sita
epdvarmuutta, jota muutokset valuuttakursseissa ai-
heuttavat kassavirtojen seka liiketoiminnallisten saa-
misten ja velkojen arvostusten kautta tulokseen.

Luottoriski
Myyntisaataviin liittyvia luottopaatoksia valvotaan
keskitetysti konsernihallinnossa. Innofactorin raha-
virrasta suuri osa tulee vakiintuneiden asiakassuhtei-
den kautta julkisen sektorin ja vakavaraisten yritysten
maksuina, joihin ei ole historiassa sisdltynyt olennai-
sia luottoriskeja, eikd konsernilla ole ollut merkittavia
luottotappioita. Luottoriskien realisoituminen hei-
kentaisi konsernin taloudellista asemaa ja likviditeet-
tid. Myyntisaatavia seurataan saanndllisesti.
Myyntisaamisten ikdjakauma on esitetty liitetie-
dossa 15. Myyntisaamiset ja muut saamiset.

Projektisaamisiin liittyva riski

Suuri osa Innofactorin liikevaihdosta tulee projektilii-
ketoiminnasta. Merkittdva osa projekteista on pitka-
aikaisia projekteja, joissa maksuposteista ja niihin
liittyvistd ehdoista sovitaan asiakkaan kanssa tyypil-
lisesti etukateen. Kun Innofactor tekee asiakasprojek-
teihin tyota, jota paastddn maksupostien mukaisesti
laskuttamaan vasta jalkikateen, kerdantyy Innofacto-
rille projektisaamista. Erityisesti julkishallinnon pro-
jekteissa maksupostit ovat usein painottuneet pro-
jektin loppupadahan, jolloin projektisaatavat ja niihin
liittyvat riskit kasvavat. Innofactor kiinnittaa erityista
huomiota asiakasneuvotteluissa maksupostien ajoi-
tukseen ja suuruuteen seka asiakasprojekteissa pro-
jektien hallintaan ja ohjaukseen maksupostien mu-
kaisesti. Projektisaatavia seurataan saanndllisesti.

Maksuvalmiusriski
Konsernissa pyritddn jatkuvasti arvioimaan ja seuraa-
maan liiketoiminnan vaatiman rahoituksen maaraa
muun muassa analysoimalla kuukausittain rahavirtaen-
nusteita, jotta konsernilla olisi tarpeeksi likvideja varoja
toiminnan rahoittamiseksi. Konserni analysoi ja kdy lapi
maksuvalmiusennusteet saanndllisesti seka arvioi mah-
dollisten yrityskauppojen vaikutusta maksuvalmiuteen.
Konserni ei ole tunnistanut rahoitusvaroissa mer-
kittavia maksuvalmiusriskikeskittymia.

Tuhatta euroa
tasearvo | 0-6 kk | 6 kk-1 vuosi | yli 1 vuosi | 2-4 vuotta
31.12.2021

Rahoitusvelkojen maturiteettijakauma

Lainat rahoituslaitoksilta

6 557 937 937 1873 2810
Ostovelat ja muut velat

14 349 12 368 1981 0 0
tasearvo | 0-6 kk | 6 kk-1 vuosi l yli 1 vuosi | 2-4 vuotta |

31.12.2020

Rahoitusvelkojen maturiteettijakauma

Lainat rahoituslaitoksilta

11430 1270 1270 2 540 5080
Ostovelat ja muut velat
15952 13 864 2088 0 0

Vuokrasopimusvelat on esitetty liitetiedossa 21.



Paaoman hallinta
Padomana hallinnoidaan konsernitaseen osoittamaa
omaa padomaa. Pddoman hallinnan tavoitteena on
varmistaa konsernin toimintaedellytykset ja kasvattaa
omistaja-arvoa pitkalla aikavalilla. Paédomarakennet-
ta voidaan hallita paatoksilla, jotka koskevat muun
muassa osingonjakoa, omien osakkeiden hankintaa ja
luovuttamista ja osakeanteja. Padomana hallinnoidaan
konsernitaseen osoittamaa omaa padomaa. Konser-
niin ei sovelleta ulkopuolisia padomavaatimuksia.
Konsernin padomarakenteen kehitystd seurataan
jatkuvasti nettovelkaantumisasteella (Net Gearing).

Tuhatta euroa 2021 2020
Korolliset rahalaitoslainat 6 557 11430
Vuokravelat 3261 3955
Rahavarat 1963 3 066
Oma padoma yhteensa 25404 23 444
Nettovelkaantumisaste

(Net Gearing) 30,9 % 52,5 %

Rahoitusriskien hallinta

Innofactor-konserni altistuu normaalissa liiketoimin-
nassaan tavanomaisiin rahoitukseen liittyviin riskeihin.
Kokonaisuudessaan Innofactorilla oli katsauskauden
paattyessa yhteensa noin 6,6 miljoonaa euroa korol-
lista velkaa rahoituslaitoksille, joka on otettu yritysos-
tojen ja kayttdpddoman rahoittamiseen. Velasta noin
4,7 miljoonaa euroa on pitkaaikaista ja 1,9 miljoonaa
euroa on lyhytaikaista. Yhtiolla oli lisaksi IFRS 16 -stan-
dardin mukaista vuokrasopimusvelkaa (maaraaikais-
ten vuokrasopimusten keston mukaiset vuokrat) 3,3
miljoonaa euroa, joista lyhytaikaista oli 1,7 miljoonaa
euroa ja pitkaaikaista 1,6 miljoonaa euroa. Yhteensa
korollisia velkoja oli 9,8 miljoonaa euroa.

Innofactor on sitoutunut seuraaviin kovenantteihin:
puolivuosittain laskettava omavaraisuusaste on vahin-
tédan 38 % 30.6.2022 asti ja 40 % sen jalkeen, puoli-
vuosittain laskettava konsernin korolliset velat jaettuna
12 kuukauden rullaavalla kadyttokatteella (EBITDA) on
enintddn 2,75 30.6.2022 asti ja 2,5 sen jalkeen, seka
tiettyihin muihin normaaleihin lainaehtoihin.

Rahoitusriskien hallinnan tavoitteena on mini-
moida rahoitusmarkkinoiden muutosten haitalliset

vaikutukset konsernin tulokseen. Rahoitusriskien hal-
linta on keskitetty konsernin rahoituksesta vastaaval-
le talousjohtajalle, joka raportoi saanndllisesti yhtion
johtoryhmalle, toimitusjohtajalle ja hallitukselle. On
mahdollista, ettéd konserni ei saa jatkossa tarvitse-
maansa rahoitusta, milld olisi haitallinen vaikutus
konsernin liiketoimintaan ja sen kehittdmiseen, eten-
kin yritysjarjestelyjen toteutumiseen.

19. Rahoitusvarojen ja -velkojen kayvit arvot

Taulukossa on esitetty kunkin rahoitusvarojen ja -velkojen eran kdyvat arvot ja kirjanpitoarvot, jotka

vastaavat konsernitaseen arvoja.

Tuhatta euroa Liitetieto
Myyntisaamiset ja muut saamiset 15
Rahavarat 16

Yhteensa

Lainat rahoituslaitoksilta
Vuokrasopimusvelat
Yhteensa

Ostovelat ja muut velat:

Saadut ennakot

Ostovelat

Muut velat

Siirtovelat

Koronvaihtosopimukset, ei suojauslaskennassa *
Yhteensa

* kdyvan arvon hierarkia taso 2

31.12.2021 31.12.2020
13 403 13 925
1963 3 066
15 366 16 991
6 557 11 430
3261 3 956
9818 15 386
1353 1078
1341 1559
4 884 4766
6771 8 550

0 0
14 349 15953
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Myyntisaamiset ja muut saamiset

Saamisten alkuperainen kirjanpitoarvo vastaa niiden kdypaa arvoa,
koska diskonttauksen vaikutus ei ole olennainen saamisten maturiteetti
huomioon ottaen.

Lainat rahoituslaitoksilta
Lainojen kirjanpitoarvo vastaa niiden kaypaa arvoa.

Ostovelat ja muut velat

Ostovelkojen ja muiden velkojen alkuperdinen kirjanpitoarvo vastaa niiden
kaypaa arvoa, koska diskonttauksen vaikutus ei ole olennainen velkojen
maturiteetti huomioon ottaen.

Johdannaiset
Johdannaissopimusten kaypa arvo on madritelty saatavilla olevaan
markkinainformaatioon perustuen.

20. Julkiset avustukset

Tuloslaskelma

Tilikaudella kirjatut julkiset avustukset

Tuhatta euroa 2021 2020
Palkkoihin ja henkilstokuluihin

saadut avustukset 1 407
Muut avustukset 77 302
Yhteensa 78 709

Koronapandemiaan liittyvien julkisten avustusten maksut

Tuhatta euroa 2021 2020
Saadut julkiset avustukset 78 513
Julkiset avustussaamiset 8 196
Siirretyt maksut 0 275

Innofactor-konserni sai tilikauden 2021 aikana Ruotsin valtiolta COVID-19
liittyvia tukia.
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21. Vuokrasopimusvelat

Maturiteetti

Tuhatta euroa Yhteensa allelv 1-5vuotta
31.12.2021

Vuokrasopimusvelat

(IFRS 16) 3261 1603 1658
Muut vuokravelat 47 47 0
Yhteensa 3 308 1650 1658
Tase

Tuhatta euroa 2021
Pitkaaikaset vuokravelat 1658
Lyhytaikaiset vuokravelat 1603
Yhteensa 3 261

Tuloslaskelma

Tuhatta euroa 2021
Liiketoiminnan muiden kulujen véhennys (vuokrakulut) 1 907
Kayttdoikeusomaisuuserien poistojen lisdys -1 806
Liikevoiton lisdys 101
Rahoituskulujen lisays -106
Tilikauden tulos -5

Lyhytaikaisia vuokrakuluja on kirjattu 2021
Vahaarvoisia vuokrakuluja on kirjattu 2021

yli 5 vuotta

2020
2216
1740
3 956

2020
1994
-1 893
101
-142

178
71

Yhtion vuokrasopimusten kassavirtavaikutus oli -2 155 tuhatta euroa vuonna

2021 (-2 207 tuhatta euroa 2020).

Vuorasopimusvelkoihin liittyvat korot on ilmoitettu liitteessa 9. Rahoitus-
kulut. Kayttooikeusomaisuuserat on esitetty liitteessd 12. Aineelliset kaytto-

omaisuushyodykkeet.



22. Ehdolliset velat ja varat seka hankintasitoumukset

Vakuudet
Tuhatta euroa 2021 2020

Omasta puolesta annetut vakuudet

Vuokravakuudet 126 121
Yrityskiinnitykset 16 350 17 017
Yrityskiinnitykset on annettu luottolimiitin
ja lainan vakuudeksi.

Pankkitakaukset 309 296
Pankkitakaukset on annettu
vuokrasopimusten vakuudeksi.

23. Korollisten velkojen muutoslaskelma

Tuhatta euroa Pitkdaikaiset = Lyhtyaikaiset Yhteensa
Velat 1.1.2021 11108 4278 15 386
Lainojen nostot 0 0 0
Lainojen maksut -2 000 -2 873 -4 873

Muutokset, joihin ei liity kassavirtaa:
Muutokset pitka- ja

lyhytaikaisten valilla -2 206 2 206 0
Vuokrasopimusvelkojen

muutos * -560 -135 -695
Velat 31.12.2021 6 342 3476 9 818

* |FRS 16 vuokrasopimusvelat (liite 21)

Tuhatta euroa Pitkdaikaiset  Lyhtyaikaiset Yhteensa
Velat 1.1.2020 6953 9900 16 853
Lainojen nostot 3000 0 3000
Lainojen maksut 0 -3 588 -3 588

Muutokset, joihin ei liity kassavirtaa:
Muutokset pitka- ja

lyhytaikaisten valilla 2 206 -2 206 0
Vuokrasopimusvelkojen

muutos * -1051 172 -879
Velat 31.12.2020 11108 4278 15 386

* |FRS 16 vuokrasopimusvelat (liite 21)
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24. Lahipiiritapahtumat

Innofactorin lahipiiriin kuuluu osakeyhtidlain pdrssiyhtion lahipiirikuvauksen ja oikeus-
henkil6t (IAS-asetus 24) mukaiset ihmiset. Yhtio taloushallinto ylldpitaa luetteloa yhtion
[ahipiirista.

Yhtion taloushallinto maarittelee ne yhteisot, jotka kuuluvat Innofactorin lahipiiriin
siltd osin kuin kyseisen yhteison lahipiiriasema ei johdu henkil6dn liittyvasta IAS 1ahipiirin
maaritelmasta.

Yhtion lahettaa kerran kalenterivuodessa kyselyn yhtion IAS 24 mukaisille avainhenki-
|6ille tiedustelun heidan |ahipiiriinsd kuuluvista henkildista ja yhteisdista

Yhtion lahipiiriin kuuluvilla yhtion johtohenkil6illa on 96 tuhatta euroa (107 tuhatta
euroa 2020) yhtidn henkildstdanneista kertynyttd velkaa yhtidlle. Laina-aika on viisi
vuotta, ja lainaa lyhennetdan kuukausittain tasasuuruisina erind. Lainan korko on 12
kuukauden Euribor 360 -korko. Korko on kuitenkin aina vahintddn 0 %. Kertynyt korko
maksetaan yhtidlle kuukausittain.

Yhtiolla ei ole muita olennaisia ldhipiritapahtuma.

Johdon ty6suhde-etuudet

Tuhatta euroa 2021 2020
Toimitusjohtajalle sekd konsernin johdolle on maksettu
tilikaudella palkkoja ja palkkioita sisaltden luontaisedut seuraavasti:

Toimitusjohtaja (sisaltaa hallituspalkkiot) 363 344
Muu konsernin johto 1263 882
Yhteensa 1626 1226

Johdon ty6suhde-etuudet

Tuhatta euroa 2021 2020
Lyhytaikaiset tydsuhde-etuudet 1626 1226
TyOsuhteen paattymisen jalkeiset etuudet 0 0
Muut pitkaiaikaset etuudet 0 0
Irtisanomisen yhteydessa suoritetut etuudet 0 0
Osakeperusteiset maksut 0 0
Yhteensa 1626 1226
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Johdon ty6suhde-etuudet
Tuhatta euroa 2021 2020

Hallituksen jasenet ja varajasenet

Lindén Anna Hallituksen puheenjohtaja

vuonna 2021 48 45
Eloholma Pekka Hallituksen jasen 2020 0 27
Ensio Sami Hallituksen jasen 2021 24 24
Linturi Risto Hallituksen jasen 2021 24 24
Heikki Nikku Hallituksen jasen 2021 24 20
Yhteensa 120 140

Toimitusjohtajan vanhuuseldkeika ja eldkkeen maaraytymisperusteet ovat voimassa
olevan tyoelakelainsdadannon mukaiset. Toimitusjohtajan toimisuhteen molemmin-
puolinen irtisanomisaika on 6 kuukautta. Jos yhti6 paattaa toimitusjohtajan sopimuk-
sen, maksetaan hanelle irtisanomisajan palkan lisdksi erokorvauksena 12 kuukauden
palkkaa vastaava kertakorvaus.

25. Konserniyhtiot

Innofactor-konserniin kuuluvat tilikauden paattyessa seuraavat yhtiot:

4

4

4

Innofactor Oyj, Suomi (emoyhtio)

Innofactor Software Oy, Suomi, Espoo, 100 %

Innofactor HRM Oy (aiemmin ARC Technology Oy), Suomi, Espoo, 100 %
Innofactor Holding AB, Ruotsi, 100 %

Innofactor AB, Ruotsi, 100 %

Innofactor Holding ApS, Tanska, 100 %

Innofactor A/S, Tanska, 100 %

Innofactor Holding AS, Norja, 100 %

Innofactor AS, Norja, 100 %



26. Raportointikauden paattymispaivan jilkeiset tapahtumat

Katsauskauden jilkeiset tapahtumat

»

24.1.2022 Innofactor antoi pdrssitiedotteen siita,
ettd Innofactor Oyj on nyt saanut paatokseen ky-
seisen omien osakkeiden takaisinosto-ohjelman.
Omien osakkeiden hankinnat alkoivat 26.10.2021
ja loppuivat 5.1.2022. Tamén jakson aikana Inno-
factor hankki 800 000 omaa osaketta, joiden hinta
oli keskimaarin 1,5045 euroa. Osakkeet hankittiin
hankintahetken markkinahintaan Nasdaq Helsinki
Oy:n jarjestamassa julkisessa kaupankdynnissa.

18.1.2022 Innofactor antoi porssitiedotteen sii-
ta, ettd sosiaali- ja terveysministerid on valinnut
julkisen hankinnan kilpailutuksessa Innofacto-
rin toimittamaan ladkkeiden hintalautakunnalle
asianhallinta-, asiakirjahallinta-, asiointipalvelu- ja
viitehintatietojarjestelman seka siihen liittyvat ylla-
pito- ja jatkokehitystyot. Sosiaali- ja terveysministe-
rion hankintapaatoksessa ilmoittama arvolisavero-
ton kokonaisarvo neljan vuoden sopimuskaudelle
on noin 1 190 000 euroa.

20.1.2022 Innofactor antoi porssitiedotteen siita,
ettd Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskus (ARA)
on valinnut julkisen hankinnan kilpailutuksessa
Innofactorin toimittamaan Jarjestysnumerorekis-
terin. Hankinta sisaltda jarjestysnumerorekisterin
suunnittelun ja toteutuksen, toteutetun ratkai-
sun tuki-, ylldpito- ja jatkokehittamispalvelut seka
jarjestelman operoinnin ja valvonnan. Ratkaisu
pohjautuu Microsoft Azure -pilvipalveluihin. Inno-
factorin arvio hankinnan arvosta on noin 680 000
euroa. Sopimuksen vahimmadiskesto on kolme
vuotta.

»

16.2.2022 Innofactor antoi porssitiedotteen siita,
ettd Turvallisuus- ja kemikaalivirasto (Tukes) on
valinnut julkisen hankinnan kilpailutuksessa Inno-
factorin toimittajaksi Tietojarjestelmien kehittami-
sen ja yllapidon puitejarjestelyn "Palvelujen ket-
terd kehittdminen seka Yllapito ja kunnossapito”
-osa-alueelle. Puitejarjestelyssa on yhteensa kolme
osa-aluetta, joille valittiin yhteensa nelja puiteso-
pimustoimittajaa. "Palvelujen kettera kehittaminen
seka Yllapito ja kunnossapito” -osa-alueelle valit-
tiin yhteensa kaksi puitesopimustoimittajaa. Pal-
velujen kettera kehittdminen seka Yllapito ja kun-
nossapito -osa-alue keskittyy Tukesin jarjestelmien
toteutukseen ketterdn toimintatavan mukaisesti,
palvelun validointiin, sovellusten ylla- ja kunnossa-
pitoon seka hairididen kasittelyyn ja korjaamiseen.
Tukesin hankintapaatoksessa ilmoittama hankin-
nan ennakoitu arvonlisdveroton kokonaisarvo kai-
kille kolmelle puitejarjestelyn osa-alueelle on noin
6,8 miljoonaa euroa. Puitejarjestelyn kesto on nel-
ja vuotta, jonka lisdksi se sisaltaa option kahdelle
lisdvuodelle.

Innofactorissa ei ole ollut muita merkittavia katsaus-
kauden jalkeisia tapahtumia.

79



Emoyhtion tilinpaatos, FAS

euroa
EMOYHTION TULOSLASKELMA Liitetieto 1.1.-31.12.2021 1.1.-31.12.2020
12 kk 12 kk

LIIKEVAIHTO 1 9 870 192 9 378 502
Liiketoiminnan muut tuotot 2 31 844 12 500
Materiaalit ja palvelut

Ostot tilikauden aikana 3 -4162 571 -2 028 509
Henkilostokulut 4 -2 596 458 -2 394 223
Poistot

Suunnitelman mukaiset poistot -310 841 -315 047
Liiketoiminnan muut kulut 6 -2 816 488 -4 634 977
LIIKETULOS 15 678 18 246
Rahoitustuotot ja -kulut 7

Osinkotuotot 0 0

Korko- ja rahoitustuotot 608 237 2147 857

Korkokulut ja muut rahoituskulut -354 792 -887 966
Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa 253 445 1259891
TULOS ENNEN TILINPAATOSSIIRTOJA JA VEROJA 269 123 1278 137
Konserniavustus -400 878 272 944
TULOS ENNEN VEROJA -131 755 1551 081
TILIKAUDEN TULOS -131 755 1 551 081
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Emoyhtién tase, FAS

euroa
VASTAAVA Liitetieto
PYSYVAT VASTAAVAT
Aineettomat hyodykkeet
Aineettomat oikeudet 8
Liikearvo 8
Aineelliset hyodykkeet
Koneet ja kalusto 8
Sijoitukset
Osakkeet saman
konsernin yrityksissa 9

Muut osakkeet ja osuudet
PYSYVAT VASTAAVAT YHTEENSA

VAIHTUVAT VASTAAVAT
Saamiset 10
Pitkaaikaiset

Lainasaamiset

Muut saamiset
Lyhytaikaiset

Myyntisaamiset

Lainasaamiset

Siirtosaamiset 11
Rahat ja pankkisaamiset
VAIHTUVAT VASTAAVAT YHTEENSA
VASTAAVAA

31.12.2021

179 560
0

16 809

32198 940
0

32 395 308

128 517
26 119 556

11 797 963
73178

814 343
1587 548
40 521 104
72 916 412

31.12.2020

359 962
120 768

26 479

29 384 334
0

29 891 544

245 202
27 289 298

12 876 104
115972
457 433

2 867 927

43 851 937

73 743 481

euroa

VASTATTAVAA Liitetieto

OMA PAAOMA 12
Osakepaaoma
Arvonkorotusrahasto

Sijoitetun vapaan padoman rahasto
Voitto edellisilta tilikausilta
Tilikauden voitto/tappio

Oma padoma yhteensa

VIERAS PAAOMA 13
Pitk3daikainen

Lainat rahoituslaitoksilta

Pitkdaikainen yhteensa
Lyhytaikainen

Lainat rahoituslaitoksilta
Ostovelat

Muut velat

Siirtovelat 14

Lyhytaikainen yhteensa
Vieras padgoma yhteensa
VASTATTAVAA

31.12.2021

2100 000
2 000 000
28 267 517
-1118 840
-131 755
31116921

4 683 333
4683 333

1873 333
659 988

33 622 634
960 202

37 116 158
41 799 491
72 916 412

31.12.2020

2100 000
2 000 000
29 015 281
-776 443
1551081
33 889919

8 890 000
8 890 000

2540 000
372771

26 887 845
1162 945
30963 561
39 853 561
73 743 481
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Emoyhtién rahavirtalaskelma

euroa 1.1.-31.12.2021 1.1.-31.12.2020
Liiketoiminnan rahavirta
Liikevoitto/tappio 15678 18 246
Oikaisut:
Poistot 310 841 315 047
Liiketoimet, joihin ei liity maksutapahtumaa -37 217 120 566
Kayttopaaoman muutos
Myyntisaamisten ja muiden saamisten muutos 721 232 -247 826
Ostovelkojen ja muiden velkojen muutos -5635176 -2 451 830
Saadut korot 605 625 991 801
Maksetut korot ja muut rahoituskulut -314 963 -420 227
Liiketoiminnan rahavirta yhteensa -4 333 981 -1 674 222
Investointien rahavirta
Investoinnit tytdryhtidosakkeisiin 0 -103 727
Tytaryhtion purkautumisen jako-osuus 0 1065 926
Tytaryrityksiin tehdyt sijoitukset 0 -682 237
Lainasaamisten takaisinmaksut 159 479 255813
Lainojen takaisinmaksut 726 043 0
Mydnnetyt lainat 0 -3428792
Investointien rahavirta yhteensa 885 523 -2893 017
Kassavirta ennen rahoitusta -3 448 458 -4 567 239
Rahoituksen kassavirta
Lainojen nostot 0 3535836
Lainojen maksut -4 873 333 0
Konsernitilivelan nostot 9 682 655 4 624 899
Konsernitilivelan maksut 0 -726 043
Omien osakkeiden hankinta -1145714
Maksetut osingot -1 495 529
Rahoituksen kassavirta yhteensa 2168 079 7 434 692
Rahavirtalaskelman mukainen rahavarojen muutos -1 280 379 2 867 453
Rahavarojen muutos -1 280 379 2 867 453
Rahavarat kauden alussa 2 867 927 475
Rahavarat kauden lopussa 1587 548 2 867 927
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Emoyhtion tilinpaatodksen liitetiedot

Tilinpaatoksen laadintaperiaatteet
Innofactor Oyj:n tilinpaatos tilikaudelta 2021 on laadittu
Suomessa noudatettavien kirjanpitosddnnosten mukaisesti.

Aineettomat ja aineelliset hyodykkeet
Aineettomat ja aineelliset hyodykkeet on kirjattu alku-
peradisin hankintamenoin vahennettynd suunnitelman
mukaisilla poistoilla. Suunnitelman mukaiset poistot on
laskettu hyodykkeiden taloudellisen kayttdajan perus-
teella seuraavasti:

- aineettomat oikeudet 3-5 vuotta
- lilkearvo 5 vuotta
- aineelliset hyddykkeet 3-5 vuotta

Pysyvien vastaavien hyddykkeiden hankintamenot, joi-
den todennakdinen taloudellinen kayttdaika on alle kol-
me vuotta, sekd pienhankinnat (alle 850 euroa) on kirjattu
kokonaisuudessaan hankintatilikauden kuluksi.

Rahoitusomaisuusarvopaperit
Rahoitusarvopaperit on arvostettu hankintamenoon tai
sita alempaan markkinahintaan.

Valuuttamaaraiset erat

Ulkomaanrahan maardiset erat on muutettu tilinpaatos-
paivan Euroopan keskuspankin noteeraamaan keski-
kurssiin.

Johdannaiset
Johdannaissopimusten kdypa arvo on madritelty saatavil-
la olevaan markkinainformaatioon perustuen.

Tuloslaskelman liitetiedot (euroa)

1. Liikevaihto (eur) markkina-alueittain 2021 2020
Suomi 8 898 033 8 471 444
Muu Eurooppa 972 160 907 058

Liikevaihto yhteensa 9870192 9 378 502

2. Liiketoiminnan muut tuotot 2021 2020
Vuokratuotot 31844 12 500
Liiketoiminnan muut tuotot 0 0

Liiketoiminnan muut tuotot yhteensa 31844 12 500

3. Materiaalit ja palvelut 2021 2020
Ostot tilikauden aikana 4162 571 2 028 509

Yhteensa 4162571 2 028 509

4. Henkilostokulut 2021 2020
Palkat ja palkkiot 2162 399 2 083 488
Eldkekulut 365921 253 852
Muut henkildsivukulut 68 138 56 882

Henkil6stokulut yhteensa 2 596 458 2 394 223

Johdon palkat ja palkkiot
Toimitusjohtaja ja hallituksen jasen Sami Ensio 363 000 344 069
Hallituksen jasenet ja varajasenet 100 000 116 000
Yhteensa 463 000 460 069

|

Toimitusjohtajan vanhuuselakeika ja elakkeen maaraytymisperusteet ovat voimassa olevan

tydelakelainsdadanndn mukaiset. Toimitusjohtajan toimisuhteen molemminpuolinen irtisanomisaika
on 6 kuukautta. Jos yhti6 paattaa toimitusjohtajan sopimuksen, maksetaan hanelle irtisanomisajan
palkan lisdksi erokorvauksena 12 kuukauden palkkaa vastaava kertakorvaus.

Henkiloston keskimaarainen lukumaara

29

26
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5. Suunnitelman mukaiset poistot 2021 2020
Aineettomista oikeuksista 180 403 182 852
Liikearvosta 120 768 120 768
Koneista ja kalustosta 9670 11 427

Yhteensa 310 841 | 315047

6. Liiketoiminnan muut kulut 2021 2020
Vuokrat ja muut kiinteistokulut 891433 919 107
IT-laitteet, lisenssit ja tietoliikenne 1133742 1738968
Matkakulut 25863 52 807
Koulutuskulut 20167 17 500
Edustuskulut 5212 20 507
Muut liiketoiminnan kulut 740 070 | 1886088

2 816 488 4634977

Konsernin sisdiset kulut 0, 0

Liiketoiminnan muut kulut yhteensa 2 816 488 4 634977

Tilintarkastajan palkkiot
Tilintarkastus 60 095 133 002
Muut palvelut 6855 4200

Yhteensa 66 950 137 202

Palkkiot yhteensa 66 950 137 202

7. Rahoitustuotot ja -kulut 2021 2020
Korko- ja muut rahoitustuotot

Osinkotuotot saman konsernin yrityksilta 0 0
Saman konsernin yrityksilta 605 617 991 787
Muilta 2619 1156 069
Korko- ja muut rahoitustuotot yhteensa 608 237 | 2147 857

|
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Korkokulut ja muut rahoituskulut

Saman konsernin yrityksille 0 -24 519

Korkokulut muille -354 792 -863 447
Korkokulut ja muut rahoituskulut yhteenséa -354792 |, -887966
Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa 253445 | 1259891
Saadut/annetut konserniavustukset -400 878 272944
Taseen liitetiedot
8. Aineettomat ja aineelliset hy6dykkeet

Aineettomat Liikearvo Aineelliset  Yhteensa
Hankintameno 1.1.2021 1047 111 603 840 138163 1789114
Lisaykset 0 0 0 0
Hankintameno 31.12.2021 1047 111 603 840 138163 1789114
Kertyneet poistot ja
arvonalentumiset 1.1.2021 687 149 483 072 111684 1281904
Tilikauden poisto 180 402 120 768 9670 310 840
Kertyneet poistot 31.12.2021 867 551 603 840 121354 1592744
Kirjanpitoarvo 31.12.2021 179 560 0, 16809 , 196369
Aineettomat Liikearvo Aineelliset  Yhteensa

Hankintameno 1.1.2020 1047 111 603 840 138163 1789114
Lisaykset 0 0 0 0
Hankintameno 31.12.2020 1047 111 603 840 138163 1789114
Kertyneet poistot ja arvon-
alentumiset 1.1.2020 504 296 362 304 100 257 966 857
Tilikauden poisto 182 852 120 768 11 427 315047
Kertyneet poistot 31.12.2020 687 149 483 072 111684 1281904
Kirjanpitoarvo 31.12.2020 359962 120768 26 479 507 209

|

|
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9. Sijoitukset
Hankintameno 1.1.2021
Hankintameno 31.12.2021

29 384 334
32 198 940

Kirjanpitoarvo 31.12.2021 32198 940
Hankintameno 1.1.2020 28 696 532
Hankintameno 31.12.2020 29 384 334
Kirjanpitoarvo 31.12.2020 29 384 334
10. Saamiset 2021 2020
Pitkaaikaiset saamiset
Lainasaamiset 128 517 245 202
Saamiset omistusyhteysyrityksilta 0 0
Muut saamiset konserniyhtoilta 26 119 556 27 289 298
Pitkdaikaiset saamiset yhteensa 26 248 073 | 27 534 500
Lyhytaikaiset saamiset
Myyntisaamiset 0 17 220
Lainasaamiset 73178 115972
Myyntisaamiset konserniyhtoilta 11 797 963 12 858 884
Lyhytaiakaiset saamiset yhteensa 11871140 | 12992 076
Saamiset konserniyhti6ilta yhteensa 37917518 | 40148182
11. Siirtosaamiset 2021 2020
Ennakkoon maksetut lisenssit 783 267 425913
Jaksotetut henkildstdkulut 22 354 23781
Muut 8721 7739
Siirtosaamiset yhteensa 814 343 | 457 433

12. Oma paidoma 2021 2020
Osakepdadoma kauden alussa 2100000 , 2100000
Osakepddaoma kauden lopussa 2100 000 2100 000
Arvonkorotusrahasto kauden alussa 2000000 2000000
Arvonkorotusrahasto kauden lopussa 2 000 000 2 000 000
Vapaa oma padoma
Sijoitetun vapaan oman paaoman rahasto
kauden alussa 29 015 281 29 015 281
Padoman palautus -747 765 0
Sijoitetun vapaan oman paaoman
rahasto kauden lopussa 28 267 517 1 29 015 281
Voitto edellisilta tilikausilta kauden alussa 774 638 -776 443
Osingon maksu -747 765 0
Omien osakkeiden hankinta -1145713 0
Voitto edellisilta tilikausilta kauden lopussa -1 118 840 -776 443
Tilikauden tulos -131755 | 1551081
Vapaa oma padoma yhteensa 27016921 | 29789919
Oma padoma yhteensa 31116921 33889919
Laskelma jakokelpoisista varoista 2021 2020
Tulos edellisilta tilikausilta -1118 840 -776 443
Tilikauden tulos -131755 1551081
Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto 28267517 | 29015281
Yhteensa 27016921 29789919
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13. Vieras padoma 2021 2020 15. Vastuut ja vakuudet 2021 2020

Pitkadaikainen vieras padoma Pankkitakaukset

Lainat rahoituslaitoksilta 4683333 | 8890000 Pankkitakaus on annettu

Pitkaaikainen vieras padoma yhteensa 4 683 333 8 890 000 vuokrasopimuksen vakuudeksi 256 331 252960
Leasingvastuut

Lyhytaikainen vieras padoma Seuraavalla tilikaudella maksettavat 0 0

Lainat rahoituslaitoksilta 1873 333 2 540 000 Myohemmm maksettavat 0 | 0
Yhteensa 0 0

Ostovelat 659 988 372771

Ostovelat konserniyhtioille 0 8 301 Vuokravastlft.lt

Ostovelat yhteens3 659938 1 381072 1 Seuﬂraavalla. tilikaudella maksettavat 1023 250 1023 250
My6&hemmin maksettavat 1023250 |, 2046499
Yhteensa 2046 499 3069 749

Muut velat 1887734 1906 907

Muut velat konserniyhtigille 31734900 | 24972637 | Yrityskiinnitykset velan vakuutena

Muut velat yhteensa 33622634 26879544 Yrityskiinnitykset velan vakuutena 4 000 000 4 000 000

Siirtovelat 960 202 1162 945

Velat saman konsernin yrityksille 31734900 24980938

Lyhytaikainen vieras padoma yhteensd 37 116 158 30 963 561

Vieras padgoma yhteensa 41799491 39853561
14. Siirtovelat 2021 2020
Henkilostokulujaksotukset 445 402 520 714
Vuokrat 106 526 159 196
Muut 408 275 | 483035
Siirtovelat yhteensa 960 202 1162945
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Hallituksen esitys voitonjaosta

Tilikauden 2021 lopussa Innofactor Oyj:n jakokelpoinen oma pddoma on 27 016 921 euroa.
Hallitus esittaa, ettd Innofactor Oyj jakaa padomanpalautusta 0,08 euroa osakkeelta

Lisaksi hallitus esittaa, etta yhtiokokous valtuuttaa yhtion hallituksen paattdamaan
mahdollisesta enintadn 3 279 058 euron (0,08 euroa osakkeelta huomioiden hallitukselle
esitetty osakeantivaltuutus) lisdosingosta tai -padomanpalautuksesta.

Yhtion osakkeet

Innofactor Oyj:lld on yksi osakesarja. Osakkeita on 37 388 225 kappaletta. Osakkeella ei ole
nimellisarvoa. Osake oikeuttaa yhteen ddneen yhtiokokouksessa. Kaikki osakkeet oikeuttavat
samansuuruiseen osinkoon. Innofactor Oyj:n kokonaan maksettu ja kaupparekisteriin
rekisterdity osakepadaoma on 2 100 000,00 euroa.

Yhti6lld oli 31.12.2021 hallussaan 762 0000 omaa osaketta.

Kaytetyt tositelajit

Innofactor Qyj, Keilaranta 9, 02150 Espoo
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INNOFACTOR OYJ
TILINPAATOKSEN JA TOIMINTAKERTOMUKSEN ALLEKIRJOITUKSET

Espoossa 9.3.2022

Sami Ensio Anna Lindén
toimitusjohtaja, hallituksen jasen hallituksen puheenjohtaja
Heikki Nikku Risto Linturi

hallituksen jasen hallituksen jasen

TILINPAATOSMERKINTA
Suoritetusta tilintarkastuksesta on tandaan annettu kertomus.

Helsingissa 9.3.2022

Ernst & Young Oy
Tilintarkastusyhteiso

Juha Hilmola
KHT
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Tilintarkastuskertomus

Innofactor Oyj:n yhtidkokoukselle
Tilinpaatoksen tilintarkastus
Lausunto

Olemme tilintarkastaneet Innofactor Oyj:n (y-tun-
nus 0686163-7) tilinpaatoksen tilikaudelta 1.1.-
31.12.2021. Tilinpaatds sisaltdd konsernin taseen,
laajan tuloslaskelman, laskelman oman padoman
muutoksista, rahavirtalaskelman ja liitetiedot, mu-
kaan lukien yhteenveto merkittavimmista tilinpaa-
toksen laatimisperiaatteista, sekd emoyhtion taseen,
tuloslaskelman, rahoituslaskelman ja liitetiedot.

Lausuntonamme esitamme, etta

» konsernitilinpdatds antaa oikean ja riittavan
kuvan konsernin taloudellisesta asemasta
seka sen toiminnan tuloksesta ja rahavirroista
EU:ssa kayttoon hyvaksyttyjen kansainvalisten
tilinpaatosstandardien (IFRS) mukaisesti,

» tilinpaatds antaa oikean ja riittédvan kuvan emo-
yhtion toiminnan tuloksesta ja taloudellisesta
asemasta Suomessa voimassa olevien tilinpaa-
toksen laatimista koskevien saanndsten mukai-
sesti ja tayttaa lakisaateiset vaatimukset.

Lausuntomme on ristiriidaton hallitukselle annetun
lisdraportin kanssa.

Lausunnon perustelut

Olemme suorittaneet tilintarkastuksen Suomessa
noudatettavan hyvan tilintarkastustavan mukaisesti.
Hyvan tilintarkastustavan mukaisia velvollisuuksiam-
me kuvataan tarkemmin kohdassa Tilintarkastajan
velvollisuudet tilinpddtdksen tilintarkastuksessa.

Olemme riippumattomia emoyhtidsta ja konser-
niyrityksista niiden Suomessa noudatettavien eettisten
vaatimusten mukaisesti, jotka koskevat suorittamaam-
me tilintarkastusta ja olemme tayttaneet muut naiden
vaatimusten mubkaiset eettiset velvollisuutemme.

Emoyhtidlle ja konserniyrityksille suorittamamme
muut kuin tilintarkastuspalvelut ovat parhaan tietom-
me ja kasityksemme mukaan olleet Suomessa nouda-
tettavien, ndita palveluja koskevien sddnndsten mukai-
sia, emmeka ole suorittaneet EU-asetuksen 537/2014
5. artiklan 1 kohdassa tarkoitettuja kiellettyja palveluja.
Suorittamamme muut kuin tilintarkastuspalvelut on
esitetty konsernitilinpaatdksen liitetiedossa 4.

Kasityksemme mukaan olemme hankkineet lau-
suntomme perustaksi tarpeellisen maaran tarkoituk-
seen soveltuvaa tilintarkastusevidenssia.

Tilintarkastuksen kannalta keskeiset seikat

Tilintarkastuksen kannalta keskeiset seikat ovat seik-
koja, jotka ammatillisen harkintamme mukaan ovat
olleet merkittavimpia tarkastuksen kohteena olevan
tilikauden tilintarkastuksessa. Nama seikat on otettu
huomioon tilinpaatdkseen kokonaisuutena kohdistu-
neessa tilintarkastuksessamme seka laatiessamme siita
annettavaa lausuntoa, emmeka anna naista seikoista
erillista lausuntoa.

Olemme tayttaneet kohdassa Tilintarkastajan vel-
vollisuudet tilinpddtdksen tilintarkastuksessa kuvatut
velvollisuutemme tilinpaatdksen tilintarkastuksessa
mukaan lukien naihin seikkoihin liittyvat velvoitteem-
me. Taman mukaisesti suoritimme suunnittelemamme
tilintarkastustoimenpiteet, jotka kohdistuivat arviom-
me mukaisesti riskeihin, jotka voivat johtaa tilinpaa-
toksen olennaiseen virheellisyyteen. Suorittamamme
tilintarkastustoimenpiteet, jotka kohdistuivat myds alla
mainittuihin seikkoihin, ovat olleet perustana oheista
tilinpaatosta koskevalle lausunnollemme.

Olemme ottaneet tilintarkastuksessamme huo-
mioon riskin siitd, ettd johto sivuuttaa kontrolleja.
Tahadn on sisdltynyt arviointi siitd, onko viitteitd sel-
laisesta johdon tarkoitushakuisesta suhtautumisesta,
josta aiheutuu vaarinkaytoksesta johtuvan olennaisen
virheellisyyden riski.
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Tilintarkastuksen kannalta keskeinen seikka

Kiintedhintaisten projektien tuloutus
Viittaus tilinpddtdksen laadintaperiaatteisiin sekd
liitetietoon 3.

Yhtio toimittaa asiakkaille palveluita, jotka perustuvat
kiintedhintaisiin sopimuksiin. Yhtié tulouttaa palvelui-
ta yli ajan mika edellyttaa johdon harkintaa valmistus-
asteen maarittamisessa.

Liikevaihto on konsernissa kaytetty keskeinen suo-
rituskyvyn mittari, mikd saattaa luoda kannustimen
myyntituottojen ennenaikaiselle tuloutukselle.

Myyntituottojen tuloutus oli tilintarkastuksen kan-
nalta keskeinen seikka sekd EU asetuksen 537/2014
10.artiklan 2 c- kohdassa tarkoitettu merkittava olen-
naisen virheellisyyden riski johtuen johdon kayttamas-
ta harkinnasta valmiusastetta maarittaessaan.

Miten seikkaa on kdsitelty tilintarkastuksessa

Pitkaaikaisten projektien tuloutukseen liittyvan olen-
naisen virheellisyyden riskin huomioon ottamiseksi
suoritimme muun muassa seuraavat tarkastustoimen-
piteet:

» Arvioimme konsernin pitkaaikaisten projekti-
toimitusten osatuloutuksen laskentaperiaatteita.

» Muodostimme kasityksen pitkaaikaisten projekti-
toimitusten osatuloutuksen prosessista.

» Perehdyimme pitkaaikaisiin projekteihin liittyvaan
dokumentaatioon, ja testasimme pistokokein
osatuloutuslaskelmia sekd vertasimme ennusteita
toteumaa vastaan.

» Suoritimme analyyttisia toimenpiteita

» Arvioimme projektien edistymistd, kokonaistilan-
netta ja taloudellisia tunnuslukuja muun muassa
keskustelemalla organisaation eri tasoilla olevien
henkildiden kanssa.
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» Analysoimme arvioihin sisaltyvia keskeisia
osa-alueita, kuten arvioituja tuottoja seka palve-
lun loppuunsaattamiseksi vaadittavaa aikaa.

» Arvioimme tuloutukseen liittyvia liitetietoja.

Tilintarkastuksen kannalta keskeinen seikka

Liikearvon arvostus
Viittaus tilinpddtdksen laadintaperiaatteisiin sekd
littetietoon 13.

Liikearvon maara tilinpaatdspaivana oli 26,4 miljoonaa
euroa ja se muodosti noin 52 % kokonaisvaroista ja
noin 104 % omasta paaomasta.
Liikearvon arvostus oli tilintarkastuksen kannalta
keskeinen seikka, koska
» se muodostaa merkittavan osan konsernin varoista;
» vuosittain suoritettava arvonalentumistestauksen
arviointiprosessi on monimutkainen ja sisaltaa
arvionmaaraisia erig; ja
» arvonalentumistestaus perustuu markkinoita ja
taloutta koskeville oletuksille

Liikearvon arvostus testataan mahdollisen arvonalen-
tumisen varalta vuosittain. Innofactor on tunnista-
nut yhden kassavirtaa tuottavan yksikon, jolle se on
kohdistanut liikearvon ja tdma on myds taso, jolla
arvonalentumistestit laaditaan. Kassavirtaa tuotta-
van yksikon nykyarvo perustuu kdyttdarvolaskelmiin.
Kayttdarvo saattaa vaihdella merkittavasti riippuen
kaytetyista oletuksista ja ennusteista. Kassavirtaa tuot-
tavan yksikon kayttdarvon maarittamiseen sisaltyy
useita oletuksia, kuten liikevaihdon kasvu, kayttdkate
ja kaytetty diskonttokorko. Muutokset edelld maini-
tuissa oletuksissa saattavat johtaa arvonalentumiskir-
jauksiin.

Miten seikkaa on kdsitelty tilintarkastuksessa

Liikearvon arvostukseen liittyvissa tarkastustoimenpi-
teissa hyddynsimme arvonmaadritysasiantuntijoitamme,
jotka avustivat meitd johdon tekemien oletusten ja me-
netelmien asianmukaisuuden arvioinnissa. Toimenpi-
teet kasittivat johdon tekemien oletusten vertaamisen
ulkoisista tietolahteista saataviin tietoihin ja itse laske-
miimme toimialan keskiarvoihin, liittyen erityisesti

» ennustettuun liikevaihdon kasvuun,

» kayttdkateprosenttiin ja

» rahavirtojen diskonttaamisessa kaytettyyn paa-

oman keskimaaraiseen kustannukseen.

Testasimme johdon laatimia arvonalentumislaskelmia
seka vertasimme diskontattujen kassavirtojen maaraa
yhtidn markkina-arvoon. Arvioimme myds johdon en-
nusteiden historiallista tarkkuutta. Liséksi arvioimme
tilinpaatoksessa esitetyn liitetiedon asianmukaisuutta.

Tilintarkastuksen kannalta keskeinen seikka

Laskennallisten verosaamisten arvostus
Viittaus tilinpddtoksen laadintaperiaatteisiin sekd
liitetietoon 14.

Konsernilla oli tilinpaatospaivana laskennallisia vero-
saamisia verotuksessa kayttamattomista tappioista 4,6
miljoonaa euroa ja konserniyhdistelyista 0,2 miljoonaa
euroa.

Laskennalliset verosaamiset muodostavat olennaisen
eran konsernin tilinpaatdksessa. Johdon arviointi kos-
kien laskennallisten verosaamisten kirjaamiskriteereja
ja todennakdisyytta verotettavan tulon kertymisesta
tulevaisuudessa on harkinnanvarainen ja perustuu
olettamuksiin, joihin vaikuttavat oletetut tulevaisuu-
den markkina- ja taloustilanteet. Edellda kuvatuista



arviointiepavarmuutta sisaltavista kirjanpidollisista
arvioista johtuen laskennallisten verosaamisten kat-
sotaan muodostavan tilintarkastuksen kannalta kes-
keisen seikan.

Miten seikkaa on kdsitelty tilintarkastuksessa

Laskennallisten verosaamisten tarkastuksen yhteydessa
arvioimme yhtion esittdamaa nayttoa siita, etta sille syn-
tyy riittavasti verotettavaa tuloa kirjattujen laskennallis-
ten verosaamisten hyddyntamiseksi.

Osana tilintarkastustoimenpiteita

» Arvioimme johdon laatiman laskelman keskeisid
oletuksia keskittyen ennustettuun taloudelliseen
kehitykseen seka yhtion kykyyn tuottaa verotet-
tavaa tuloa.

» Testasimme laskennallisten verojen kirjauksia
ja arvoimme harkinnanvaraisten veropositioi-
den kirjaamiskriteerejd. Taman tarkastusalueen
toimenpiteet sisalsivdat muun muassa verotuksel-
lisen aseman arvioinnin. Kdvimme lapi veroviran-
omaisten kanssa kaytya kirjeenvaihtoa.

» Arvioimme laskennallisiin veroihin liittyvien liite-
tietojen asianmukaisuutta.

Tilinpaatosta koskevat hallituksen ja
toimitusjohtajan velvollisuudet

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat tilinpaatdksen
laatimisesta siten, ettd konsernitilinpdatos antaa oi-
kean ja riittdvan kuvan EU:ssa kadyttoon hyvaksyttyjen
kansainvalisten tilinpaatosstandardien (IFRS) mukai-
sesti ja siten, ettd tilinpaatds antaa oikean ja riitta-
van kuvan Suomessa voimassa olevien tilinpaatdksen
laatimista koskevien saanndsten mukaisesti ja tayttaa
lakisaateiset vaatimukset. Hallitus ja toimitusjohtaja
vastaavat my0s sellaisesta sisdisesta valvonnasta, jon-
ka ne katsovat tarpeelliseksi voidakseen laatia tilin-
paatoksen, jossa ei ole vaarinkdytdksesta tai virheesta
johtuvaa olennaista virheellisyytta.

Hallitus ja toimitusjohtaja ovat tilinpaatosta laa-
tiessaan velvollisia arvioimaan emoyhtion ja kon-
sernin kykya jatkaa toimintaansa ja soveltuvissa ta-
pauksissa esittamaan seikat, jotka liittyvat toiminnan
jatkuvuuteen ja siihen, etta tilinpaatds on laadittu
toiminnan jatkuvuuteen perustuen. Tilinpdatos laa-
ditaan toiminnan jatkuvuuteen perustuen, paitsi jos
emoyhtid tai konserni aiotaan purkaa tai toiminta
lakkauttaa tai ei ole muuta realistista vaihtoehtoa
kuin tehda niin.

Tilintarkastajan velvollisuudet
tilinpaatoksen tilintarkastuksessa

Tavoitteenamme on hankkia kohtuullinen varmuus
siitd, onko tilinpaatoksessa kokonaisuutena vaarin-
kaytoksesta tai virheestd johtuvaa olennaista virheel-
lisyyttd, seka antaa tilintarkastuskertomus, joka sisal-
téda lausuntomme. Kohtuullinen varmuus on korkea
varmuustaso, mutta se ei ole tae siita, ettd olennainen
virheellisyys aina havaitaan hyvan tilintarkastustavan

mukaisesti suoritettavassa tilintarkastuksessa. Virheel-
lisyyksia voi aiheutua vaarinkaytoksesta tai virheesta,
ja niiden katsotaan olevan olennaisia, jos niiden yksin
tai yhdessa voitaisiin kohtuudella odottaa vaikuttavan
taloudellisiin paatoksiin, joita kayttdjat tekevat tilin-
paatoksen perusteella.

Hyvan tilintarkastustavan mukaiseen tilintarkastuk-
seen kuuluu, ettd kdytamme ammatillista harkintaa ja
sailytdmme ammatillisen skeptisyyden koko tilintar-
kastuksen ajan. Lisaksi:

» tunnistamme ja arvioimme vaarinkaytoksesta
tai virheesta johtuvat tilinpaatoksen olennaisen
virheellisyyden riskit, suunnittelemme ja suo-
ritamme naihin riskeihin vastaavia tilintarkas-
tustoimenpiteitd ja hankimme lausuntomme
perustaksi tarpeellisen maaran tarkoitukseen
soveltuvaa tilintarkastusevidenssia. Riski sii-
t8, ettd vaarinkaytoksestd johtuva olennainen
virheellisyys jaa havaitsematta, on suurempi
kuin riski siita, etta virheesta johtuva olennainen
virheellisyys jaa havaitsematta, silla vaarinkay-
tokseen voi liittya yhteistoimintaa, vaarentamis-
ta, tietojen tahallista esittamatta jattamista tai
virheellisten tietojen esittamista taikka sisdisen
valvonnan sivuuttamista.

» muodostamme kasityksen tilintarkastuksen kan-
nalta relevantista sisdisesta valvonnasta pystyak-
semme suunnittelemaan olosuhteisiin nahden
asianmukaiset tilintarkastustoimenpiteet mutta
emme siind tarkoituksessa, etta pystyisimme
antamaan lausunnon emoyhtion tai konsernin
sisdisen valvonnan tehokkuudesta.

» arvioimme sovellettujen tilinpaatoksen laati-
misperiaatteiden asianmukaisuutta sekd johdon
tekemien kirjanpidollisten arvioiden ja niista
esitettavien tietojen kohtuullisuutta.
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» teemme johtopaatoksen siitd, onko hallituksen
ja toimitusjohtajan ollut asianmukaista laatia
tilinpaatos perustuen oletukseen toiminnan jat-
kuvuudesta, ja teemme hankkimamme tilintar-
kastusevidenssin perusteella johtopaatoksen siita,
esiintyyko sellaista tapahtumiin tai olosuhteisiin
liittyvaa olennaista epavarmuutta, joka voi antaa
merkittavaa aihetta epailla emoyhtion tai konser-
nin kykya jatkaa toimintaansa. Jos johtopaatok-
semme on, ettd olennaista epavarmuutta esiintyy,
meidan taytyy kiinnittaa tilintarkastuskertomuk-
sessamme lukijan huomiota epavarmuutta kos-
keviin tilinpaatoksessa esitettaviin tietoihin tai, jos
epdvarmuutta koskevat tiedot eivat ole riittavia,
mukauttaa lausuntomme. Johtopaatdksemme
perustuvat tilintarkastuskertomuksen antamis-
paivadan mennessa hankittuun tilintarkastuse-
videnssiin. Vastaiset tapahtumat tai olosuhteet
voivat kuitenkin johtaa siihen, ettei emoyhtio tai
konserni pysty jatkamaan toimintaansa.

» arvioimme tilinpaatdksen, kaikki tilinpaatdksessa
esitettavat tiedot mukaan lukien, yleistd esitta-
mistapaa, rakennetta ja sisaltoa ja sitd, kuvastaa-
ko tilinpaatds sen perustana olevia liiketoimia ja
tapahtumia siten, ettd se antaa oikean ja riittavan
kuvan.

» hankimme tarpeellisen maaran tarkoitukseen
soveltuvaa tilintarkastusevidenssia konserniin
kuuluvia yhteisdja tai liiketoimintoja koskevasta
taloudellisesta informaatiosta pystyaksemme
antamaan lausunnon konsernitilinpaatdksesta.
Vastaamme konsernin tilintarkastuksen ohjauk-
sesta, valvonnasta ja suorittamisesta. Vastaamme
tilintarkastuslausunnosta yksin.

INNOFACTOR OYJ:N VUOSIKERTOMUS 2021

Kommunikoimme hallintoelinten kanssa muun
muassa tilintarkastuksen suunnitellusta laajuudesta ja
ajoituksesta seka merkittavista tilintarkastushavainnois-
ta, mukaan lukien mahdolliset sisdisen valvonnan mer-
kittavat puutteellisuudet, jotka tunnistamme tilintarkas-
tuksen aikana.

Lisaksi annamme hallintoelimille vahvistuksen siita,
ettd olemme noudattaneet riippumattomuutta koske-
via relevantteja eettisia vaatimuksia, ja kommunikoim-
me niiden kanssa kaikista suhteista ja muista seikoista,
joiden voi kohtuudella ajatella vaikuttavan riippumatto-
muuteemme, ja soveltuvissa tapauksissa niihin liittyvista
varotoimista.

Paatamme, mitka hallintoelinten kanssa kommuni-
koiduista seikoista olivat merkittavimpia tarkasteltavana
olevan tilikauden tilintarkastuksessa ja ndin ollen ovat
tilintarkastuksen kannalta keskeisia. Kuvaamme kysei-
set seikat tilintarkastuskertomuksessa, paitsi jos saadds
tai maardys estaa kyseisen seikan julkistamisen tai kun
aarimmaisen harvinaisissa tapauksissa toteamme, ettei
kyseisestd seikasta viestita tilintarkastuskertomuksessa,
koska siita aiheutuvien epaedullisten vaikutusten voitai-
siin kohtuudella odottaa olevan suuremmat kuin téllai-
sesta viestinnasta koituva yleinen etu.



Muut raportointivelvoitteet

Tilintarkastustoimeksiantoa koskevat tiedot
Olemme toimineet yhtiokokouksen valitsemana tilintarkastajana 2.4.2019 alkaen yhta-
jaksoisesti kolme vuotta.

Muu informaatio

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat muusta informaatiosta. Muu informaatio kéasittaa toi-
mintakertomuksen ja vuosikertomukseen sisaltyvan informaation, mutta se ei sisalla tilin-
paatosta eika sita koskevaa tilintarkastuskertomustamme.

Tilinpaatosta koskeva lausuntomme ei kata muuta informaatiota.

Velvollisuutenamme on lukea muu informaatio tilinpaatdksen tilintarkastuksen yhteydessa ja
tata tehdessamme arvioida, onko muu informaatio olennaisesti ristiriidassa tilinpaatoksen tai
tilintarkastusta suoritettaessa hankkimamme tietamyksen kanssa tai vaikuttaako se muutoin
olevan olennaisesti virheellista. Toimintakertomuksen osalta velvollisuutenamme on lisaksi ar-
vioida, onko toimintakertomus laadittu sen laatimiseen sovellettavien sadnndsten mukaisesti.

Lausuntonamme esitdmme, etta toimintakertomuksen ja tilinpaatdksen tiedot ovat yhden-
mukaisia ja ettd toimintakertomus on laadittu toimintakertomuksen laatimiseen sovellet-
tavien sddnndsten mukaisesti.

Jos teemme suorittamamme tyon perusteella johtopaatoksen, ettd muussa informaatiossa
on olennainen virheellisyys, meidan on raportoitava tasta seikasta. Meilla ei ole taman asian
suhteen raportoitavaa.

Helsingissa 9.3.2022

Ernst & Young Oy
tilintarkastusyhteiso

Juha Hilmola
KHT
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Muut tiedot

Osakekohtaiset tunnusluvut

Osakkeen ylin kurssi (euroa)
Osakkeen alin kurssi (euroa)

Osakekannan markkina-arvo (tuhatta euroa)

Osakkeiden vaihto (kpl)
Osakkeiden vaihto (%)

Osakkeiden lukumaaran painotettu keskiarvo tilikauden aikana

Omat osakkeet yhtion hallussa

Osakkeiden lukumaéara tilikauden lopussa

Tulos per osake (euroa)
Oma padoma per osake (euroa)

Osakekohtainen osinko ja sijoitetun vapaan padoman palautus yhteensa tuloksesta, %

Efektiivinen osinkotuotto, %
Hinta/voittosuhde

Osakeomistus

2021

2,07

124

56 643
32546 031
87

37 289 660
762 000
37 388 225
0,1208
0,6813

66 %

5%

1259 %

Innofactor Oyj:lla oli 31.12.2021 yhteensa 12 343 osakkeenomistajaa hallintarekisterit (10 kpl)

mukaan lukien. Hallintarekisteréidyn omistuksen osuus oli 8,05 % kokonaisosakemaarasta.

Osakkeenomistuksen jakautuminen 31.12.2021

Omistajien %-osuus Osakkeiden %-osuus
Osakkeita maara omistajista lukumaara osakekannasta
1-100 6 251 50,64 188 121 0,50
101-1 000 3687 29,87 1662179 4,45
1 001-10 000 2090 16,93 6 704 086 17,93
10 001-100 000 277 2,24 6 744 601 18,04
yli 100 000 38 | 0,31 22 089 238 | 59,08
Yhteensa 12 343 100,00 37 388 225 100,00
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Suurimmat osakkeenomistajat sektoreittain 31.12.2021

2020

144

0,51

47 670

20 099 421
53,8

37 388 225
0

37 388 225
0,0471
0,627

85 %

3%

2717 %

(% osakekannasta)

Kotitaloudet 75,52
Yritykset 9,34
Hallintarekisterdidyt 8,05
Julkisyhteisot 4,81
Rahoitus- ja vakuutuslaitokset 2,04
Ulkomaat 0,12
Voittoa tavoittelemattomat yhteisot 012
Yhteensa 100,00



Tunnuslukujen laskentakaavat

Oman padoman tuottoprosentti: Osakekohtainen osinko ja sijoitetun vapaan oman padgoman
Voitto tai tappio ennen veroja - verot palautus yhteensa tuloksesta, %
Oma padoma (Osinko/osake + sijoitetun vapaan oman paaoman palautus/osake)

(Tulos/osake)

Sijoitetun padoman tuottoprosentti:
Voitto tai tappio ennen veroja + korko- ja muut rahoituskulut Efektiivinen osinkotuotto, %

Oma padoma + korolliset rahoitusvelat (Osinko/osake)
Tilinpaatospaivan osakekurssi

Nettovelkaantumisaste (Net Gearing):

Korolliset velat - rahavarat Hinta/voittosuhde

Oma paaoma Tilinpaatdspaivan osakekurssi
Osakekohtainen tulos, laimentamaton

Omavaraisuusaste, (%):
Oma padoma
Taseen loppusumma - saadut ennakot

Tulos/osake:
Emoyrityksen omistajille kuuluva tulos ennen veroja - verot

Tilikauden keskimaarainen osakeantioikaistu osakkeiden lukumaara

Oma paidoma / osake:
Emoyrityksen omistajille kuuluva oma pddoma

Osakkeiden laimentamaton lukumaara tilinpaatdspaivana
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INNOFACTOR

SUOMI RUOTSI

Innofactor Oyj Innofactor AB
Keilaranta 9 Drottninggatan 68
FI-02150 Espoo SE-111 21 Stockholm

+358 10 272 9000
www.innofactor.fi

+46 8 20 97 30
www.innofactor.se

ir@innofactor.com
www.innofactor.com

TANSKA

Innofactor A/S

Parken, @ster Allé 48
DK-2100 Kgbenhavn @

+45 70 26 36 70
www.innofactor.dk

NORJA

Innofactor AS
Schweigaards gate 14
NO-0191 Oslo

+47 22 44 33 23
www.innofactor.no

@ linkedin.com/company/innofactor-plc
3 facebook.com/innofactor

3y twittercom/innofactor
instagram.com/innofactorplc

@ youtube.com/user/Innofactor
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