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Innofactor-konsernin vuosikertomus tilikaudelta 1.1.-31.12.2018

Innofactor lyhyesti

Innofactoria ohjaa missio, jonka mukaisesti autamme asiakkaitamme menestymaan
modernisoimalla ja digitalisoimalla heidan organisaatioitansa. Innofactorin modernin
digitaalisen organisaation viitekehys kasittaa viisi osa-aluetta: kuinka asiakkaamme
palvelevat digitaalisesti omia asiakkaitaan, ohjaavat omaa liiketoimintaansa, edis-
tavat yhteisollista tyontekoa, siirtdvat palvelunsa turvallisesti pilveen sekd uudistavat
toimintaansa dataldhtoisesti. Tarjoamme asiakkaillemme heidan toimintansa kannalta
kriittisten ratkaisujen suunnittelupalveluita, toimitusprojekteja, kdyttoonoton tukea ja
ylldpitopalveluita, seka kehitdmme omia ohjelmistoja. Keskitymme tarjoomassamme
Microsoft-ekosysteemin organisaatioille suunnattuihin ratkaisuihin, joiden markkinat
kasvavat nopeammin kuin IT-markkinat keskimaarin.

Ratkaisujamme hyddyntaa jo yli 1 500 yksityisen, julkisen ja kolmannen sektorin
organisaatiota Pohjoismaissa. Olemme vahva ja arvostettu kumppani. Pitkaaikaiset
asiakassuhteemme ovat osoitus asiakkaiden luottamuksesta Innofactoria kohtaan.
Kaytossamme on proaktiivinen, lisdarvoa tuottava ja joustava toimitusmalli, jonka
avulla erotumme markkinoilla eduksemme.

Innofactorilla tydskentelee noin 600 innostunutta ja motivoitunutta huippu-
asiantuntijaa Suomessa, Ruotsissa, Tanskassa ja Norjassa. Meitd yhdistda kiinnostus
tyoskennelld innovaatioiden ja uusimman teknologian eturintamassa. Henkilostomme
korkea ammattiosaaminen on meille kunnia-asia ja panostamme merkittavasti sen
yllapitdmiseen. Ammattiosaamistaan tyontekijamme yllapitavat hankkimalla teknolo-
gista patevyytta esimerkiksi Microsoft Certified Professional -tutkinnoilla ja omassa
Innofactor Akatemiassamme. Osaamisen korkean tason todistavat muun muassa yli
1 600 yksilotason Microsoft-sertifikaattia.

Vuoden 2018 liikevaihtomme oli 63,1 miljoonaa euroa, jossa laskua edelliseen
vuoteen oli 3,8 prosenttia. Kayttokatteemme (EBITDA) oli -1,0 miljoonaa euroa, joka ol
-1,6 prosenttia liilkevaihdosta. Liikevaihtomme viiden vuoden vuosittainen kasvu vuo-
sina 2014-2018 on ollut keskimaarin 14,1 prosenttia (CAGR) ja kayttokate 2014-2018
keskimaarin 5,2 prosenttia liilkevaihdosta. Strategian mukaisena pitkan tahtdimen
tavoitteenamme on saavuttaa noin 20 prosentin vuosittainen kasvu, josta padosa pyri-
tdan saavuttamaan orgaanisesti, noin 20 prosentin kdyttokate (EBITDA) suhteessa
liikevaihtoon seka pitaa kassavirta positiivisena ja turvata kaikissa tilanteissa rahoituk-
sellinen vakavaraisuus.

Innofactor Oyj:n osake on noteerattu Nasdaq Helsinki Oy:n paalistalla, jossa
se on liikevaihdolla mitattuna yksi 2010-luvun nopeimmin kasvaneista yhtidista.
Innofactorilla on noin 11 000 osakkeenomistajaa.
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TIIVISTELMA VUODESTA 2018

Vuodesta 2018 muodostui Innofactorille poikkeuksellisen haastava

Vuoden 2018 ensimmaiselld vuosipuoliskolla Innofactor keskittyi aiempina vuosina ostamiensa pohjoismaisten yhtididen integroimiseen
Ruotsissa, Tanskassa ja Norjassa. Yhteinen pohjoismainen toiminnanohjausjarjestelma (ERP) saatiinkin kayttéon kaikissa maissa heinakuun
alusta. Ylimman johdon huomion ollessa integraation toteutuksessa Suomen ulkopuolella, Suomen liiketoiminta ajautui ennalta
arvaamattomiin vaikeuksiin. Innofactor toteutti korjaavat toimenpiteet syksyn 2018 aikana yhteistoimintaneuvotteluissa Suomen
yhtidissaan, joissa siirryttiin itseohjautuviin tiimeihin, vahennettiin organisaatiotasoja seitsemasta neljdan ja pienennettiin esimiesten
maadraa 50:sta 16:ta. Liikevaihtormme vuonna 2018 oli 63,1 miljoonaa euroa (-3,8 %) ja kdyttokatteemme -1,0 miljoonaa euroa (-1,6 %).

Innofactor-konsernin liikevaihto vuonna 2018 oli 63 144
tuhatta euroa (65 666 tuhatta euroa vuonna 2017), jossa
oli laskua 3,8 prosenttia. Kayttokate (EBITDA) oli -1 029 tu-
hatta euroa (1 730 tuhatta euroa vuonna 2017). Kaytto-
katteen osuus liikevaihdosta oli -1,6 prosenttia (2,6 pro-
senttia vuonna 2017).

Liiketoiminnallisista haasteista huolimatta vuo-
teen 2018 mahtui myds paljon positiivista. Vahvistimme
johtoryhmd@mme uudella talousjohtajalla, kun Marko
Lehtonen aloitti positiossaan maaliskuussa. Nimitimme
Ruotsiin ja Norjaan uudet maajohtajat, Viktor Lundqvistin
tammikuussa ja Jorn Ellefsenin joulukuussa (aloitti
1.3.2019).

Innofactorin yhdessa Helsingin ja Uudenmaan
sairaanhoitopiirin (HUS) kanssa kehittdma koko Suomen
erikoissairaanhoidon kattava virtuaalisairaalaratkaisu,
Terveyskyld, voitti Microsoftin kansainvélisen 2018
Microsoft Health Innovation Awards -kilpailun sarjassa

» Vahva julkisen, yksityisen
ja kolmannen sektorin
asiakaskunta tuo vakautta
suhdannevaihteluissa

Julkishallinto
30 %

Yritykset

47 %

» 10 suurinta asiakasta tuo
noin 24 % liikkevaihdosta
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Outstanding Innovation sekd Suomessa valtionhallinnon
myontdaman vuoden 2018 Suunnanndyttdja palkinnon.
Terveyskyldn teknologia-alusta on saatavilla my6s muissa
Pohjoismaissa kauttamme.

Vuoden 2018 aikana asiakkaamme kaikissa Pohjois-
maissa siirtyivat enenevissa maarin joustavaan Cloud
Solution Provider (CSP) -malliin Microsoftin pilviratkaisu-
jen hankkimisessa. Tama tarjoaa Innofactorille jatkossa
entistd paremmat mahdollisuudet toimia ratkaisujen ja
palvelujen kokonaistoimittajana asiakkaillemme.

Vuonna 2018 avasimme kehittdmddmme uuteen
konseptiin perustuvat Microsoft Dynamics 365 Kokemus-
pajat Tukholman ja Espoon toimistoillamme. Yritysten
johtoryhmille suunnattu kokemuspaja on ainutlaatui-
nen tapa nahda ja kokea huomisen moderni digitaalinen
organisaatio. Kokemuspajassa ndytetdan konkreettisesti,
miten liiketoimintaprosessien digitalisointi ja pilvipalve-
lut auttavat muutosmatkalla asiakaskeskeiseksi ja tehok-

Lisenssit
6 %

(e}

liikketoimintaan

Toimitusprojektit

Sggltnfﬂ‘li';ﬂn ja konsultointi enenevassa maarin
perustuvat 55 % puitesopimuksiin ja

asiantuntijatyot
19 %

» Jatkuvat palvelusopimukset
ja lisenssien myynti tuovat
kilpailuetua ja vakautta

» Ty6n myynti siirtyy

jatkuvaan yllapitotydhon

kaaksi organisaatioksi, nykyaikaiseksi tydnantajaksi seka
entista paremmaksi liikkekumppaniksi.

Innofactor valittiin Ruotsissa vuoden 2018 Micro-
soft Dynamics -kumppaniksi sekd Norjassa vuoden 2018
Microsoft Security -kumppaniksi. Palkinnot ovat meille
tunnustus siitd, ettd asiakkaamme ja tarkeimmat yhteis-
tydkumppanimme arvostavat meitd ja saavat aitoa lisa-
arvoa ratkaisuistamme. Microsoftin kokonaisvaltaisena
toimittajana pystymme tarjoamaan asiakkaillemme kaik-
ki operaatioiden digitalisoinnin vaiheet huomioiden kor-
kean tietoturvan.

Keskityimme vuoden 2018 aikana pohjoismaisen inte-
graatioiden loppuun viemiseen. Toiminnanohjausjarjes-
telmdn (ERP) yhtendistdmisen lisdksi siirryimme vuoden
2018 aikana yhtendiseen uuteen pohjoismaiseen verkko-
sivustojen ja markkinointiautomaation ohjelmisto-
alustaan ja yhdenmukaistimme toimintatapojamme
monilla tavoin.

Norja
10 %

Pohjoismaissa

» Ruotsi, Tanska ja Norja
toivat jo merkittdvan osan
Innofactorin liikkevaihdosta

» Tavoitteenamme on
vahva asema kaikissa



LIIKEVAIHTO
miljoona euroa

2014 2015 2016 2017 2018

HENKILOSTOMAARA
keskimaarin

532

2014 2015 2016 2017 2018

EBITDA
miljoona euroa

2014 2015 2016 2017

OMAVARAISUUSASTE

2014 2015 2016 2017 2018

2018 2017 2016 2015 2014

Liikevaihto tuhatta euroa 63 144 65 666 59616 44 452 43834
Kayttokate (EBITDA) tuhatta euroa -1 029 1308 4831 3705 3 794.
prosenttia liikevaihdosta -1,6 % 2,0% 8,1% 8,3 % 8,7 %I
Liikevoitto tuhatta euroa (EBIT) -3872 -1 461 2332 2542 2 407.
prosenttia liikevaihdosta -6,1 % -2,2% 3,9 % 5,7 % 5,5 %I
Tulos ennen veroja tuhatta euroa -3811 -1579 1920 1935 1 946.
prosenttia liikevaihdosta -6,0 % -2,4% 3,2% 4,4 % 4,4 %I
Tulos tuhatta euroa -3462 -2 007 1536 1548 1 556.
prosenttia liikevaihdosta -5,5 % -3,1% 2,6 % 3,5 % 3,5 %I
Oma paaoma tuhatta euroa 21303 24 764 22501 24534 22 462.
Korolliset velat tuhatta euroa 15418 14228 16 701 9219 10 638.
Rahavarat tuhatta euroa 258 910 902 843 997.
Laskennalliset verosaamiset tuhatta euroa 5602 5668 5760 6704 7 238.
Oman paaoman tuotto -13,8 % -5,3% 6,5 % 6,6 % 7,4 %I
Sijoitetun padgoman tuotto -7,7 % -24% 6,4 % 7,6 % 9,1 %I
Nettovelkaantumisaste (Net Gearing) 71,2 % 53,8 % 70,2 % 34,1 % 42,9 %I
Omavaraisuusaste 41,2 % 43,4 % 35,8 % 56,9 % 48,7 %I
Taseen loppusumma tuhatta euroa 51875 58272 63587 43983 47 41 3.
Tutkimus ja tuotekehitys tuhatta euroa 2 860 3298 339 2495 1 981.
prosenttia liikevaihdosta 4,5% 5,0 % 5,7 % 5,6 % 4,5 %I
Henkilostod keskimaarin vuoden aikana 591 610 532 409 421.
Henkilostd vuoden lopussa 550 601 591 415 41 1.
Osakemadra vuoden lopussa 36188225 36188225 32901377 33453737 32153 737.
Tulos per osake (euroa) -0,0880 -0,0262 0,0467 0,0475 0,0485.
Oma paaoma per osake (euroa) 0,589 0,684 0,684 0,733 0,699.
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TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

Vuosi 2018 oli iso pettymys
— luotan merkittavaan
kaanteeseen vuonna 2019

Vuosi 2018 oli liiketoimintamme kannalta todella
haastava. Vuosi oli endottomasti yksi Innofactorin
19-vuotisen historian vaikeimmista. Edellisen
kerran yhta merkittdvia vaikeuksia oli Innofactorin
parin ensimmaisen toimintavuoden aikana
2000-luvun alussa.

Henkildkohtaisesti minuun sattuu erityisesti se,
etta emme pystyneet taloudellisesti lunastamaan
niita lupauksia, joita markkinoille annoimme.
Pahoitteluni siita.

Haasteita huolimatta pystyimme kuitenkin
toteuttamaan myos vuonna 2018 yhdessa
huippuhenkildstomme kanssa mielettomia
ratkaisuja asiakkaillemmme, mika ilahduttaa
minua suuresti. Se luo luottamusta tulevaan.

Suuret kiitokset vuodesta 2018 asiakkaillemme,
kumppaneillemme, tyontekijoillemme ja
sijoittajillemmel

INNOFACTOR OYJ:N VUOSIKERTOMUS 2018



Innofactorin visiona on olla johtava digitalisaation to-
teuttaja jokaisessa Pohjoismaassa. Uskomme edel-
leen valitsemaamme pohjoismaiseen strategiaan ja
pitkdn tdhtdimen tavoitteidemme saavuttamiseen.
Tama vaatii pitkdjanteisyyttd ja maaratietoista toimin-
taa niin yhtion johdolta, tyontekijoiltd kuin sijoittajilta-
kin. Innofactor keskittyy vuonna 2019 liiketoiminnan
kannattavuuden parantamiseen. Tama tehdaan kadet
savessa, valtavalla sinnikkyydelld, mutta samalla pilke
silmdkulmassa.

Vuoden 2018 aikana syvensimme yhteisty6ta
asiakkaidemme kanssa entisestdan. Saimme vuo-
den aikana useita merkittdavia uusia tilauksia, kuten
Folkuniversitetetin kurssi- ja tapahtumajarjestelman,
Ruotsin opettajienliiton jasenhallinta-, rekrytointi-
ja jasenanalyysien pilottihankkeen, Oikeusrekisteri-
keskuksen HAIPA-jarjestelman, Ammattiliitto Kom-
munalin jatkuvia palveluita ja tukea koskevan sopi-
muksen uusimisen, Sosiaali- ja terveysjarjestojen
avustuskeskuksen (STEA) sahkdisen asiointijarjes-
telman  jatkokehityksen,  yksityisen  suomalai-
sen terveydenhoitoalan yrityksen taloushallinnon
jarjestelman toimituksen, Kuntien Tieran toimisto-
viestintapalvelut, Pohjois-Karjalan alueen 13 kunnan
Dynasty 10 -asianhallintajarjestelmapaivitykset,
Hanselin hankintailmoituspalvelu Hilman uudistuk-
sen, seka useita muita merkittavia hankkeita Suomes-

sa, Ruotsissa, Tanskassa ja Norjassa. Haluankin kiittaa
kaikkia asiakkaitamme ja kumppaneitamme luotta-
muksesta, jota olette Innofactoria kohtaan osoittaneet.

Keskitymme strategiassamme Microsoftin tarjoa-
miin alustoihin. Markkinoiden muutoksessa Microsoft
ja sen ekosysteemi kasvavat huomattavasti IT-mark-
kinoiden keskimaardista kasvua nopeammin. Kump-
panuutemme Microsoftin kanssa on erittdin vahva.
Olemme mukana Microsoftin tuotekehityksen yti-
messd toteuttamassa yhteistydssa heiddan pilvi-
ratkaisujensa uusia versioita. Innofactor valittiin
muun muassa Ruotsin vuoden Dynamics-kumppanik-
si ja Norjan vuoden Security-kumppaniksi. Kiitdnkin
Microsoftia ja sen ekosysteemia luottamuksesta Inno-
factoria kohtaan.

Palvelemme yli 1 500 yritys-, julkishallinnon ja kol-
mannen sektorin asiakasta Suomessa, Ruotsissa, Tans-
kassa ja Norjassa. Vankka asiakaspohja visionaarisi-
ne karkiasiakkaineen mahdollistaa meille tuotteiden
ja palveluiden edelleen kehittamisen ja luo pohjaa
kasvulle. Ratkaisumme ovat herdttdneet suurta mie-
lenkiintoa kaikissa Pohjoismaissa ja panostamme jat-
kuvasti innovointiin. Esimerkki laajaa kiinnostusta
herattaneesta palvelusta on huhtikuun Hackathon-
tapahtumassamme alkunsa saanut Mustikkaan?
-sovellus, joka kertoo kayttdjan sijaintitiedon perus-
teella mustikan kypsymisennusteen. Laskennan taus-

"Laitamme vuonna 2019 kannattavuutemme takaisin kuntoon. Ja teemme sen heti vuoden
alusta. Tdmd on nyt tdrkein tehtdvdni yhdessd johtomme ja huippuhenkilostomme kanssa.
Se on perusta kaikelle tulevalle tekemisellemme ja kehittdmisellemme.”

Sami Ensio
Innofactorin perustaja, padomistaja ja toimitusjohtaja

talla on prediktiivista analytiikkaa ja avointa dataa
hyodyntava malli, jolla voidaan kuvata monenlaisia
luonnon kehitysprosesseja, kuten useiden viljelykas-
vien kehittymista.

Innofactorin keskeisin voimavara on osaava ja
motivoitunut henkilostd. Vahvistimme myods vuon-
na 2018 tiimiamme, koulutimme henkiléstoamme ja
kehitimme johtamistapaamme. Haluamme varmistaa
menestymisen pohjoismaisella kentalla kaikin tavoin.
Olen erityisen ylped innofactorilaisten innostunees-
ta tarmosta rakentaa uutta yhteistd suuntaa seka et-
sid keinoja uusien ratkaisujen innovointiin, asiakas-
tyytyvaisyyden edelleen parantamiseen, tydskentelyn
tehostamiseen ja tuottavuuden kasvattamiseen. Kiitos
siita teille kaikille.

Menestyva ja kasvava yritys tarvitsee sitoutuneet
sijoittajat. Vuoden 2018 aikana Innofactorin osakkeen
arvo vaihteli haasteellisesta liiketoimintatilanteesta
johtuen huomattavasti. Haluan kiittda kaikkia sijoitta-
jia, jotka ovat pitkajanteisesti luottaneet Innofactorin
strategiaan ja menestykseen.

YhteistyOssa asiakkaidemme, kumppaneidemme,
tyontekijoidemme ja sijoittajiemme kanssa toteutam-
me ratkaisuja, jotka auttavat asiakkaitamme ja yhteis-
kuntaamme menestymaan. Katsommekin tulevaan
innostuneina ja luottavaisin mielin.

1 f Gold Application Development
M Icroso t Gold Application Integration
Pa rt ner Gold Cloud Customer Relationship Management

Gold Cloud Platform
Gold Cloud Productivity
Gold Collaboration and Content

BE Microsoft

Gold Customer Relationship Management
Gold Data Analytics

Gold Data Platform

Gold Datacenter

Gold Enterprise Mobility Management
Gold Enterprise Resource Planning

Gold Identity and Access

Gold Project and Portfolio Management
Gold Windows and Devices
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MARKKINAT, KILPAILU JA STRATEGIA

Pitkan tahtaimen tavoitteena 20 prosentin
vuosittainen kasvu ja 20 prosentin kannattavuus

Arvioimme, etta IT-palvelumarkkinoiden kasvu Pohjoismaissa vuonna 2019 on noin 3-5 prosenttia. Tavoitteenamme on
kasvaa lahivuosina vahintaankin markkinoiden kasvun verran ja pitkalla tahtaimella noin 20 prosenttia. Tehtavamme on auttaa
asiakkaitamme palvelemaan digitaalisesti omia asiakkaitaan, ohjaamaan omaa lilketoimintaansa, edistamaan yhteisollista
tyontekoa, siirtdmdan palvelunsa turvallisesti pilveen seka uudistamaan toimintaansa datalahtoisesti. Keskitymme jatkossakin
syvallisen asiakasymmarryksemme kehittamiseen yrityksista seka julkishallinnon ja kolmannen sektorin organisaatioista
Pohjoismaissa. Panostamme siihen, etta meilla tydskentelevat parhaat pohjoismaiset Microsoft-asiantuntijat. Tarjoamme
asiakkaillemme proaktiivisen, lisdarvoa tuottavan ja joustavan toimitusmallin.

Uskomme markkinoiden kasvuun vuonna 2019

Keskeisimpia markkinoihin vaikuttavia muutosvoimia
ja innovaatioiden trendeja ovat muun muassa lisatty- ja
virtuaalitodellisuus, asioiden internet (loT), tekoaly, ro-
botiikka ja lohkoketjut seka mahdollistajina ohjelmisto-
jen siirtyminen pilveen, tiedon analytiikka, sosiaalinen
media ja mobiilisuus. Tassa liiketoiminnan murrokses-
sa asiakkaidemme ostokdyttaytyminen on muuttunut.
Asiakkaamme odottavat [T-toimittajaltaan aiempaa
enemman liiketoiminnallisten hyotyjen painottamista
teknologisiin hyotyihin verrattuna. Asiakkaamme toivo-

Asioiden
internet (loT)

Lisatty- ja
virtuaali-
todellisuus

Seuraavan
sukupolven
tietoturva
: Pilvi
INNOFACTOR OYJ:N VUOSIKERTOMUS 2018 -

vat entistd valmiimpia ratkaisuja, joihin ei tarvitse tehda
suuria asiakaskohtaisia muutoksia. Lisaksi asiakkaat toi-
vovat yhd enemman voivansa ostaa suurten kertapro-
jektien sijaan jatkuvia palveluita.

Arvioimme, ettd IT-palvelumarkkinat kasvoivat Poh-
joismaissa noin 3-5 prosenttia vuonna 2018. Arvioim-
me, ettd IT-palvelumarkkinoiden kasvu Pohjoismaissa
vuonna 2019 on samalla noin 3-5 prosentin tasolla. Ar-
viomme perustuu tutkimuslaitosten ennusteisiin seka
omiin markkinanakemyksiimme.

Trendit innovaatioiden ldhteina

Innovaatioiden mahdollistajat

Sosiaalinen

@ media

Big Data ja
analytiikka

Johtavaksi digitalisaation toteuttajaksi
jokaisessa Pohjoismaassa

Olemme tehneet strategisen valinnan keskittymalla
Microsoft-alustoilla toteutettuihin ja niitd hyodynta-
viin ratkaisuihin ja saavuttaneet niissa Pohjoismaiden
ykkdsaseman. Jatkossa tavoitteenamme on saavuttaa
johtavan digitalisaation toteuttajan asema jokaisessa
Pohjoismaassa erikseen. Tavoitteenamme on pitkalla
tahtdimelld noin 20 prosentin kasvu, josta padosa py-
ritdan saavuttamaan orgaanisesti, ja noin 20 prosentin
kannattavuus.

Lohkoketju

. 3D-tulostus
Mobiilisuus



Missio:
Driving the #ModernDigitalOrganization

(organisaatioiden modernin digitalisaation
edistaminen)

Visio:
Johtava digitalisaation toteuttaja jokaisessa
Pohjoismaassa (Suomi, Ruotsi, Tanska ja Norja)

Pitkan tahtaimen taloudellisena

tavoitteenamme on kasvaa
kannattavasti:

+ saavuttamalla noin 20 prosentin vuosittainen
kasvu, josta padosa pyritadan saavuttamaan
orgaanisesti

saavuttamalla noin 20 prosentin kayttokate
(EBITDA) suhteessa liikevaihtoon

pitamalla kassavirta positiivisena ja turvaamalla
kaikissa tilanteissa rahoituksellinen vakavaraisuus

Keskeisimmat toimenpiteet noin 20 prosentin kasvuun ja 20 prosentin kdyttokatteeseen:

» keskitymme niihin toimialoihin ja ratkaisualueisiin
(asiakaspolut), joilla on suurin kasvupotentiaali ja
jotka tarjoavat parhaat mahdollisuudet skaalata
nykyinen tarjoomamme kaikkiin Pohjoismaihin

» tehostamme tuotteidemme ja palveluidemme
myyntia nykyisissa asiakkuuksissa, jotta saamme
suuremman osuuden asiakkaiden digitalisaatioon
kayttamasta budjetista

» panostamme moderniin digitaaliseen markkinoin-
tiin sekd myynnin kyvykkyyksiin tehostaaksemme
myyntidmme ja saavuttaaksemme paremmat
myynnin tulokset

» keskitymme osaamisen hallintaan, rekrytointiin ja
resursoinnin optimointiin pohjoismaisella tasolla

» siirrdamme tarjoomamme ja liikkevaihtomme paino-
pistettd tulevaisuudessa yha enemman projekteista
tuotteisiin ja tuotteistettuihin palveluihin valituilla
ratkaisualueilla ja toimialoilla

v

vahvistamme jatkuvasti omien asiantuntijoidemme
ammattitaitoa, jotta asiakkaamme ovat valmiita
maksamaan heiddn osaamisestaan ja johtavasta
tarjoomastamme toimialan keskiarvoa korkeamman
hinnan

v

pyrimme siirtymaan itseohjautuviin tiimeihin

ja vahentdmaan organisaatiotasoja saavuttaak-
semme paremman kommunikaation ja nopeamman
paatoksenteon

v

kehitdamme joustavaa ja nopeaa lisdarvoa mahdol-
listavaa toimitusmalliamme siten, ettd turhan tyon
osuus minimoidaan, laskutusasteemme paranee ja
asiakastyytyvdisyys kasvaa

Strategia

Parhaat pohjoismaiset
asiantuntijat Microsoft-
ekosysteemissa

Innovointi edelldkavija-
asiakkaiden kanssa

valituilla toimialoilla palvelut

Proaktiivinen, lisdarvoa
tuottava ja joustava
toimitusmalli

Microsoft-pohjaisten ratkaisujen kilpailutilanne Pohjoismaissa
on pirstaloitunut. Ensimmaisessa ryhmassa ovat suuret kaikissa
Pohjoismaissa toimivat yritykset. Nama myyvat laajasti kaikkia
yritysten ja yhteisojen tarvitsemia IT-ratkaisuja usealla kilpaile-
valla teknologialla, joista Microsoft on yksi. Toisen ryhman muo-
dostavat keskisuuret yritykset, jotka keskittyvat Pohjoismaiden
tasolla johonkin kapeampaan ratkaisualueeseen myds usealla
teknologialla. Kolmannen ryhman muodostavat ainoastaan tie-
tyssa maassa toimivat keskisuuret yritykset, jotka tyypillisesti tar-
joavat laajasti useita ratkaisualueita usealla kilpailevalla teknolo-
gialla. Neljannessa ryhmdssa ovat pienet yritykset, jotka toimivat
ainoastaan omassa kotimaassaan keskittyen selkeasti rajattuun
ratkaisualueeseen, teknologiaan ja toimialaan.

Microsoftin pirstaloitunut, pienista ja keskisuurista yrityksis-
ta koostuva kumppaniverkosto tarjoaa meille edelleen mielen-
kiintoisia mahdollisuuksia yritysjarjestelyihin, jotka eivat kuiten-
kaan ole vuoden 2019 prioriteettina. Yritysostoissa keskitymme
jatkossa todennéakaisesti kooltaan hieman pienempiin yhdessa
maassa toimiviin yrityksiin, joiden avulla pyrimme laajentamaan
tarjontamme kattavuutta maakohtaisesti, seka hankkimaan
pilvipohjaista tuote- ja palveluliiketoimintaa. Hyvd maine, no-
pea ja kannattava kasvu, onnistuneet yritysjarjestelyt seka yrit-
tajahenkisyys tekevat meistd houkuttelevan kumppanin toimi-
alan uudelleenjarjestelyissa.

Hyvin tuotteistetut
pilvipalvelut ja jatkuvat
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Autamme asiakkaitamme rakentamaan
modernin digitaalisen organisaation

Innofactorin tarjooma ja toimitusmalli on suunniteltu auttamaan asiakkaitamme luomaan pitkavaikutteista lisdarvoa
organisaatiolleen hyddyntamalla uusia teknologioita ja innovaatioita tavalla, joka huomioi heidan nykytilanteensa ja tavoitteensa.

Vuosien kokemuksella toiminnasta digitalisaation
eturintamassa yhdessa yli 1 500 vyksityisen-, julki-
sen- ja kolmannen sektorin asiakasorganisaation, noin
600 oman johtavan liikketoiminnan ja pilviteknologian
ammattilaisen ja kumppaneidemme osaamisen avulla
olemme luoneet vision modernista digitaalisesta organi-
saatiosta. Se perustuu viitekehykseen, jota kaytamme

INNOFACTOR OYJ:N VUOSIKERTOMUS 2018

auttaessamme asiakkaitamme hyddyntamaan pilvitek-
nologiaa ja uusia innovaatioita toiminnassaan. Lahesty-
mistapamme on yksinkertainen ja tehokas. Se synnyttaa
nopeita tuloksia luoden samalla pohjaa pitkdkestoisel-
le asiakassuhteelle. Aloitamme kokonaiskuvan luomisel-
la, auttaen asiakkaitamme hahmottamaan nykytilansa,
maadrittelemaan tavoitteensa, seka rakentamaan tiekar-

1. Henkilékohtaisempi
digitaalinen asiakaskokemus

Palvele asiakkaitasi digitaalisesti heille
sopivimmalla tavalla, entista henkil6-
kohtaisemmin ja tehokkaammin.

tan organisaationsa digitalisaation seuraavien vaihei-
den toteuttamiseksi. Etenemme sen jdlkeen yhdes-
sa kohti modernin organisaation luomista hyédyntaen
viitekehyksemme viitta eri osa-aluetta. Toimitusmallim-
me tukee ketterdsti uusien ratkaisujen suunnittelua,
kayttoonottoa ja kehittamista.

2. Korkeampi operatiivinen
tuottavuus

Luo organisaatiollesi lisdarvoa ja kiihdyta
innovaatioiden syntymista digitalisoimalla ja
automatisoimalla liiketoimintaprosessit.
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3. Moderni tydntekijdkokemus 4. Turvallinen pilvialusta 5. Datalahtdéinen liiketoiminta

Tee tyontekijoidesi paivittdisesta tyosta Rakenna organisaatiollesi turvallinen ja Luo organisaatiollesi edellytykset
helpompaa ja mielekkdaampaa modernien skaalautuva pilvialusta, joka tekee toiminnastasi dataldhtoiseen liiketoimintaan ja paatoksen-
ja dlykkaiden tuottavuus- ja yhteistyo- ketterampaa ja IT:stasi hallittavampaa. tekoon kehittynytta analytiikkaa,
ratkaisujen avulla. tekoalya ja koneoppimista hyddyntaen.
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Ratkaisumme ja palvelumme modernin
digitaalisen organisaation rakentamiseen

Henkildkohtaisempi digitaalinen
asiakaskokemus

® Palvelumuotoilu

* Verkkosivustot ja mobiilisovellukset

¢ Digitaalinen asiakaspalvelu ja
markkinointiautomaatio

Korkeampi operatiivinen tuottavuus

Asiakkuudenhallinta (CRM)
Toiminnanohjaus (ERP)

Projektin- ja projektisalkunhallinta (PPM)
Laatu- ja johtamisratkaisut
Informaation- ja asianhallinta
Henkilostohallinto ja rekrytointi

Moderni tyontekijdkokemus

* Digitaalinen yhteistoiminta ja
liikkuva tyo

INNOFACTOR OYJ:N VUOSIKERTOMUS 2018

Turvallinen
pilvialusta

® Pilvi-infrastruktuuri,
hallinta, tietoturva
ja GDPR

* |dentiteetinhallinta

* Mobiilit laite- ja
sovellushallinta-
palvelut (EM+S)

® Kapasiteetti- ja
yllapitopalvelut

Datalahtdinen
lilketoiminta

® Business Intelligence

® Kehittynyt analytiikka,
tekoaly ja kone-
oppiminen

® Internet of Things
(IoT)
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Moderni toimitusmallimme takaa ratkaisujen tehokkaan
kayttoonoton ja maksimoi niiden tuottaman lisaarvon

koko elinkaaren ajan

Toimitusmallimme pohjautuu vuosien kokemukseen
perinteisten [T-projektien seka pilvipalveluiden toimi-
tuksesta. Se koostuu viidesta vaiheesta, joista jokainen
tuottaa asiakkaalle nopeasti konkreettista lisaarvoa. Tar-
joamme asiakkaillemme viittd tuotteistettua toimitus-
mallia, joista jokainen soveltuu yhteen modernin organi-
saation viitekehyksemme mukaiseen digitalisaation
osa-alueeseen. Toimitustemme arvo syntyy siitd, ettem-
me ainoastaan auta asiakasta suunnittelemaan ja otta-
maan yksittdista ratkaisua kayttéon, vaan tarjoamme
apua myos ratkaisun jalkauttamiseen organisaatiossa ja
sen vaikutuksen arviointiin osana laajempaa liiketoimin-

Visio ja kokeilut Perusta

taprosessi- ja [T-arkkitehtuuria. Toimitusmallissamme kes-
kitymme toimitettujen ratkaisujen hallintaan ja kehitta-
miseen koko niiden elinkaaren ajan.

Visio ja kokeilut -vaiheessa arvioimme asiakkaan perus-
valmiudet, maarittelemme ratkaisulle asetetut tavoitteet
ja luomme tarvittaessa asiakkaan oman digivision. Tas-
sa vaiheessa voidaan myos toteuttaa demo tai Proof of
Concept (PoC), joka tuo asiakkaalle nopeasti kasityksen
ratkaisun potentiaalisista hyodyista. Perusta-vaiheessa
luomme perustan, rakenteen, prosessit ja hallintamal-
lin uuden ratkaisun kayttdonottoon. Kayttoonotto ja

Kayttéonotto
ja toimitus

Perusvalmiuksien arviointi
ja asiakkaan digivision

luominen kayttéonottoon

Perustan ja rakenteen
luominen uuden ratkaisun

toimitus -vaiheessa ratkaisu otetaan kayttoon, tai tar-
peen vaatiessa kehitetdan ja raataldidaan asiakkaan vaa-
timusten mukaisesti osaamistamme sekd alan johtavia
ratkaisuja ja alustoja hyoddyntden. Jalkautus-vaihees-
autamme varmistamaan uuden ratkaisun onnistuneen
jalkauttamisen, jotta sen hyddyt toteutuvat taysimittai-
sesti niin kadyttajien, kehittdjien kuin IT-organisaationkin
nakokulmasta. Jatkuvat palvelut ja kehitys -vaihees-
sa tarjoamme asiakkaalle pitkakestoisesti tukea yllapito-
palveluiden, jatkuvan sovelluskehityksen, seka ratkaisun
elinkaarihallinnan avulla.

Jatkuvat palvelut

Jalkautus ja kehitys

Ratkaisun kehittaminen,
raataldinti ja kayttoonotto
asiakkaan tarpeiden
mukaan

Kayttdjien ja kdyton edel-
lytysten varmistaminen,
jotta kaikki uuden ratkaisun
hyodyt toteutuvat

nan varmistaminen ja
mukauttaminen digitali-
saation muutoksissa

Paremman asiakaskokemuksen polku — Tarjoa asiakkaillesi henkilokohtaisempi digitaalinen asiakaskokemus

Operaatioiden digitalisoinnin polku - Luo organisaatiollesi lisaarvoa ja kiihdyta innovaatioiden syntymista digitalisoimalla liiketoimintaprosessisi

Paremman tyéntekijdkokemukset polku — Tee tyontekijoidesi paivittdisesta tyosta helpompaa ja mielekkdaampaa

Turvallinen pilvipolku - Suunnittele, toteuta ja kdyta pilvipalveluita onnistuneesti

Dataldhtdisen liiketoiminnan polku — Luo organisaatiollesi edellytykset datalahtoiseen paatoksentekoon ja liiketoimintaan

Ratkaisujen jatkuvan toimin-
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Henkilokohtaisempi digitaalinen
asiakaskokemus

Autamme sinua palvelemaan asiakkaitasi digitaalisesti
heille sopivimmalla tavalla, entista henkil6kohtaisemmin
jo tehokkaammin

Moderni digitaalinen organisaatio palvelee asiakkaitaan heiddn ehdoillaan entista
tehokkaammin ja henkilokohtaisemmin ajasta, paikasta tai paatelaitteesta riippumatta.
Innofactor auttaa organisaatioita asettamaan loppuasiakkaan kaiken keskioon ja suunnittele-
maan mukaansatempaavia, henkilokohtaisia digitaalisia asiakaspalveluratkaisuja kaikkiin loppu-
asiakkaan kannalta keskeisiin kanaviin. Nain mahdollistamme parhaan kayttajakokemuksen,
seka nopean ja katevan tavan paasta kasiksi tarvittaviin palveluihin ja informaatioon.

Digitaalisen asiakaskokemuksen
ratkaisumme

» Palvelumuotoilu

Hyodyt asiakkaillemme

» Tarjoat loppuasiakkaillesi parempaa, henkilokohtaisempaa ja

Digitaalisen asiakaskokemuksen
kumppanuudet ja osaaminen

» Microsoft Gold Application Development

vaikuttavampaa palvelua kasvattaaksesi asiakastyytyvaisyytta

ja -uskollisuutta

» Verkkosivustot ja mobiilisovellukset » Microsoft Gold Application Integration

» Luot paremman ymmadrryksen loppuasiakkaasi digitaalisesta
asiakaspolusta, mika perustuu mitattavaan, paatoksentekoa
tukevaan dataan

» Microsoft Gold Cloud Customer
Relationship Management

» Digitaalinen asiakaspalvelu ja
markkinointiautomaatio

. . » Episerver Solution Partner

Lupauksemme asiakkaillemme on toteuttaa » Lasket asiakashankintakustannuksiasi ja parannat markkinoin-

heidan asiakkailleen parempia moderneja, nin investointiesi kannattavuutta kustannustehokkaan ja

entista henkilokohtaisempia digitaalisia kohdennetun digitaalisen markkinoinnin avulla

asiakaspalvelukokemuksia. » Kasvatat myyntisuppilosi kokoa ja nopeutat kauppojen

syntymista korkeammalla myyntiliidien konversioasteella

» Varmistat, ettd asiakastietoa kasittelevat palvelusi, prosessisi,
seka arkkitehtuurisi ovat tietosuoja-asetusten mukaisia koko
asiakkuuden elinkaaren ajan
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Turvallisuus- ja

kemikaalivirasto Tukes

Turvallisuus- ja kemikaalivirasto
(Tukes) on noin 260 hengen lupa-
ja valvontaviranomainen, joka on
edistanyt suomalaisen yhteiskun-
nan turvallisuutta ja luotettavuutta
vuodesta 1995 lahtien. Tukes toi-
mii usean ministerion ohjauksessa
ja sen hallinnollisesta ohjauksesta
ja valvonnasta vastaa tyo- ja elin-
keinoministerio (TEM). Tukesin toi-
minnan tarkoituksena on suojella
ihmisid, omaisuutta ja ymparistoa
turvallisuusriskeilta valvomalla ja
edistamalla tuotteiden, palveluiden
ja teollisen toiminnan turvallisuutta
ja luotettavuutta. Tukesin tavoittee-
na on vastuullinen, turvallinen ja kil-
pailukykyinen Suomi.
Kemikaalitiedon digitaalinen
hallinta — KemiDigi - on yksi hallituk-
sen karkihankkeista. Se on yritysten
ja viranomaisten yhteiskayttdinen
kansallinen kemikaalitietovaranto,
joka keraa yhteen kemikaaleihin liit-
tyvat tiedot ja yksinkertaistaa niihin
liittyvia ilmoitusvelvollisuuksia. Pal-
velun ytimen muodostavat kemi-
kaalirekisteri ja ainerekisteri.
KemiDigin tavoitteena on suju-
va asiointi kemikaaliasioissa viran-

omaisten suuntaan ja asioinnin
seurauksena syntyneen tiedon hyo-
tykaytto. Aikaa saastyy, kun kaikki
tieto 16ytyy yhdesta paikasta eika
sitd tarvitse toimittaa enda usealle
viranomaiselle. Yritykset toimittavat
palveluun kemikaalitietoa, yllapita-
vat lupa- ja valvonta-asioihin tarvit-
tavia kemikaaliluetteloita ja hallit-
sevat jarjestelmassa omia tietojaan.
Viranomaiset saavat palvelusta puo-
lestaan tarvitsemansa tiedot, valvo-
vat tiedon laatua ja eheyttd, neuvo-
vat toiminnanharjoittajia, tuottavat
jarjestelmaan taustatietoa ja yllapi-
tavat ainerekisteria.

KemiDigin valmistelussa on ollut
mukana eri viranomaisten ja yritys-
maailman edustajia, joiden kanssa
palvelulle on haettu yhteista poh-
jaa ja tarpeita. Innofactor toteutti
vuoden 2018 aikana palvelun pe-
rustoiminnallisuudet. Yrityskadytta-
jat osallistuivat pilotointiin, jonka
aikana kemikaali-ilmoituksen toi-
mittaminen ja kemikaaliluettelo-
toiminnallisuus testattiin. Palvelun
varsinainen kayttéonotto on aloi-
tettu helmikuussa 2019 ja kehitys-
ty0 jatkuu edelleen.
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IKorkeampi operatiivinen tuottavuus

Autamme sinua luomaan organisaatiollesi lisaarvoa ja
kiihdyttamaan innovaatioiden syntymista digitalisoimalla
ja@ automatisoimalla liiketoimintaprosessisi

Sailyttaakseen kilpailukykynsa, modernin organisaation taytyy kyetd muuttamaan ja
sopeuttamaan toimintaansa nopeasti. Liiketoimintaprosessien digitalisointi ja uusien
pilvipohjaisten ratkaisujen hyédyntaminen tukevat keskeisesti tata tavoitetta. Niiden
avulla organisaatio kykenee ottamaan uusia toimintamalleja nopeasti kayttoon, opti-
moimaan resurssiensa kayttoa tarpeitaan vastaavaksi seka synnyttamaan korkealaatuista
ajantasaista dataa paatoksentekoonsa. Nain organisaation sisdinen oppiminen kiihtyy

ja sen prosesseista tulee ketterasti hallittavia.

Ratkaisumme liiketoimintaprosessien
digitalisointiin

» Asiakkuudenhallinta (CRM)

» Toiminnanohjaus (ERP)

» Projektin- ja projektisalkunhallinta (PPM)

» Laatu- ja johtamisratkaisut

» Informaation- ja asianhallinta

» Henkilostohallinto ja rekrytointi
Lupauksemme asiakkaillemme on toteuttaa
heille parempi moderni liiketoimintakokemus

digitalisoimalla ja automatisoimalla
liilketoimintaprosessit.
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Hyodyt asiakkaillemme

4

Saastat aikaa ja rahaa paremmin toisiinsa integroitujen,
automatisoitujen liikketoimintaprosessien avulla

Reagoit nopeammin lilketoiminnan uusiin mahdollisuuksiin
ja kdynnistat uusia toimintoja entistd ketterammin

Saat reaaliaikaisen nakyvyyden toimintaasi, kuten resurssien
saatavuuteen ja kdyttoasteeseen, laskutusasteeseen tai
varastotilanteeseen

Hyodynnat eri puolilla organisaatiota ja eri jarjestelmissa
olevaa dataa dlykkaiden palveluiden toteuttamiseen ja
nopeampaan ja parempaan paatdksentekoon

Kykenet vastaamaan ja sopeutumaan muutoksiin ja
hyodyntamaan organisaatiossasi syntyvaa oppimista
jainnovaatiota nopeammin ketterien liiketoiminta-
prosessien ansiosta

Liiketoimintaprosessien digitalisoinnin
kumppanuudet ja osaaminen

Microsoft Gold Application Development
Microsoft Gold Application Integration

Microsoft Gold Cloud Customer
Relationship Management

Microsoft Gold Cloud Platform

Microsoft Gold Data Analytics

Microsoft Gold Data Platform

Microsoft Gold Datacenter

Microsoft Gold Enterprise Resource Planning

Microsoft Gold Project and Portfolio Management



Market Partner

Microsoft Dynamics 365 for Talent hakijatietojen
kdsittelyyn ensimmaisend Ruotsissa

Market Partner on Pohjoismaiden tunnetuimpia IT- ja televies-
tintdalan myynnin neuvonantajia. Yritys tarjoaa IT- ja televiestin-
taalojen markkinoinnin ja liiketoiminnan kehityspalveluita ja
suunnittelee ja toteuttaa moniulotteisia myyntistrategioita
Pohjoismaiden ja maailman vahvimmille brandeille. Market
Partner tukee asiakkaita laitteistojen, ohjelmistojen, palvelui-
den ja telekommunikaation parissa ja tarjoaa seka valmiita etta
mukautettuja ratkaisuja valmistajille, jakelijoille ja IT-integroijil-
le. Market Partner tunnistaa ja profiloi ihanneasiakkaita ja keraa
dataa, tunnuslukuja ja tietoja, joiden avulla voidaan ratkaista
ongelmia seka hyodyntaa mahdollisuuksia. Lisaksi yritys analy-
soi markkinointitoimien vaikutusta tulokseen ja tarkkailee os-
tajien antamaa palautetta brandeista ja tuotteista.

Market Partnerin on houkuteltava uusia, hallinnoitava tie-
tokannassa jo olevia tydnhakijoita sekd yhdistettavia hakijoita
ja toimeksiantoja toisiinsa. Kun yrityksen aiemmin kdyttama
ratkaisu Access lopetettiin, muiden vaihtoehtojen tutkiminen
tuli ajankohtaiseksi. Valinta kohdistui Microsoft Dynamics 365
for Talentiin, joka sisaltaa kattavan paletin raportteja ja ristiina-
joja vakiojarjestelmassa, ja joka on helppo mukauttaa yrityksen
yksil6llisiin tarpeisiin. Market Partner otti ensimmaisena ruot-
salaisena organisaationa kayttéonsa Microsoft Dynamics 365
for Talentin hakijatietojen kasittelyyn. Nopea kayttoonotto oli
yritykselle térkeda ja se paatti aloittaa perusmoduulilla, jolloin
tehtaviin sopivien tyontekijoiden kartoittaminen saatiin kayt-
toon kahdessa viikossa.

Market Partnerin tyoskentelytavat muuttuivat taysin, silla
paivittdinen tyo hoidetaan nyt sahkopostin, palaverien ja pu-
heluiden sijaan Talentissa. Tavoitteena on poistaa manuaalinen
ty0 ja sadstda aikaa seka saada kattava kokonaiskuva jokaises-
ta asiakkaasta ja hakijasta. Yhteistydn parantumisesta ja aikaa
saastdvista toimista hyotyvat seka yritys ettd tyonhakijat.
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Moderni tyontekijakokemus

Autamme sinua tekemaan tyéntekijéidesi paivittaisesta
tydstad helpompaa ja mielekkdampaa modernien tuottavuus-
j@ yhteistyératkaisujen avulla

Digitalisaatio on muuttanut pysyvasti tapaamme tydskennelld. Moderni organisaatio
mahdollistaa tyontekijoilleen saumattoman yhteydenpidon kollegoiden, asiakkaiden
ja muiden sidosryhmien kanssa. Se tarjoaa helpot, tehokkaat ja turvalliset ratkaisut
paasta kasiksi oleelliseen tietoon, seka luoda ja jakaa uutta tietoa ajasta ja paikasta
riippumatta. Lopputuloksena tydnteko on mielekkadampaa ja joustavampaa, ja
organisaatio kykenee mukautumaan muuttuviin asiakastarpeisiin sekd muutoksiin
toimintaymparistossaan tehokkaasti.

Modernin tyontekijakokemuksen Hyodyt asiakkaillemme Modernin tyontekijakokemuksen
ratkaisumme kumppanuudet ja osaaminen
» Teet viestinnasta seka datan ja tiedostojen saata-
» Digitaalinen yhteistoiminta ja vuudesta ja jakamisesta saumatonta ja turvallista » Microsoft Gold Application Development
liikkuva tyd kaikille tySntekijdillesi » Microsoft Gold Application Integration
Lupauksemme asiakkaillemme on toteuttaa » Kasvatat henkilt'fstén tyytyv.éi.syytté, motivaafc.iota ja » Microsoft Gold Cloud Platform
heidan henkildstolleen parempi moderni, tuottavuutta tarjoamalla kaikille modernit tydkalut
mielekés ja mukaansatempaava tyon- liikkuvaan tydhén » Microsoft Gold Cloud Productivity
tekijakokemus. » Huomioit tietoturvan ja tietosuojalainsaadannan, » Microsoft Gold Collaboration and Content
kuten GDPR:n, asettamat vaatimukset taysimaaraisesti » Microsoft Gold Data Platform

omassa ymparistossasi
» Microsoft Gold Datacenter
» Sitoutat avullamme tyontekijasi uusien ratkaisujen

kayttoonottoon ja keskityt kanssamme varmistamaan,
ettd organisaatiosi saa investoinneistasi valitonta hyotya » Microsoft Gold Windows and Devices

» Microsoft Gold Enterprise Mobility Management

18 INNOFACTOR OYJ:N VUOSIKERTOMUS 2018



DriveNow Tanska

“Tdmd on todella hyvd ratkaisu, joka helpottaa meilld ollutta
konkreettista haastetta. Valtaosa tyélddstd ja aikaa vievdistd
hallinnoinnista tapahtuu nyt automaattisesti taustalla, mikd helpottaa
tyotd ja tekee tyopdivdsta mielekkddmmdin. Kdsittelyaika on pudonnut
kolmannekseen, virheriski on minimoitu ja Idhetdmme sakkomaksut
saman tien. Tyénkulun myétd asiakastyytyvdiisyys on kasvanut ja
taloudellinen riski pienentynyt. Kehitysprosessi ja yhteisty6 Innofactorin
kanssa on ollut todella positiivista, koska he ymmdirsivdt nopeasti
kdsittelyprosessimme ja onnistuivat luomaan juuri sellaisen ratkaisun,

jota tarvitsimme. Innofactor on tehnyt erittdin hyvdd tyotd.

Steen Herlgv Andersen
Operational Manager
DriveNow Denmark

- Operated by Arriva

Manuaalisten prosessien minimointia ja parkkisakkojen laskutuksen automatisointia Innofactorin tydonkulun avulla

DriveNow on BMW:n omistama nopeasti kasvava yhteis-
kayttoautopalvelu, joka toimii kolmessatoista Euroopan
suurkaupungissa: Berliinissa, Hampurissa, Miinchenissa,
Kolnissa, Dusseldorfissa, Brysselissa, Wienissa, Lontoossa,
Lissabonissa, Milanossa, Helsingissa, Tukholmassa ja K66-
penhaminassa. Tanskassa yrityksen toiminnasta vastaa
franchising-periaatteella Arriva, Tanskan suurin linja-auto-
liikennoitsija, jonka linja-autoja liilkkuu koko maassa ja junia
Keski- ja Lansi-Jyllannissa.

Koopenhaminan lyhyet etdisyydet, ruuhkainen liiken-
ne ja rajalliset pysakointimahdollisuudet saavat monet

valitsemaan pyoran tai julkisen liikenteen paivittaiseen
likkumiseen. Harva tulee kuitenkaan toimeen taysin il-
man auton tuomaa joustavuutta esimerkiksi tapaamis-
ten, kaupungin ulkopuolisten sukulaisvierailujen tai suu-
rempien ostosten yhteydessa. DriveNow on helppo
tapa lainata uusi, turvallinen auto lyhyeksi ajaksi ja kiin-
nostus yritystd kohtaan on vakaassa nousussa. Tanskan
DriveNow onkin lisannyt juuri 200 autoa K6dpenhaminan
seka Draggrin ja Ballerupin kalustoon.

Kasvu on tuonut kuitenkin mukanaan myds mer-
kittdvan hallinnollisen rasitteen parkkisakkojen maaran

kasvaessa: noin 30-40 sakkoa arkipadivassa. Innofactor ra-
kensi Tanskan DriveNowlle tydnkulun, joka helpottaa ja au-
tomatisoi parkkisakkojen edelleenlaskutustyota. Tyonkul-
ku on rakennettu Microsoft Flown, SharePoint Onlinen ja
Nintexin yhdistelmana ja se kdynnistyy, kun DriveNow vas-
taanottaa parkkisakon. Tyonkulku lukee automaattisesti
laskun tiedot, luo SharePoint Onlineen tyoluettelon ja pyy-
taa kuvatodistetta sakon varmentamista varten. Jos sakko
on aiheellinen, tydnkulun toinen osa lahettaa asiakkaalle
sahkopostin ja liittaa siihen kopion sakosta seka laskun, jo-
ka muodostuu sakkomaksusta ja hallinnointikuluista.

MONBALI :DANY
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TARJOOMA JA ASIAKKAAT

Turvallinen pilvialusta

Autamme sinua rakentamaan organisaatiollesi turvallisen
ja skaalautuvan pilvialustan, joka tekee toiminnastasi
ketterampaa ja hallittavampaa

Pilviteknologiasta on muodostunut keskeinen edellytys jatkuvalle innovaatiolle ja
liiketoiminnan digitalisaatiolle modernissa organisaatiossa. Se mahdollistaa uusien
sovellusten ja ratkaisujen nopean kayttoonoton ja helpottaa eri lahteissa olevan
tiedon kokoamista ja hyddyntamista tehden liiketoiminnasta ketterampaa. Jotta
pilviteknologioiden tdysi potentiaali voidaan hyodyntad, tulee vanhat informaatio-
teknologiaan liittyvat oletukset haastaa.

Ratkaisumme turvalliseen pilvialustaan Hyodyt asiakkaillemme Turvallisen pilvialustan
kumppanuudet ja osaaminen
» Pilvi-infrastruktuuri, hallinta, tietoturva » Arvioit organisaatiosi pilvivalmiuden ja luot tiekartan
ja GDPR pilviratkaisujen kayttdonottoon saavuttaaksesi tavoitteesi » Microsoft Gold Cloud Platform
» Identiteetinhallinta » Ymmaérrat paremmin pilvipalveluiden kdyttoonottoon » Microsoft Gold Cloud Productivity

tarvittavat resurssit ja kdyton kustannusvaikutukset
verrattuna nykytilanteeseesi

» Enterprise Mobility + Security (EM+S) » Microsoft Gold Collaboration and Content

» Kapasiteetti- ja yllapitopalvelut » Microsoft Gold Datacenter
» Opit parhaat tavat jalkauttaa uudet ratkaisut, jolloin
Lupauksemme asiakkaillemme on auttaa heita organisaatiosi saa niista taysimittaista hyotys » Microsoft Gold Enterprise Mobility
suunnittelemaan, toteuttamaan ja kayttamaan Management
o . J, y » Hankit parhaat tydkalut IT-ammattilaistesi ja kehittdjiesi
pilvipalveluita menestyksekkaasti korkea Ky ttdon » Microsoft Gold Identity and Access

tietoturva huomioiden. . . .
» Voit keskittyd luomaan lisdarvoa organisaatiollesi ja » Microsoft Gold Windows and Devices

asiakkaillesi hallinnoimalla alustaasi ja kehittajatyokalujasi
yhdessa kumppanisi kanssa ja varmistat samalla tietoturvan
korkean tason
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“Kasvu ja uusi teknologia edellyttdivit vahvempaa IT:td.

llman hyvdid hallintorakennetta emme olisi voineet siirtddi liiketoiminta-
kriittisid sovelluksia ja tietoja pilveen. Témdn mahdollisti Innofactorin
konsultit, jotka tuntevat hyvin sekd teknisen puolen, mutta myos sen,
miten IT:td voidaan hyodyntdd liiketoiminnassa.”

Finn Aksel Falkenberg
Director of Service Delivery
Orkla ASA

Orkla ASA

Turvallista pilven hallintaa Innofactor Azure Governancen avulla

Orkla on johtava paivittdistavarakaupan, kotitalouksien seka vahittais-, apteekki- ja
leipomoteollisuuteen erikoistuneiden jalleenmyyjien merkkituotteiden toimitta-
ja. Pohjoismaat ja Baltian alueet seka valikoidut Keski-Euroopan maat ovat Orklan
paamarkkinoita. Orkla-konsernilla on myds vahva asema valituissa tuotekatego-
rioissa Intiassa. Orkla ASA on listattu Oslon porssissa ja sen paakonttori sijaitsee
Oslossa Norjassa. Orklalla on yli 18 000 tyontekijaa ja konsernin liikevaihto vuonna
2017 oli 39,6 miljardia Norjan kruunua.

Orkla ASA:ssa IT on olennainen tekija koko arvoketjussa. IT on mukana myyn-
nissa, markkinoinnissa, tuotannossa, logistiikassa ja taloudellisessa seurannassa,
seka kansallisten ja maailmanlaajuisten toimittajien seurannassa. Nama hankkeet
ovat suuria ja monimutkaisia, ja Orklalla ymmarrettiin, ettd nopeat toimitukset
seka turvallisuuteen ja eettisyyteen liittyvien sisdisten ohjeiden samanaikainen
seuranta edellyttivat kattavan hallintomallin toteuttamista. Orklalla syntyi tarve
hallintomallille, jonka avulla yritys pystyisi ketterampdan Azure-palveluiden hyo6-
dyntamiseen ja joka helpottaisi kayttamaan resursseja tarkoituksenmukaisemmin.

Innofactor Azure Governance mahdollistaa Orklan itsendisen pilvipalvelujen
hallinnan. Orkla pystyy nyt hallitsemaan kustannuksiaan, riskejaan ja resursse-
jaan optimaalisella ja jaljitettavalla tavalla siten, ettd Azure on kiinted osa yrityk-
sen ydinliiketoimintaa. Orklalla on oma hallintokirjasto, joka on raataldity suoraan
heidan tarpeisiinsa, toimintaperiaatteisiinsa ja prosesseihinsa. Jatkuva tuki varmis-
taa, etta hallintomalli ja sen dokumentaatio pysyy aina ajan tasalla seka yrityksen
toimintaperiaatteiden, menettelyiden ja liiketoimintaympariston muuttuessa etta
Azuren-kehittyessa. Orkla on nyt ketterampi ja tehokkaampi palveluiden kehityk-
sessd ja pystyy noudattamaan samalla sisdisia prosessejaan ja ohjeitaan.

DIYIQ DANY

8T02 N3310NA SNVS1WI



TARJOOMA JA ASIAKKAAT

Datalahtoinen liiketoiminta

Autamme sinua luomaan organisaatiollesi edellytykset datalahtdiseen
liiketoimintaan ja paatdoksentekoon kehittynytta analytiikkaa,
tekoalya ja koneoppimista hyddyntaen

Organisaation toiminnassa syntyy valtavasti useisiin lahteisiin ja tietokantoihin fragmentoitunutta
dataa. Se koostuu esimerkiksi operatiivisesta-, asiakas-, projekti-, tydontekija-, ja kumppanidatasta.
Uutena merkittavana datalahteena on loT:n kerdama data eri laitteista. Uudet kyvykkyydet, kuten
Big Data -analyysi ja koneoppiminen, mahdollistavat datan tehokkaan kasittelyn ja automaattisten
johtopaatosten tekemisen. Moderni organisaatio hyddyntaa reaaliaikaista dataa ja tekodlya tehok-
kaasti datalahtoiseen paatdksentekoon ja liikketoimintaan.

Datalahtoisen liiketoiminnan
kumppanuudet ja osaaminen

Ratkaisumme dataldahtoiseen
liiketoimintaan

Hyodyt asiakkaillemme

» Tuot reaaliaikaisen datan mista tahansa lahteesta

» Business Intelligence » Gold Application Development

22

» Kehittynyt analytiikka, tekodly ja
koneoppiminen

» Internet of Things (loT)

Lupauksemme asiakkaillemme on auttaa heita
tekemaan parempia paatoksia ja mahdollistaa
dataldhtoinen liiketoiminta uusine liiketoiminta-
malleineen.

INNOFACTOR OYJ:N VUOSIKERTOMUS 2018

organisaatiosi paatoksentekijoiden kayttoon kehittyneilla
analytiikkaratkaisuilla

Hyodynnat ennakoivaa analyysia paatoksenteossasi
muuntamalla prosessisi ja toimintosi loT-sovellusten avulla
reaaliaikaisiksi sijaintiperusteisiksi datalahteiksi

Vahvistat kilpailuetuasi hyodyntamalld valmiita
kehittyneen analytiikan malleja ja visualisaatioita

Kasvatat asiakastyytyvdisyytta ja -uskollisuutta
parantamalla ymmarrystési asiakkaidesi tarpeista

Kehitat uusia liiketoimintamalleja, jotka perustuvat
kerdd@masi datan hyodyntamiseen

4

4

4

Gold Application Integration
Gold Cloud Platform

Gold Data Analytics

Gold Data Platform

Prophix-kumppani



Movere

Trukkien Internet of Things (loT) -jarjestelmdseurannalla
kymmenien tuhansien eurojen sadstoja

Movere on kuljetuksiin, tavaravirtojen ohjaukseen ja varastointiin keskittynyt logistiikkayritys.
Movere tuottaa varastointi-, vienti- seka tuontikuljetuspalveluita asiakkailleen ja omistajilleen ja
sen paatoimipaikka sijaitsee Lahdessa. Muut toimipaikat sijaitsevat Hyvinkaalla, Kotkassa, Turussa,
Uudessakaupungissa, Seindjoella seka Oulussa. Moveren palveluksessa on noin 90 henkil6a ja yri-
tys tyollistaa lisaksi valillisesti yli 500 sopimusautoilijaa ja heidan autonkuljettajaansa. Liikevaihto
vuonna 2018 oli noin 78 miljoonaa euroa ja kuljetettu volyymi noin 3,8 miljoonaa tonnia. Toimi-
alueena on koko Suomi.

loT-ratkaisujen potentiaali varastonhallinnassa huomattiin hyvin nopeasti, kun Movere tarvitsi
toimivan seurantaratkaisun Lahden 25 000 neli6n varastolleen. Varastolla oli [3ht6tilanteessa lahes
kolmekymmentd erityyppista trukkia, joita seurataan nyt uudenlaisella sensoritekniikalla. loT-seu-
rantajarjestelman ansiosta trukeista pystytdaan keradmaan enemman maara- ja kdyttoastedataa,
ja oikean trukkityypin valinta on helpompaa. Pienet sensorit varmistavat, etta trukkikapasiteetti
on oikea ja trukit ovat oikeanlaisia. Kun kadyttoasteet ovat kohdallaan eika trukkien tyhjakayttoa
ole, saavutetaan kymmenien tuhansien eurojen saastoja vuositasolla.

Tekniikan kdyttoonotto oli helppo prosessi. Innofactor toimitti Moverelle seurantasensoreita,
jotka asennettiin trukkeihin. Varastoon asennettiin sensoriverkko tunnistamaan missa sensorit ja
sita kautta trukit liilkkuvat. Sensoreista kertyva data siirtyy ohjelmaan, josta trukkien liikkeita ja
kayttdasteita voidaan seurata tyonjohtotasolla. Sensorit ovat myos siirreltavissa eri trukkien valillg,
joten esimerkiksi kausitrukkeihin tai lisakapasiteettiin vaihto on hyvin helppoa.

“"Teemme Innofactorin kanssa uudenlaista yhteistyotd varastointi-
ympdiriston Internet of Things (loT) -ratkaisun myétd. Meilld oli kehitys-
idea trukkien seurannasta ja Innofactor pystyi tarjoamaan oikeanlaisia
sensoreita ja raportointityokaluja. Nyt huomaamme nopeasti esimerkiksi
kalustomddrdn yliresursoinnit, minkd ansiosta sddstdmme vuositasolla
kymmenid tuhansia euroja. Yhteistyétdmme Innofactorin kanssa

on tarkoitus jatkaa myo6s tulevaisuudessa ja mietinndssd on jo

uusia vastaavanlaisia ratkaisuja loT-sektorilla.”

Antti-Jussi Lummelampi
Logistiikkapaallikko
Movere
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TARJOOMA JA ASIAKKAAT

Innofactorin omat ohjelmistotuotteet ja palvelut

Omien ohjelmistotuotteiden ja palveluiden kehitys on olennainen

osa Innofactorin DNA:ta ja tulevaisuuden kasvumme kivijalka

Innofactorin Products and Services on itsendinen pohjoismainen tulosyksikkd. Siind tyoskentelee

Tuotekehityksemme fokusalueet

- Digitaalinen asiakaspalvelu ja liiketoimintaprosessien

digitalisaatio erityisesti sote-sektorilla

noin 40 ohjelmisto- ja palvelukehitykseen erikoistunutta pilviteknologian ja -arkkitehtuurin huippu- . Julkishallinnon asianhallintaratkaisut

osaajaa. Innofactorin ohjelmistotuotteita ja palveluita myydaan kaikissa Pohjoismaissa, ja niilla on
kymmenia tuhansia pdivittdisia kayttdjia sadoissa yksityisen sektorin, julkishallinnon ja kolmannen
sektorin asiakasorganisaatioissa. Jatkuvien pilvipalveluiden toteuttaminen asiakkaillemme on yksi
Products and Services -yksikkomme nopeasti kasvavista liilketoiminta-alueista. Tarjoamme asiakkail-

lemme palveluita sovellusten kayttodnottoon, monitorointiin, hallinnointiin seka yhteiseen jatko-

kehitykseen avaimet kateen -periaatteella.

Vahva panostuksemme omaan ohjelmisto-
ja palvelukehitykseen jatkuu

Tavoitteenamme on tarjota asiakkaillemme vahvaan toi-
mialaosaamiseemme perustuvia moderneja tuotteistet-
tuja pilviratkaisuja osana Innofactorin kokonaistarjoo-
maa. Panostamme jatkuvaan tuotekehitykseen. Vuonna
2018 investoimme tuotekehitykseen ja tutkimukseen
4,5 % liikevaihdosta. Ratkaisumme ovat helposti skaa-
lautuvia ja hyddynndamme paikallista pohjoismaista
myyntiosaamistamme ja lasndoloamme tehokkaasti
uusasiakashankinnassa.

INNOFACTOR OYJ:N VUOSIKERTOMUS 2018

« Ammatti- ja jasenyysyhdistysten kokonaisratkaisut

« Laatu- ja johtamisratkaisut

- Toimialakohtaiset resurssinhallinnan ja séhkoisen
asioinnin ratkaisut

- Pilvipohjaisten ratkaisujen toimitus ja jatkuvat palvelut

Esimerkkeja Innofactorin tuote- ja
palveluportfoliosta

Innofactor Dynasty on jatkuvasti kehittyva johtava
julkishallinnon asianhallinnan ratkaisu, jolla on yli 250
kunta- ja valtionhallinnon asiakasta Suomessa. Inno-
factor voitti kevaalla 2018 Oikeusrekisterikeskuk-
sen asianhallinnan kilpailutuksen uudella Dynasty 10
-ratkaisulla ja aloitti Dynasty 10 -paivitysprojektit nyky-
asiakkaille vuoden 2018 loppupuolella.

Innofactor Membership Management System (MMS)
on Pohjoismaiden johtava ammattiliittojen ja jasenyys-
organisaatioiden kokonaisratkaisu asiakkuudenhallin-
taan ja paivittdisten toimintojen tehokkaaseen hoita-
miseen ja sitd kdyttdvien asiakasorganisaatioiden
jdsenmaara on yli 3,7 miljoonaa.

Innofactor Managed Azure -palvelut tarjoavat asiak-
kaillemme huolettoman ja turvallisen tavan siirtaa pal-
velunsa pilveen avaimet kateen -periaatteella.

Innofactor QualityFirst on pitkélle kehitetty laadun-
hallinnan ja johtamisjarjestelman sovellus, jolla on maa-
ilmanlaajuisesti yli 20 000 kayttajaa kymmenissa asia-
kasyrityksissa.

Innofactor Innolog on helppo ja kustannustehokas rat-
kaisu sote-sektorin ja julkishallinnon henkilorekisterien
kdyton seurantaan ja lokitietojen GDPR-vaatimusten
mubkaiseen hallintaan.

Innofactor Prime on modulaarinen ja joustava ratkaisu eri
toimialojen resurssien hallintaan ja sahkdiseen asiointiin.

Innofactor Skilli on palkittu pilvipohjainen oppimisen
analytiikkaratkaisu, joka tukee uutta opetussuunnitel-
maa ja hyodyntda Microsoft Office 365:ta ja Azurea.



“Tuomioistuinten ohjelmistot olivat teknisesti vanhentuneita eivdtkd
vastanneet endd nykytarpeita, joten tydmenetelmien kehittdmiselle ja
tuottavuuden lisdiéimiselle oli suuri tarve. HAIPA-hankkeen tietojdrjestelmd-
kokonaisuus tekee oikeusprosessiin liittyvdn aineiston Kdsittelystd helppo-
kdyttoistd, luotettavaa ja vakaata tdysin sdhkéisesti. Yhtendinen asian-

ja dokumentinhallintajdrjestelmd mahdollistaa kaikkien toimintojen
sdhkaistdmisen ja henkiléston tyon systemaattisen kehittdmisen.
Innofactor valikoitui HAIPAnN IT-jdrjestelmien toimittajaksi julkisten
hankintojen kilpailutusprosessin kautta.”

Kari Tavisalo
Hankepaallikko
Oikeusrekisterikeskus

Tuula Kivari
Hankejohtaja
Oikeusministerio

Oikeusrekisterikeskus

Dynasty 10 digitalisoi hallintotuomioistuinten
toiminnanohjauksen ja asianhallinnan

Oikeusrekisterikeskus on oikeusministerion hallinnonalan asiantuntijaviras-
to, joka vastaa rekisterinpidosta ja tiedonhallinnasta, varallisuusrangaistusten
taytantoonpanosta sekda oikeushallinnon tietojarjestelmien kehittamisesta ja
yllapidosta. Virasto toimii myds kirjanpitoyksikkona ja IT-hankintayksikkona.
Oikeusrekisterikeskuksessa tyoskentelee noin 150 henkil34, joista noin 80 toi-
mii [T-palveluiden toimialalla erilaisissa tietojarjestelmakehityksen ja -yllapidon
tehtavissa.

Oikeusministeriossa kaynnissa oleva valtionhallinnon toiminnankehitta-
mishanke HAIPAn tavoitteena on uudistaa hallintotuomioistuinten (korkein
hallinto-oikeus, hallinto-oikeudet, Ahvenanmaan hallintotuomioistuin, vakuu-
tusoikeus, markkinaoikeus ja tyotuomioistuin) tyotapoja ja -menetelmia seka
mahdollistaa sahkoinen yhteistyd muiden viranomaisten, yksityisoikeudellis-
ten yhteisdjen ja kansalaisten kanssa. Sahkoinen asiointipalvelu tarjoaa uuden
asiointikanavan vanhojen rinnalle ja tavoitteena on, etta sen kautta asiointi
nousee ensisijaiseksi vaihtoehdoksi hallinto- ja erityistuomioistuinten kanssa
kommunikointiin. Myds tiedonsiirto viranomaisten ja tuomioistuinten valilla
paranee ja kansalaisten oikeusturva vahvistuu.

Oikeusrekisterikeskus valitsi Innofactorin maaliskuussa 2018 toimittajaksi
HAIPAn toiminnanohjauksen ja asianhallinnan tietojarjestelmakokonaisuudel-
le, jossa tietoja kasitelldadn sahkoisessa muodossa lapi koko hallintotuomiois-
tuinprosessin. Jarjestelmaksi valittiin moderni asianhallintaratkaisu, Innofactor®
Dynasty™ 10, joka on suunniteltu toimimaan saumattomasti osana julkishallin-
non tydskentelytapoja ja jarjestelmia. SAHKE2-sertifioitu Dynasty 10 tayttaa jul-
kishallinnon asiankasittelya koskevat vaatimukset ja sille on mydnnetty avain-
lippu merkkina suomalaisesta tyosta.

25

8102 N33L0ONA SNVSLVI



26

HENKILOSTO

IKohti pohjoismaista modernia digitaalista organisaatiota

Osaava henkilostd, hyva johtaminen ja pohjoismaiset prosessit tukevat Innofactorin pitkan tahtaimen tavoitteita.
Vuonna 2018 Suomessa siirryttiin itseohjautuviin tiimeihin, vahennettiin organisaatiotasoja ja parannettiin
informaation kulkua. Lisaksi avaintehtavien painopisteita vietiin lahemmaksi asiakasrajapintaa.

Henkiloston maara ja tunnusluvut

Innofactorin henkiloston maara oli vuonna 2018 keski-
maarin 591 henkil6a (2017:610), jossa oli 3 % laskua edel-
liseen vuoteen. Tassa mainittuun henkiléston maaraan ei
lasketa mukaan yli kolmen kuukauden pituisella vapaalla
olevia tyontekijoita.

Vuoden 2018 lopussa henkiloston maara oli 550 hen-
kiloa (2017: 601). Henkilostomaara laski 9 %. Henkiloston
keski-ika oli 40,8 vuotta (2017: 38,9). Henkilostosta naisia
oli 27 % ja miehia 73 % (2017: 28 % ja 72 %).

HENKILOSTON
SUKUPUOLIJAKAUMA
2018 LOPUSSA

Naisia 27 %

Miehia 73 %

Suomi 352

HENKILOSTON MAARA
MAITTAIN 2018 LOPUSSA

Norja 50

Tanska 30

Ruotsi 117
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Itseohjautuvat tiimit ja matalampi
organisaatio kayttoon Suomessa

Loppuvuodesta 2018 Innofactor uudisti organisaatio-
taan Suomessa. Toimipaikkojen ja avaintehtavien maa-
rad arviointiin uudelleen ja niiden painopistettd muu-
tettiin palvelemaan paremmin nykyista liiketoimintaa.
Innofactor paatti siirtyd Suomessa itseohjautuviin tii-
meihin ja teki merkittdvan organisaatiomuutoksen ta-
man tukemiseksi. Uudistuksen tavoitteena on vahentaa
organisaatiotasoja, nopeuttaa paatoksentekoa ja nain
lisata henkilostotyytyvdisyytta. Organisaatiomuutoksen
osalta haluamme vahvistaa tiimien asemaa ja mahdol-
listaa esimiesten keskittymisen laadukkaaseen henkil6-
esimiestyohon.

Kohti yhteisid pohjoismaisia toimintamalleja

Innofactorin tavoitteena on rakentaa pohjoismaisesti
integroitu yritys, joka auttaa asiakkaitaan modernin
digitaalisen organisaation rakentamisessa. Innofactor
jatkoi vuonna 2018 kehityshankkeita, joilla luodaan
perusta pohjoismaisille toimintamalleille. Yhtenaiset
jarjestelmat, prosessit ja kulttuuri tukevat Innofactorin
strategisia tavoitteita ja maiden vilistd yhteistyota.
Henkildstoprosesseista suorituksenjohtamisen
prosessi ja henkilostotyytyvaisyysmittaukset toteu-
tettiin vuonna 2018 yhtenaisesti lapi Pohjoismaiden.
Henkilosto ja esimiehet koulutettiin suorituksenjoh-
tamiseen pohjoismaisilla koulutuksilla, ja kehitys-

keskustelut kaytiin yhtenaisella aikataululla ja mallil-
la. Pohjoismaisilla esimies- ja henkildstokoulutuksilla
pyritdan varmistamaan systemaattinen viestinta ja
yhdenmukainen johtamiskulttuuri lapi organisaation.
Suorituksenjohtamisella Innofactorilla varmistetaan,
ettd jokaisella tyontekijalla on selkedt tavoitteet, pa-
lautetta saa saanndllisesti ja henkilokohtaista kehit-
tymistad tuetaan systemaattisesti. Henkildston tyyty-
vaisyytta seurattiin neljannesvuosittaisilla kyselyilla,
joista poimittiin kehitettavia asioita seka maakohtai-
sesti etta konsernitasolla.



Johtamiskulttuuri tukee integraatiota

Johtamiskulttuuria rakentamaan kehitetty tiimiesimiesten johtamiskoulutusohjelma
vietiin loppuun vuoden 2018 aikana. Tavoitteena oli yhtenaistda johtamiskulttuu-
ria ja parantaa esimiestaitoja lapi organisaation. Osallistujia ohjelmassa oli yhteen-
sa noin 30 kaikista Pohjoismaista. Ohjelmassa keskityttiin verkostoitumisen lisaksi
parantamaan esimiesten valmiuksia asiantuntijoiden johtamisessa. Palautteen mu-
kaan esimiehet kokivat saaneensa erinomaisia tyokaluja paivittaiseen johtamiseen,
valmentavaan esimiesotteeseen, palautteen antamiseen ja omien johtamistaitojen
kehittamiseen. Esimieskoulutuksella pyritdan varmistamaan hyva lahiesimiestyo ja
valmentava johtaminen lapi organisaation.

Johtamiskoulutuksen lisdksi Innofactor Akatemian kautta jatkettiin my6s muun
henkiloston kouluttamista. Painopisteind olivat muun muassa Microsoft-teknolo-
giaan liittyvat koulutukset, perusperehdytykset ja projektijohtamiseen liittyvat tyo-
kalut (mm. ITIL ja SCRUM). Innofactor Akatemian kautta koulutettiin henkildstoa seka
paikallisesti etta pohjoismaisella tasolla.

Toimintamallit tukemaan entista paremmin modernia tyota

Vuoden 2018 aikana Microsoft Dynamics 365 -toiminnanohjausjdrjestelma (ERP) laa-
jennettiin koskemaan kaikkia Pohjoismaita. Yhteisen henkilostojarjestelman myo6ta
Innofactorilla uudistettiin toimintamallia ja raportointia. Yhteinen toiminnanohjaus-
jarjestelma lisaa Innofactorilla automatisaation tasoa ja mahdollistaa yhtendisen
raportoinnin rakentamisen koko konserniin.

Integraatiota ja modernia tyota tuettiin Innofactorilla uudistamalla ulkoista ja sisais-
ta viestintaa. Viestintaa kehitettiin kuvaamalla yhdessa henkil6ston kanssa viestinnan
periaatteet Innofactor Collaboration Playbook -pelikirjan muotoon. Pelikirjassa on maa-
ritelty mita tyokaluja ja viestintdkanavia kaytetaan eri tarkoituksiin ja milld periaatteilla
tietoa jaetaan yrityksen sisalla. Pelikirjan lisdksi uudistettiin Innofactorin henkilostolle
tarkoitetut intranet-sivut ja niissa siirryttiin kdyttdmaan uusinta SharePoint-teknolo-
giaa, joka tukee jatkossa paremmin uutisointia ja tiedon mobiilia jakamista. Tiimityds-
kentelyssa Innofactorilla siirryttiin vuoden 2018 aikana kayttamaan aktiivisesti Teamsia,
joka mahdollistaa osaltaan sujuvamman ja tehokkaamman tiimitydskentelyn ja tiedon
jakamisen ajasta ja paikasta riippumatta maiden rajojen yli.

Vuonna 2018 useat tyontekijémme uusivat Microsoftin Most Valuable Partner
(MVP) -tunnustuksensa ja saimme myés uusia MVP:itd. Microsoft MVP:t ovat tekno-
logia-asiantuntijoita, jotka jakavat aktiivisesti osaamistaan yhteisossd ja haluavat
tutustua ensimmdiisiné uusimpiin teknologioihin. MVP:illd on syva tietdmys Micro-
softin tuotteista ja palveluista ja kyky yhdistdd monipuolisesti erilaisia alustoja ja
tuotteita reaalimaailman ongelmien ratkaisemiseksi.
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Vastuullisuus

Innofactor on vakuuttunut, etta yhtion pitkaaikainen menestys perustuu vastuulliseen toimintaan.
Digitaaliset ratkaisumme ovat avainasemassa ilmastonmuutoksen hillitsemisessa seka kestavan kehityksen
edistamisessa. Toimintaamme ohjaavat yhtion Code of Conduct -ohjeistus seka ymparistopolitiikka,
joiden lisaksi noudatamme johtavia globaaleja vastuullisuuden standardeja, kuten ILO:n tyoelaman
perusperiaatteita ja -oikeuksia koskevaa julistusta, YK:n ihmisoikeuksien yleismaailmallista julistusta, YK:n
kestavan kehityksen tavoitteita ja ICC Business Charter for Sustainable Development -periaatteita.

Innofactorin sisdista toimintaa johdetaan maaritetty-
jen ydinprosessien ja standardien kautta. Keskeisimpi-
na prosesseina vastuullisuuden osalta voidaan mainita
yhtion lakiasioita, riskienhallintaa ja henkil6stdd koske-
vat prosessit, jotka sadtelevat monelta osin yritysvas-
tuun kannalta olennaisia asioita. Viitekehyksen Inno-
factorin toiminnalle antavat 1SO 9001, I1SO 27001, ISO
13485 ja AQAP-2110 -standardit, joita noudattaen eri
prosessit on rakennettu.

Innofactor kartoitti vuonna 2018 henkildstonsa
ajatuksia olennaisista vastuullisuusteemoista kyselyn
muodossa. Olennaisiksi teemoiksi yhtion Suomen hen-
kilostolle osoittautuivat asiakasorganisaatioidemme
kestavan kasvun edistaminen ratkaisujemme avulla,
vahahiilisyyden edistaminen toiminnoissamme, kierra-
tyksen kehittaminen toimistoissamme seka vastuulli-
suuden merkityksen painottaminen viestinndssamme.

Innofactor on sitoutunut toiminnassaan tukemaan
YK:n kestavan kehityksen tavoitteiden (Sustainable
Development Goals, SDGs) saavuttamista vuoteen
2030 mennessa. Olemme kartoittaneet liiketoimin-
tamme nakokulmasta olennaisimmat tavoitteet.

INNOFACTOR OYJ:N VUOSIKERTOMUS 2018

Tt Terveytta ja hyvinvointia
HYVINVOINTIA

IT-ala voi toimia merkittavana tekija-
na sosiaali- ja terveyspalvelujen skaa-
laamisessa mahdollistamalla paasyn
palveluihin mista tahansa paatelait-
teesta, ajasta ja paikasta riippumatta. Innofactor on
mukana Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin
kuntayhtyman (HUS) koordinoimassa kansallisessa
Virtuaalisairaala-hankkeessa, jonka osana olemme
olleet paavastuussa toteuttamassa ainutlaatuista
Terveyskyla-konseptia. Terveyskyla mahdollistaa po-
tilaiden etapalvelun mobiililaitteen kautta ja tuo nain
esimerkiksi erikoissairaanhoidon palvelut “lahipalve-
luiksi”24/7.

Innofactor huolehtii tyontekijoidensa hyvinvoin-
nista terveyspalveluiden kautta, ja tarjoaa saanndéllisia
tyofysioterapeutin palveluita tybergonomian paranta-
miseksi.

s

Sukupuolten vilinen tasa-arvo

SUKUPUOLTEN
TASA-ARVO

Monimuotoinen henkil6std on Inno-
factorilla avainasemassa, ja ndemme
diversiteetin olevan keskeisessa roo-
lissa organisaation toiminta- ja uu-
siutumiskyvyn sekd uusien innovaatioiden syntymi-
sen kannalta. Yksi aiheista, joita haluamme aktiivisesti
edistdd monimuotoisuuden saralla, on naisten tyol-
listaminen ICT-alalle. Jasenyytemme Women in Tech
-organisaatioverkostossa jatkui vuonna 2018. Women
in Techin tavoitteena on innostaa lisda naisia teknolo-
gia-alalle ja herattaa keskustelua opiskeluun, ammat-
tiin ja uraan liittyvista valinnoista.

Ihmisarvoista tyota ja talous-

IHMISARVOISTA
kasvua

TYOTAJA
TALOUSKASVUA

Edistamme osaltamme talouskasvua
teknologian uudistamisen ja inno-
vaatioiden avulla. Toimenpiteemme
nuorten tyodllistamiseksi tukevat tata tavoitetta merkit-
tavasti.

o



Asiakastarina vastuullisuudesta:
Paakaupunkiseudun Partiolaiset

Padkaupunkiseudun Partiolaisten piirileiri Kliffa jarjestettiin
Evolla 23.-31.7.2018. Leirille osallistui yhteensa yli 5 500 hen-
kiloa. Yhdessa Innofactorin kanssa tuotetun Internet of Things
(IoT) -jarjestelman avulla voitiin leirialueella seurata esimerkik-
si veden- ja sahkonkulutusta. Saadun datan perusteella toimin-
taa voidaan tulevaisuudessa kehittaa entista ymparistoystaval-
lisemmaksi.

"Meilld on aina ollut hieman haasteita mitata miten vetta,
sahkoa ja internetid kulutetaan leirialueella. Tassa Innofactor
on auttanut meita loT-jarjestelman myoéta. He auttavat meita
keraamaan dataa erilaisista mittareista ympari aluetta’, kertoo
leirin infrapalvelujohtaja Lauri Hallfast pari pdivaa leirin alka-
misen jalkeen.

"Partiolaisella on pokkaa pelastaa maailma. Siihen liittyen
on todella tarkeaa tietaa, minkalainen hiilijalanjalki meilta tan-
ne leirialueelle jaa. Se on osa kasvatustamme. Sudenpentum-
me ja Seikkailijamme padsevat realisoimaan sen, minkalainen
tapahtuma tama on kulutuksen ja ympariston kannalta’, Hall-
fast kiteyttaa.
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Ymparistovastuu

IT-alalla toimivana organisaationa Innofactorilla on
ainutlaatuinen mahdollisuus olla osa ratkaisua ympa-
ristdhaittojen minimoinnissa. Asiakasorganisaatioille
toimittamamme digitaaliset ratkaisut ovat tarkedssa
asemassa ilmastonmuutoksen hillitsemisessa ja sii-
hen sopeutumisessa. Manuaalisten prosessien digita-
lisointi ja digitaalinen terveydenhuolto ovat esimerk-
keja ratkaisuista, joiden kautta Innofactor voi edistaa
asiakkaidensa seka heidan kauttaan koko yhteiskun-
nan kestavaa kehitysta.

Ympdristdvaikutustemme parantamista ohjaa ym-
paristopolitiikkamme, joka arvioidaan seuraavan ker-
ran vuonna 2019. Ympadristopolitiikassa maarittelem-
me periaatteet, joita noudatamme aina seka omassa
toiminnassamme etta asiakkaille toteuttamiemme
ratkaisujen toimituksessa. Ymparistopolitiikka koskee
koko Innofactor-konsernia.

Toteutamme loppuvuodesta 2019 energiatehok-
kuuslain vaatiman suurten yritysten energiakatsel-
muksen, jolloin kartoitamme lisdd uusia energian-
saastomahdollisuuksia.

Toteuttamamme vastuullisuuskyselyn vastausten
pohjalta kehitimme padkonttorimme Espoon Cam-
puksen kierratysmahdollisuuksia. Muu elektroniik-
kajatteemme kierratetddn Kuusakoski Recyclingin
toimesta. Vuonna 2018 kartoitimme mahdollisuuk-
sia lahjoituksiin, ja toimitimme erdn kannettavia
tietokoneita Hope ry:lle sekd Leppéavaaran tyo- ja
oppimiskeskukselle. Paatimme myds tukea Itdmeren
suojelemista John Nurminen -saation kautta joulu-
muistamisten sijaan.

Etatyd on olennainen osa modernin digitaalisen
organisaation toimintaa. Tarjoamme tyontekijoillem-
me hyvat mahdollisuudet tyénkuvasta riippuen paik-
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kariippumattomaan tyohon, minkd huomaa myos
kasvaneesta Microsoft Teams -tapaamisten maarasta.
Vuonna 2018 Teams-tapaamisia jarjestettiin lahes 10
000, vaikka tydkalu otettiin taysimuotoisesti kayttéon
vasta kesdn 2018 jalkeen. Teamsin kaytto kokoustyo-
kaluna tuo lisdarvoa seka Innofactorin etta sen asiak-
kaiden toimintaan.

Sosiaalinen vastuu

Innofactor toteutti suuria muutoksia vuonna 2018,
kun sen Suomen yhtidissa siirryttiin itseohjautuviin
tiimeihin. Uudistuksen tarkoituksena on ollut vahen-
tda organisaatiotasoja, nopeuttaa paatoksentekoa
ja ndin lisdta henkilostotyytyvaisyytta. Organisaatio-
muutoksen osalta halusimme vahvistaa tiimien ase-
maa ja mahdollistaa esimiesten keskittymisen laa-
dukkaaseen henkildesimiestyohon.

Olemme vuonna 2018 keskittyneet kouluttamaan
Innofactorin esimiehia kaikissa toimintamaissamme.
Kolmiosainen valmennus keskittyi monipuolisesti esi-
miestyon eri osa-alueisiin, aina itsensa johtamisesta
tiimin johtamiseen ja coachaukseen.

Osana vastuullisuuden merkityksen painottamista
ja avaamista toteutimme Espoon Campuksella hen-
kilostolle suunnatun ulkoisen kouluttajan toteutta-
man vastuullisuuskoulutuksen. Koulutuksessa tyon-
tekijamme oppivat lisdad kestavasta kehityksestd ja
siitd, miten voimme Innofactorilla edistda vastuullista
toimintaa esimerkiksi ratkaisujemme kautta. Kasva-
neen kiinnostuksen my&ta loimme tydntekijoillemme
Microsoft Teams -pohjaisen keskusteluryhman, Inno-
factor Game Changersin, jossa jokainen tydntekija
voi osallistua vastuullisuuskeskusteluun ja jakaa omia
ideoitaan aiheeseen liittyen.

Vuoden 2018 aikana olemme jarjestaneet hen-
kilostollemme useita vastuullisuuteen liittyvia kam-
panjoita. Yksi kampanjoistamme liittyi syyskuussa
jarjestettavaan Liikkujan viikkoon, joka on Euroopan
laajuinen teemaviikko fiksumman liikkumisen puo-
lesta. Haastoimme tyontekijamme tulemaan viikon
ajan toimistolle vahahiiliselld tavalla ja heratimme
heitd pohtimaan tapoja kestavampdan tyomatkusta-
miseen.

Nuorten innostaminen tekniikan alalle on tarkeaa,
ja haluamme olla mukana ohjaamassa lisda nuo-
ria paikkaamaan IT-alan osaajavajetta. Innofactorin
perhepaivilla jarjestimme elektroniikkarakentelua ja
koodausta -tydpajan, johon tyontekijdidemme lapset
saivat tulla mukaan innostumaan ja oppimaan lisaa
koodauksesta. TyOpaja kerdsi paljon kiinnostusta, ja
kartoitamme mahdollisuutta jarjestdaa pajoja uudel-
leen my&s vuonna 2019.

Olemme jatkaneet nuorten rekrytoimista Young
Talent -ohjelman kautta, ja tyollistimme yhteensa
21 nuorta osaajaa vuonna 2018. Nuoret sijoittuivat
rekrytointiohjelman kautta laajasti eri tehtaviin.

IT-ala on jatkuvassa muutoksessa ja innovatii-
vinen toimintaympadristdé on keskeisessa roolissa
organisaatioiden menestyksen kannalta. Keskitym-
me Innofactorilla entistd enemman tyontekijéiden
potentiaalin ja strategisten kykyjen hyddyntami-
seen, ja annamme heille vapauden soveltaa taito-
jaan tyotehtdvissdan. Osana innovaatiokulttuurin
vahvistamista, jarjestimme pdivan mittaisen sisdisen
hackathonin, Innothonin, jossa tiimit saivat ideoida
uuden palvelun tai ratkaista oikean asiakashaasteen.
Innothon sai paljon positiivista palautetta ja kasvatti
innovatiivisuutta edistavaa kulttuuria organisaatios-
samme entisestaan.



Innofactor-konsernin
verojalanjalki 2018 Tyontekijoinin
liittyvat laki-
saateiset verot
14,0 miljoonaa
euroa

34,9
miljoonaa
euroa

TyeL-maksut
7.9 miljoonaa
euroa

Yhteisévero
0,5 miljoonaa
euroa

Arvonlisavero
12,4 miljoonaa
euroa

Tietoturva ja tietosuoja

Innofactorin asiakkaat edellyttavat, ettd heidan pal-
velunsa ovat tietoturvallisia ja mahdollistavat EU:n
tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukaisen toiminnan. In-
nofactorin johto on tunnistanut joukon kriittisia kyber-
riskiskenaarioita, joita vastaan yrityksen on suojau-
duttava, ja on sitoutunut suojaamaan asiakkailleen,
yhteistyokumppaneilleen ja itselleen kuuluvat tiedot
ja tietojarjestelmat. Varmistuakseen riskeja vastaavan
tietoturvan toteutumisesta, Innofactor yllapitaa 1SO
27001 -standardin mukaista sertifioitua tietoturvalli-
suuden hallintajarjestelmaa.

Toiminnassaan Innofactor on sitoutunut hyvaan
tietosuojan tasoon ja kunnioittaa henkildston, asiak-
kaiden ja kayttdjien yksityisyytta ja oikeuksia. Inno-
factor on vuoden 2018 aikana solminut lukuisia sopi-
muksia henkilGtietojen kasittelysta asiakkaidensa ja
alihankkijoidensa kanssa varmistaakseen, etta henkil6-
tietojen kasittely on lain mukaista.

Saannollisten sisdisten tarkastusten avulla pyrim-
me jatkuvasti kehittdmaan tietosuojaa ja tietoturvaa
toiminnassamme ja prosesseissamme. Tietoturva ja
tietosuoja kuuluvat pakollisina osina henkildston pe-
rehdyttamiskoulutukseen ja vuonna 2018 tietosuoja-
vastaavamme jarjesti erillisen koulutuksen GDPR:n
periaatteista ja yksilon oikeuksista. Tietoturvaan ja
tietosuojaan liittyvat prosessit ja ohjeistukset kuuluvat
Innofactorin tietoturvajohtajalle, joka toimii myds yh-
tion tietosuojavastaavana. Tietosuojavastaava raportoi
suoraan toimitusjohtajalle. Lisaksi yhtion tarkeimmille
henkilorekistereille on nimetty vastaavat henkil&t.

Ilhmisoikeuksien kunnioittaminen, korruption
jalahjonnan torjunta

Innofactorin Code of Conduct -ohjeistus madrittelee
yleiset periaatteet ja ohjeet, joihin velvoitamme jokai-
sen innofactorilaisen sekd yhteistydkumppaneidem-
me sitoutuvan. Jarjestamme ohjeistuksesta tasaisin va-
liajoin koulutuksia kaikissa toimipisteissamme.

Lapindkyva, korkeimpien eettisten standardien
mukainen liiketoiminta on yhtidmme toiminnan
ldhtokohta. Kdytdamme anonyymid whistleblowing-
ilmoituskanavaamme Code of Conductin vastaisten
rikkomusten raportointiin. Kanava on auki henkildstol-
lemme seka muille Innofactorin sidosryhmille ja ilmoi-
tukset kasitellaan aina luottamuksellisesti.
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Sami Ensio Anna Lindén Risto Linturi Pekka Eloholma, puheenjohtaja
DI. Innofactor Oyj:n toimitusjohtaja ja VTM. Hallituksen jasen vuodesta DI. Hallituksen jasen vuodesta DI. Hallituksen puheenjohtaja ja
hallituksen jasen vuodesta 2010. 2018. Syntynyt 1973. Omistus 2018. Syntynyt 1957. Omistus hallituksen jasen vuodesta 2018.

Innofactor Oy:n perustaja ja toimitus- Iahipiirin kanssa 21 200 osaketta. [dhipiirin kanssa 1 256 411 Syntynyt 1960. Omistus 31 109
johtaja vuodesta 2000. Syntynyt 1971. osaketta. osaketta.

Omistus lahipiirin kanssa 7 716 173

osaketta.
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Innofactor-konsernin johtoryhma

Sami Ensio, toimitusjohtaja

DI. Innofactor Oyj:n toimitusjohtaja,
Suomen maajohtaja ja hallituksen
jasen. Innofactor Oy:n perustaja ja
toimitusjohtaja vuodesta 2000.
Syntynyt 1971. Omistus ldhipiirin
kanssa 7 716 173 osaketta.

Marko Lehtonen
KTM. Talousjohtaja. Innofactorin
palveluksessa vuodesta 2018.

Syntynyt 1972. Omistus 200 osaketta.

Osakeomistustiedot ovat 31.12.2018 mukaiset.

Per Bendix Olsen

MBA. Tanskan maajohtaja.
Innofactorin palveluksessa vuodesta
2017. Syntynyt 1958. Omistus 57 499
osaketta.

Viktor Lundqvist

M. Sc. (tietotekniikka). Ruotsin
maajohtaja. Innofactorin palveluk-
sessa vuodesta 2016. Syntynyt 1982.
Omistus 30 000 osaketta.
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Janne Heikkinen

Dl. Tuotteista ja palveluista vastaava
johtaja. Innofactorin palveluksessa
vuodesta 2015. Syntynyt 1974.
Omistus 83 044 osaketta.

Jorn Ellefsen

MBA. Norjan maajohtaja.
Innofactorin palveluksessa 1.3.2019
alkaen. Syntynyt 1971. Omistus

0 osaketta.

Vesa Syrjakari

MMM (taloustiede). Kehitys- ja
operatiivisen tehokkuuden johtaja.
Innofactorin palveluksessa vuodesta
2017. Syntynyt 1960. Omistus 60 000
osaketta.
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Innofactor Oyj
Toimintakertomus ja tilinpaatos
Tilikausi 1.1.-31.12.2018
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Innofactor Oyj:n hallituksen toimintakertomus 2018

Innofactor-konserni

Innofactor on Pohjoismaiden johtavia Microsoft-ratkai-
suihin keskittyneitd ohjelmistotoimittajia. Innofactor toi-
mittaa asiakkailleen IT-projekteja systeemi-integraattori-
na seka kehittad omia ohjelmistotuotteita ja -palveluita.
Oman tuotekehityksen painopistealueena ovat Micro-

Innofactor Innofactor Business Innofactor

Software Oy Solutions Oy
(Suomi) (Suomi)

softin pilviratkaisut. Noin 1/3 Innofactorin liikkevaihdosta
tulee Innofactorin omiin tuotteisiin liittyvista jatkuvista
sopimuksista sekd muista jatkuvista palvelusopimuksis-
ta. Innofactorin asiakkaina on yli 1 500 yritystd, julkishal-
linnon ja kolmannen sektorin organisaatiota. Innofactor

Innofactor Oyj
(Suomi)

CS Oy
(Suomi)

Innofactor-konserniin kuuluvat tilikauden paattyessa seuraavat yhtiét: Innofactor AB

Innofactor Oyj, Suomi (emoyhtio)
Innofactor Software Oy, Suomi, Espoo, 100 %

Innofactor CS Oy, Suomi, Turku, 100 %
Innofactor Holding AB, Ruotsi, 100 %
Innofactor AB, Ruotsi, 100 %

Lumagate Holding AB, Ruotsi, 100 %

Innofactor Holding ApS, Tanska, 100 %

Innofactor A/S, Tanska, 100 %

Innofactor Holding AS, Norja, 100 %

Innofactor AS (entinen Lumagate AS), Norja, 100 %

v v v v v v v v v Vv v Vv

(Ruotsi)

Innofactor Business Solutions Oy, Suomi, Espoo, 100 % Innofactor Cloud

Platform AB

(Ruotsi)

Innofactor Cloud Platform AB (entinen Lumagate AB), Ruotsi, 100 %

Konsernissa tilikaudella tapahtuneet yritysjarjestelyt on selostettu jaljempana.
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pyrkii toiminnassaan pitkakestoisiin asiakassuhteisiin.
Innofactorissa tyoskentelee noin 600 innostunutta ja
osaavaa henkilda 14 toimipisteessa Suomessa, Ruotsissa,
Tanskassa ja Norjassa. Innofactor-konsernin rakenne tili-
kauden 2018 paattyessa on esitetty alla.

Innofactor Lumagate Innofactor Innofactor

Holding AB Holding AB Holding ApS Holding AS
(Ruotsi) (Ruotsi) QELRES)) (Norja)

Innofactor A/S Innofactor AS
WELEE)] (Norja)



Tuloskehitys ja taloudellinen asema

2018 2017 2016 2015 2014

Liikevaihto tuhatta euroa 63 144 65 666 59616 44 452 43834
Kayttokate (EBITDA) tuhatta euroa -1029 1308 4831 3705 3 794.
prosenttia liikevaihdosta -1,6 % 2,0% 8,1% 83% 8,7 %.
Liikevoitto tuhatta euroa (EBIT) -3872 -1461 2332 2542 2 407.
prosenttia liikevaihdosta -6,1 % -22% 3,9% 57 % 5,5 %.
Tulos ennen veroja tuhatta euroa -3811 -1579 1920 1935 1 946.
prosenttia liikevaihdosta -6,0 % -24 % 3.2% 4,4 % 4,4 %.
Tulos tuhatta euroa -3462 -2 007 1536 1548 1 556.
prosenttia liikevaihdosta -5,5 % -3,1% 2,6 % 3,5% 3,5 %.
Oma padoma tuhatta euroa 21303 24764 22 501 24 534 22 462.
Korolliset velat tuhatta euroa 15418 14228 16 701 9219 10 638.
Rahavarat tuhatta euroa 258 910 902 843 997.
Laskennalliset verosaamiset tuhatta euroa 5602 5668 5760 6704 7 238.
Oman pdadoman tuotto -13,8% -53% 6,5 % 6,6 % 74 %.
Sijoitetun padoman tuotto -7,7 % 24 % 6,4 % 7,6 % 9,1 %.
Nettovelkaantumisaste (Net Gearing) 71,2 % 53,8% 70,2 % 34,1 % 429 %.
Omavaraisuusaste 41,2 % 43,4 % 35,8 % 56,9 % 48,7 %.
Taseen loppusumma tuhatta euroa 51875 58272 63 587 43983 47 41 3.
Tutkimus ja tuotekehitys tuhatta euroa 2 860 3298 339% 2495 1 981.
prosenttia liikevaihdosta 4,5% 5,0 % 57 % 5,6 % 4,5 %.
Henkilosto keskimaarin vuoden aikana 591 610 532 409 421.
Henkildsté vuoden lopussa 550 601 591 415 41 1.
Osakemaara vuoden lopussa 36188225 36188225 32901377 33453737 32153 737.
Tulos per osake (euroa) -0,0880 -0,0262 0,0467 0,0475 0,0485.
Oma padoma per osake (euroa) 0,589 0,684 0,684 0,733 0,699.

* Innofactorissa seurataan ensisijaisesti
aktiivisen henkildston maaraa. Aktiivisen henki-
|6ston madraan ei lasketa mukaan yli kolmen
kuukauden pituisella vapaalla olevia tyotekijoita.
Vuoden 2014 osalta luvut sisaltavat kuitenkin
my0s kyseiset henkilGt, eivdtka ole ndin ollen
vertailukelpoisia.
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Liikevaihto

Innofactorin liikevaihto vuonna 2018 oli 63 144 tuhatta
euroa (2017: 65 666), jossa laskua 3,8 prosenttia.

Tuloskehitys

Innofactorin kdyttokate (EBITDA) vuonna 2018 oli
-1 029 tuhatta euroa (2017: 1 308), jossa laskua 178,7
prosenttia. EBITDA:n osuus liikevaihdosta oli -1,6
prosenttia (2017: 2,0 %). Innofactorin liiketappio
vuonna 2018 oli 3 872 tuhatta euroa (2017: liiketappio
1 461), jossa laskua 165 prosenttia. Liikevoiton osuus
liilkevaihdosta oli -6,1 prosenttia (2017:-2,2 %).

Rahoitusasema, maksuvalmius ja investoinnit

Innofactorin taseen loppusumma oli vuoden 2018
lopussa 51 875 tuhatta euroa (2017: 58 272). Konsernin
likvidit varat olivat yhteensa 258 tuhatta euroa (2017:
910), jotka koostuivat kokonaisuudessaan rahavaroista.

Liiketoiminnan rahavirta vuonna 2018 oli -581
tuhatta euroa (2017: 4 169). Investointien rahavirta
oli -1 239 tuhatta euroa (2017: -1 488). Liiketoiminnan
rahavirran  heikentyminen johtui heikentyneesta
kayttokatteesta, mutta oli kuitenkin parempi kuin
kayttokate.

Omavaraisuusaste oli vuoden 2018 paattyessa 41,2
prosenttia (2017: 43,4 %) ja nettovelat suhteessa omaan
padaomaan (Net Gearing) 71,2 prosenttia (2017: 53,8 %).

Vuoden 2018 pdattyessa yhtidssa oli lyhytaikaista
korollista velkaa 10 000 tuhatta euroa (2017: 6 948) ja
pitkaaikaista korollista velkaa 5 418 tuhatta euroa (2017:
7 280). Yhteensd korollista velkaa oli 15 418 tuhatta
euroa (2017: 14 228).

Sijoitetun pddoman tuotto vuonna 2018 laski
edellisesta vuodesta ja oli -7,7 prosenttia (2017:-2,4 %).

INNOFACTOR OYJ:N VUOSIKERTOMUS 2018

Oman padaoman tuotto vuonna 2018 laski edellisesta
vuodesta ja oli -13,8 prosenttia (2017:-5,3 %).

Innofactorin taseen pitkaaikaiset varat vuoden 2018
lopussa olivat yhteensd 38 558 tuhatta euroa ja ne
muodostuivat seuraavista erista:

» aineelliset kdyttdomaisuushyoddykkeet 484 tuhatta
euroa

» liikearvo 26 126 tuhatta euroa*

» muut aineettomat hyddykkeet 6 114 tuhatta
euroa*

» Osakkeet ja osuudet 78 tuhatta euroa

» Saamiset 155 tuhatta euroa

» laskennalliset verosaamiset 5 602 tuhatta euroa

Innofactorin  vuoden 2018 bruttoinvestoinnit
aineelliseen ja aineettomaan kayttdomaisuuteen olivat
1133 tuhattaeuroa(2017:1688) jamuodostuivat pddosin
toiminnanohjausjdrjestelman kehittamiskustannuksista
seka tavanomaisista lisa- ja korvausinvestoinneista.

Aineettomien hyodykkeiden poistot olivat
2 527 tuhatta euroa (2017: 2 222). Yhti® on vuonna
2018 aktivoinut toiminnanohjausjarjestelmansa

kehittamiskustannuksia yhteensa 786 tuhatta euroa.

* Ulkomaisten yksikéiden hankinnasta syntynytta liikkearvoa
ja aineettomia oikeuksia kasitella@n ulkomaisen yksikdn varoina
ja ne muutetaan tilinpdatdspdivan kurssiin. Tastd syntyvat
muuntoerot kirjataan muihin laajan tuloksen eriin.

Yritysjarjestelyt ja muutokset
konsernirakenteessa

Vuoden 2018 aikana Innofactor ei ole toteuttanut
yrityskauppoja, vaan on keskittynyt 2015 hankitun
Cinteros AB:n ja 2016 hankittujen Lumagate-yhtididen
integroimiseen Innofactor-konserniin.

Tanskan 100-prosenttisesti omistettu konserniyhtio
Lumagate A/S on fuusioitu toiseen 100-prosenttisesti

omistettuun  konserniyhtiodn Innofactor A/S:dan
1.6.2018. Lisdksi Lumagate AS:n nimi vaihdettiin
Innofactor AS:ksi Norjassa 26.5.2018 ja Lumagate
AB:n nimi Innofactor Cloud Platform AB:ksi Ruotsissa
30.5.2018.

Vuoden 2018 aikana ei ole toteutettu muita
yrityskauppoja tai muutoksia konsernirakenteessa.

Henkilosto

Innofactorissa seurataan ensisijaisesti aktiivisen henki-
|6ston maaraa. Aktiivisen henkildston maaraan ei las-
keta mukaan yli kolmen kuukauden pituisella vapaalla
olevia tyontekijoita.

Aktiivisen henkiloston maara oli vuonna 2018 keski-
maarin 591 henkilda (2017: 610), jossa laskua 3,1 pro-
senttia. Vuonna 2018 liikevaihto aktiivista henkiloa
kohden oli noin 106,8 tuhatta euroa (2017: 107,6), jossa
laskua noin 0,8 tuhatta euroa henkil6a kohden.

Vuoden 2018 lopussa aktiivisen henkiléston maara
oli 550 (2017: 601), jossa laskua 8,5 prosenttia. Vuoden
2018 lopussa henkiloston keski-ika oli 40,8 vuotta (2017:
38,9). Naisten osuus oli 27 prosenttia (2017: 28 %) hen-
kilostosta. Miehia oli 73 prosenttia (2017: 72 %) henki-
|6stosta.

Henkiloston merkittava vahentyminen selittyy osal-
taan vuoden 2018 viimeiselld neljanneksella kaydyista
yhteistoimintaneuvotteluista tuotannollisilla ja talou-
dellisilla perusteilla Innofactorin suomalaisissa yhtioissa.
Innofactor vdhensi neuvottelujen kautta 13 henkil63,
minka avulla saavutetaan vuodesta 2019 alkaen noin 1,4
miljoonan euron vuosittaiset sadstot. Suomen toimitta-
vassa organisaatiossa siirryttiin itseohjautuviin tiimeihin
ja samalla vahennettiin kolme organisaatiotasoa siirty-
malla 50:sta nykyisesta padosin oman toimensa ohella
henkildesimiestehtdvassa toimivasta esimiehestd 16
paatoimiseen henkild- ja linjaesimieheen, jolloin mer-



kittavalle osalle nykyisista esimiehista vapautettiin huo-
mattavassa maarin aikaa myyntiin ja asiakastyohon, seka
jarjestelylld, jossa Innofactor-konsernin toimitusjohtaja
Sami Ensio otti hoitaakseen myds Suomen maajohtajan
tehtavat. Innofactorissa on toteutettu lisaksi myds muita
organisaation muutoksia, joilla on pyritty entistd suora-
viivaisempaan ja tehokkaampaan toimintaan, milla on
ollut henkiléstomaaraa vahentava vaikutus.

Strategia ja sen toteutuminen vuonna 2018

Innofactor on johtava yritysten, julkishallinnon ja kolman-
nen sektorin modernin digitaalisen organisaation edista-
ja Pohjoismaissa yli 1 500 asiakkaalleen. Innofactorilla on
Pohjoismaiden laajin Microsoft-ekosysteemin ratkaisu-
tarjonta ja johtava osaaminen. Innofactorilla tyoskentelee
noin 600 innostunutta ja motivoitunutta huippuasiantun-
tijaa Suomessa, Ruotsissa, Tanskassa ja Norjassa. Panos-
tamme pohjoismaisella tasolla strategiassamme entista
vahvemmin viiteen ratkaisualueeseemme (asiakaspolut)
seka valittuihin toimialoihin, joilla Innofactor pyrkii yhte-
ndistdamaan toimintamallinsa ja tarjontansa Pohjoismais-
sa. Tarjonnan yhtendistdminen voi tapahtua orgaanisen
kasvun ja valikoitujen yritysjarjestelyjen avulla.

Innofactorin missio:
Driving the #ModernDigitalOrganization
(organisaatioiden modernin digitalisaation edistaminen)

Innofactorin visio:
Johtava digitalisaation toteuttaja jokaisessa
Pohjoismaassa (Suomi, Ruotsi, Tanska ja Norja)

Vision saavuttamiseksi Innofactorin strategiana ovat:

» parhaat pohjoismaiset asiantuntijat Microsoft
-ekosysteemissa
» hyvin tuotteistetut pilvipalvelut ja jatkuvat palvelut

» proaktiivinen, lisdarvoa tuottava ja joustava
toimitusmalli

» innovointi edellakavijaasiakkaiden kanssa valituilla
toimialoilla

Innofactorin pitkan tdhtdimen taloudellisena
tavoitteena on kasvaa kannattavasti:

» saavuttamalla noin 20 prosentin vuosittainen
kasvu, josta padosa pyritdaan saavuttamaan
orgaanisesti

» saavuttamalla noin 20 prosentin kdyttokate
(EBITDA) suhteessa liikevaihtoon

» pitdmalla kassavirta positiivisena ja turvaamalla
kaikissa tilanteissa rahoituksellinen vakavaraisuus

Keskeisimmat toimenpiteet noin 20 prosentin
kasvuun ja 20 prosentin kayttokatteeseen:

» keskitymme niihin toimialoihin ja ratkaisualueisiin
(asiakaspolut), joilla on suurin kasvupotentiaali ja
jotka tarjoavat parhaat mahdollisuudet skaalata
nykyinen tarjoomamme kaikkiin Pohjoismaihin

» tehostamme tuotteidemme ja palveluidemme
myyntia nykyisissa asiakkuuksissa, jotta saamme
suuremman osuuden asiakkaiden digitalisaatioon
kayttamasta budjetista

» panostamme moderniin digitaaliseen
markkinointiin sekd myynnin kyvykkyyksiin
tehostaaksemme myyntidmme ja saavuttaaksemme
paremmat myynnin tulokset

» keskitymme osaamisen hallintaan, rekrytointiin ja
resursoinnin optimointiin pohjoismaisella tasolla

» siirramme tarjoomamme ja liilkevaihtomme
painopistetta tulevaisuudessa yhd enemman
projekteista tuotteisiin ja tuotteistettuihin
palveluihin valituilla ratkaisualueilla ja toimialoilla

» vahvistamme jatkuvasti omien asiantuntijoidemme

ammattitaitoa, jotta asiakkaamme ovat

valmiita maksamaan heiddan osaamisestaan ja
johtavasta tarjoomastamme toimialan keskiarvoa
korkeamman hinnan

pyrimme siirtymaan itseohjautuviin tiimeihin ja
vahentdmaan organisaatiotasoja saavuttaaksemme
paremman kommunikaation ja nopeamman
paatoksenteon

kehitdamme joustavaa ja nopeaa lisdarvoa
mahdollistavaa toimitusmalliamme siten, etta
turhan tyon osuus minimoidaan, laskutusasteemme
paranee ja asiakastyytyvaisyys kasvaa

v

v

Innofactorin vuoden 2018 liikevaihdon lasku oli 3,8
prosenttia. Yhtio ei padssyt orgaaniselle kasvulle asetta-
maansa tavoitteeseen. Innofactorin kayttokate (EBITDA)
suhteessa liikevaihtoon vuonna 2018 oli -1,6 prosenttia,
mikd on enndtyksellisen heikko seka erittdin kaukana
asetetusta 20 prosentin tavoitetasosta. Innofactorin lii-
ketoiminnan rahavirta oli vuonna 2018 negatiivinen -0,6
miljoonaa euroa (2017: 4,2 miljoonaa euroa). Nettovel-
kaantumisaste (Net Gearing) oli vuoden 2018 lopussa
71,2 prosenttia (2017: 53,8 prosenttia).

Liiketoiminta

Innofactor keskittyy strategiassaan Microsoft-ekosys-
teemiin. Innofactor toimii sekd systeemi-integraattori-
na ettd kehittdd omia ohjelmistotuotteita ja -palveluita,
mika tarjoaa Innofactorille merkittavan kilpailuedun ja
synergiahyodyn. Systeemi-integraattoritoiminta lisaa
Innofactorin ymmarrysta asiakkaiden tuote- ja palvelu-
tarpeista ja lisaksi toimii omien tuotteiden ja palvelui-
den jakelukanavana. Microsoft-ekosysteemiin keskit-
tyminen luo Innofactorille ylivoimaista osaamista seka
tekee Innofactorista Pohjoismaiden halutuimman
kumppanin Microsoftille, mika auttaa Innofactoria saa-
maan parhaat kaupat.
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Innofactorin tarjooma jakaantuu seuraaviin osa-alueisiin:

Henkil6kohtaisempi
digitaalinen
asiakaskokemus

Data-
I3htéinen
liike-
toiminta

Korkeampi
operatiivinen

Turvallinen

tuottavuus pilvialusta

Moderni

tyontekijdkokemus

Kokonaisvaltaiset ja toisiinsa integroidut ratkaisum-
me perustuvat todellisiin asiakastarpeisiin ja viimei-
simman teknologian hyddyntamiseen. Korkeatasoinen
toimituksemme ja nopeat asiakkaillemme tuottamat
hyodyt saavutamme kokemuksellamme ja ymmarryk-
selldmme asiakkaistamme yhdistettynd osaamiseem-
me uusimmista pilvipalveluista. Yli viidentoista vuoden
yhteistyomme Microsoftin ja sen ekosysteemin joh-
tavien toimijoiden kanssa takaa parhaan mahdollisen
tuen asiakkaillemme.

Innofactor tarjoaa ratkaisujaan Microsoftin pilvesta,
Innofactorin palvelukeskuksesta tai asiakkaan omille
palvelimille asennettuna. Tyypillisesti vuosittain tai kuu-
kausittain maksetuilla palvelusopimuksilla, esimerkiksi
Saa$S- ja pilvipalveluille, on merkittava rooli Innofactorin
liiketoiminnassa. Jatkuvat palvelut vahentavat oleelli-
sesti liiketoiminnan syklisyytta.

Innofactorin lilketoiminta keskittyi vuonna 2018
Suomeen, Ruotsiin, Tanskaan seka Norjaan. Liikevaih-
dosta noin 58 prosenttia tuli Suomesta, noin 26 pro-
senttia Ruotsista, noin 10 prosenttia Norjasta ja noin 6
prosenttia Tanskasta.

Liikevaihdosta vuonna 2018 tuli noin 47 prosent-
tia yritysasiakkaista, noin 30 prosenttia julkishallinnon
asiakkaista ja noin 23 prosenttia kolmannen sektorin
asiakkaista.

INNOFACTOR OYJ:N VUOSIKERTOMUS 2018

Innofactorin vuoden 2018 liikevaihdosta noin:

» 55 prosenttia tuli IT-jarjestelmien
toimitusprojekteista seka konsultoinnista

» 19 prosenttia tuli jatkuviin palvelusopimuksiin
perustuvista asiantuntijatoista, esimerkiksi IT-
jarjestelmien pienemmat asiakaskohtaiset muutos-
ja jatkokehitystyot

» 20 prosenttia tuli jatkuviin palvelusopimuksiin
perustuvista palveluista, esimerkiksi SaaS-, pilvi- ja
kayttopalvelut, seka ohjelmistoyllapidosta

» 6 prosenttia tuli lisensseistd, josta kolmansien
osapuolten lisenssitulojen osuus oli noin 3,8
prosenttia liikevaihdosta

Innofactorin 10 suurimman asiakkaan osuus vuoden
2018 kokonaisliikevaihdosta oli noin 24 prosenttia.

Olennaiset tapahtumat tilikaudella

» 2.1.2018 Innofactor antoi porssitiedotteen siita, etta
Marko Lehtonen on nimitetty Innofactorin talous-
johtajaksi.

» 24.1.2018 Innofactor antoi porssitiedotteen siita,
ettd Innofactor valittiin Ruotsin aikuiskoulutusta
tarjoavan yhdistyksen, Folkuniversitetin, kumppa-
niksi toteuttamaan kurssi- ja tapahtumajarjestel-
man, hankinnan arvo noin 0,5 miljoonaa euroa.

» 24.1.2018 Innofactor antoi Arvopaperimarkkina-
lain 9 luvun 10 &n mukaisen liputusilmoituksen
siita, ettda Tuomo Tilmanin omistusosuus Innofactor
Oyj:n danimaarasta ja osakepadaomasta on laskenut
alle viiden prosentin (5 %).

» 6.2.2018 Innofactor antoi porssitiedotteen siita,
ettd Innofactorin vuoden 2017 neljannen vuo-
sineljanneksen (Q4) kayttokate (EBITDA) on pie-
nempi, mitd vuoden 2017 kolmannen vuosinel-
janneksen (Q3) osavuosikatsauksessa on odotettu.

4

7.2.2018 Innofactor antoi porssitiedotteen siitd,
ettd Ruotsin opettajien liitto (Lararforbundet)
valitsi Innofactorin jasenhallinta-, rekrytointi- ja
jasenanalyysien pilottihankkeen toteuttajaksi, han-
kinnan arvo noin 0,5 miljoonaa euroa.

5.3.2018 Innofactor antoi pérssitiedotteen siita,
ettd KHO ei kumonnut HKL:n johtokunnan teke-
maa paatosta Innofactorin 26.11.2015 voittaman
kilpailutuksen kumoamisesta metron kokonaistur-
vallisuuden tilannejarjestelman osalta. Hankinnan
puitejarjestelyn oli tarkoitus olla voimassa enintdan
15 vuotta, jonka mukaiselta kokonaisajalta Inno-
factor oli ilmoittanut tarjouksen mukaiseksi koko-
naishinnaksi noin 7 miljoonaa euroa.

16.3.2018 Innofactor antoi porssitiedotteen siitd,
ettd Oikeusrekisterikeskus valitsi Innofactorin
HAIPA-jarjestelman toimittajaksi. Hankinnan arvo
on noin 2 miljoonaa euroa ajoittuen vuosille 2018
ja 2019.

29.6.2018 Innofactor antoi porssitiedotteen siita,
ettd Ruotsalainen ammattiliitto Kommunal on uusi-
nut ja laajentanut jatkuvia palveluita ja tukea koske-
van sopimuksensa Innofactorin kanssa, joka toimii
kumppanina Kommunalin jasenhallintajarjestel-
man ja siihen liittyvien palveluiden ylldpitamisessa
ja kehittamisessa. Sopimuksen arvo vuosien 2018-
2021 aikana on vahintaan noin 2,8 miljoonaa euroa
ja enintdan noin 5,2 miljoonaa euroa.

3.9.2018 Innofactor antoi Arvopaperimarkkinalain
9 luvun 10 &n mukaisen liputusilmoituksen siita,
ettd Svalroma Invest AB (ent. Svalroma Consulting
AB) omistusosuus Innofactor Oyj:n danimadrasta ja
osakepadaomasta on laskenut alle viiden prosentin
(5 %).



12.9.2018 Innofactor antoi porssitiedotteen siitd, etta
Sosiaali- ja terveysjarjestojen avustuskeskus (STEA)
on valinnut julkisen hankinnan kilpailutuksessa In-
nofactorin toimittamaan ICT-asiantuntijapalveluita.
Hankinnan arvo on noin 2,1 miljoonaa euroa ajoit-
tuen neljalle vuodelle.

19.9.2018 Innofactor antoi porssitiedotteen siitd,
ettd suomalainen yksityinen terveydenhoitoalan
yritys ja Innofactor ovat allekirjoittaneet sopimuksen
Microsoft Dynamics 365 Finance and Operations
-pohjaisen ratkaisun toimittamisesta yrityksen
taloushallinnon ohjaukseen. Sopimuksen arvo on
noin 0,5 miljoonaa euroa ajoittuen vuosille 2018 ja
2019.

19.9.2018 Innofactor antoi porssitiedotteen siitd, etta
Kuntien Tiera Oy on valinnut julkisen hankinnan kil-
pailutuksessa Innofactorin ensisijaiseksi toimittajak-
si toimittamaan Microsoft SharePoint ja Microsoft
Dynamics 365 -palveluita. Puitesopimuksen kesto on
nelja vuotta ja kokonaisarvo ostettaville palveluille
on noin 2 miljoonaa euroa.

8.10.2018 Innofactor antoi porssitiedotteen siita, etta
se paivitti strategiansa.

8.10.2018 Innofactor antoi porssitiedotteen siita, etta
se kaynnistaa uudistetun strategiansa pohjalta yhteis-
toimintaneuvottelut liittyen organisaationsa kehitta-
miseen.

8.10.2018 Innofactor antoi porssitiedotteen siita, etta
se arvioi vuoden 2018 tulosndkymansa heikkenevan
aiemmin ilmoitetusta johtuen organisaationsa uudel-
leenjarjestelysta.

30.10.2018 Innofactor antoi porssitiedotteen yhteis-
toimintaneuvotteluiden paattymisesta.

» 4.12.2018 Innofactor antoi porssitiedotteen siitd, etta
Pohjois-Karjalan alueen 13 kuntaa ottavat kayttoon
uuden sukupolven modernin Dynasty 10 -asianhal-
lintajarjestelman, hankinnan arvo on noin 0,5 miljoo-
naa euroa ajoittuen neljalle vuodelle alkaen vuoden
2019 alusta.

» 21.12.2018 Innofactor antoi pdrssitiedotteen siitd,
ettd Hansel valitsi Innofactorin hankintailmoituspal-
velu Hilman uudistuksen toimittajaksi, hankinnan
arvo on noin 4,0 miljoonaa euroa, josta ensimmadisen
vuoden 2019 toteutettavan osuuden arvo on noin
1 miljoona euroa.

Olennaiset tapahtumat tilikauden jalkeen

» 25.1.2019 Innofactor laski arviotaan vuoden 2018
liikevaihdosta ja kayttokatteesta (EBITDA).

» 14.2.2019 Innofactor antoi porssitiedotteen siitd, ettd
ruotsalainen organisaatio valitsi Innofactorin jasen-
hallintahankkeen toteuttajaksi, hankinnan arvo on
noin 1,3 miljoonaa euroa, joka kohdistuu arvion mu-
kaan vuodelle 2019.

» 15.2.2019 Innofactor antoi porssitiedotteen siitd,
etta Traficom valitsi Innofactorin sahkdisen asioinnin
teknisen alustan (VISA) kehitys- ja ylldpitotoimitta-
jaksi, hankinnan arvo on noin 5,0 miljoonaa euroa,
joka kohdistuu arvion mukaan 5-7 vuodelle alkaen
kevaalla 2019.

»  8.3.2019 Innofactor antoi porssitiedotteen siitd, etta
Espoon kaupunki valitsi Innofactorin paatoksenteko-
jarjestelman toimittajaksi, hankinnan arvo on 1,5 mil-
joonaa euroa, josta ensimmaiselle neljélle vuodelle
kohdistuu 950 000 euroa.

Innofactorissa ei ole ollut muita merkittavia vuoden 2018
jalkeisia tapahtumia.

Tulevaisuudennakymit

Innofactorin vuoden 2019 liikevaihdon ja kayttokatteen
(EBITDA) arvioidaan kasvavan edellisestd vuodesta 2018,
jolloin liikevaihto oli 63,1 miljoonaa euroa ja kayttokate oli
-1,0 miljoonaa euroa.

Merkittavat riskit ja epavarmuustekijat

Innofactorin toimintaan ja talouteen siséltyy riskeja, jotka
voivat olla oleellisia yhtion ja sen osakkeen arvon kan-
nalta. Innofactor Oyj:n hallitus arvioi riskeja nelja kertaa
vuodessa osana strategia- ja liiketoiminnan suunnittelun
prosessia. Riskit julkaistaan kokonaisuudessaan tilinpaa-
tostiedotteessa ja hallituksen toimintakertomuksessa.
Osavuosikatsauksissa esitetadan ainoastaan lahiajan ris-
keissa tapahtuneet muutokset.

Toiminnalliset riskit

Innofactor-konsernin toimintaan liittyvat riskit ovat paa-
saantoisesti sen liiketoimintaa harjoittavien konserni-
yhtiGihin liittyvia liiketoimintariskeja.

Osaava henkilosto ja sen saatavuus: Innofactorin toimin-
nan kehitys ja toimitusten onnistuminen riippuvat paljolti
siitd, ettd konsernilla on kdytdssaan osaava henkilosto ja
pois lahtevien henkildiden tilalle pystytadn palkkaamaan
korvaavia osaajia. Innofactorin toiminta-alalla on pula ja
entisestdan tiukentunut kilpailutilanne maaratyistd hen-
kilostoresursseista. Mikali Innofactor ei onnistu motivoi-
maan henkildstdaan, pitamaan henkilostonsa osaamista-
soa korkeana ja pitamaan henkilostoaan palveluksessaan,
konsernin liilketoiminnalle voi aiheutua ongelmia. Kon-
sernin menestyminen riippuu keskeisesti palveluksessa
olevista avainhenkildistd ja heiddn onnistumisesta
tyotehtavissadn. Innofactor panostaa henkildston jat-
kuvaan kehittdmiseen ja korkean henkilostotyytyvai-
syyden yllapitoon.
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Tyovoimakustannusten kasvu: Innofactorin kustannuk-
sista suurin osa koostuu palkoista ja muista tydsuh-
de-etuuksista aiheutuvista kustannuksista (vuonna 2018
noin 69 % kaikista kustannuksista mukaan lukien pois-
tot). Innofactorin omista tyontekijoista kaikki toimivat
talla hetkelld Pohjoismaissa. Vastaavasti osa kilpailijoista
kayttad huomattavasti tyévoimaa halpatydmaissa. Jos
tydvoimakustannusten kasvu jatkuu Pohjoismaissa yhta
suurena, mitd se on ollut tdhan mennessd, aiheuttaa
tama Innofactorille riskin, jos IT-palveluista maksettavat
hinnat eivat nouse vastaavalla tavalla. Innofactor seuraa
jatkuvasti tilannetta, seka pyrkii vaikuttamaan tyovoi-
makustannusten kehittymiseen etujarjestojen kautta
ja nostamaan alihankinnan ja ulkomailla tehtavan tyon
osuutta silloin, kun se on liiketoiminnallisesti jarkevaa,
esimerkiksi laajoissa tuotekehityshankkeissa.

Projektien kannattavuus: Suuri osa Innofactorin liike-
vaihdosta tulee projektiliiketoiminnasta. Innofactorin
toimitusprojektien kannattava toteutus edellyttad, etta
projektilaskenta ja suunnittelu ennen tarjouksen an-
tamista ovat onnistuneet muun muassa tydmaaran ja
toimitusaikataulun osalta, ja toisaalta se, etta toimituk-
set saadaan hoidettua kustannustehokkaasti. On mah-
dollista, ettd Innofactor ei onnistu arvioimaan projektin
kannattavuutta oikein ja tasta syysta toimitus muodos-
tuu yhtiolle tappiolliseksi. Vastaavasti on mahdollista,
ettd kilpailutilanteesta johtuen projekteja joudutaan
myymaddn halvemmalla, jolloin niiden kate jaa pienem-
maksi. Innofactor kiinnittaa erityista huomiota projekti-
toiminnan kannattavuuteen ja on tuonut sen keskeisek-
si osaksi palkitsemisjarjestelmaansa.

Kilpailu: Innofactorin paaasiallisia kilpailijoita ovat perin-
teiset tietotekniikan palvelu- ja ohjelmistoyritykset Poh-
joismaissa. Joillakin kilpailijoilla on kdytdssaan yhtiota
laajemmat taloudelliset resurssit, laajempi tuotevalikoi-
ma, halvempaa tyovoimaa, laajemmat olemassa olevat
asiakassuhteet ja huomattavat lakiasiainresurssit, joita
ne voivat hyddyntaa kilpaillessaan Innofactorin kanssa

INNOFACTOR OYJ:N VUOSIKERTOMUS 2018

samoista toimituksista. Lisdaksi uudet alalle tulevat pie-
net Start Up -yritykset lisddvat osaltaan kilpailua tietyis-
sd toimituksissa. On odotettavaa, etta hintakilpailu alalla
sailyy kovana. Kilpailun kiristymiselld voi olla epaedul-
linen vaikutus Innofactorin liikketoimintaan, toiminnan
tulokseen ja taloudelliseen asemaan. Innofactor pyrkii
jatkuvasti kehittamaan omaa kilpailukykyaan, johon liit-
tyen yhti6 on julkaissut muun muassa pitkan tahtaimen
taloudelliset tavoitteensa.

Tutkimus ja tuotekehitys: Innofactorin toiminnassa tut-
kimus ja tuotekehitys ovat keskeisessd osassa. Siihen
kaytettiin vuonna 2018 noin 4,5 % liikevaihdosta. Jokai-
seen tutkimus- ja tuotekehityshankkeeseen liittyy riski
siitd, etta niiden lopputulokset eivat tuota suunniteltua
kaupallista menestystd, eika hankkeeseen tehty inves-
tointi maksa itseddn takaisin. Innofactor pyrkii toimin-
tansa organisoinnilla minimoimaan tutkimukseen ja
tuotekehitykseen sisaltyvat riskit.

Teknologia- ja toimialamurrokset: Innofactorin toimi-
alalle on ominaista nopea kehitys. Nopeita muutok-
sia voi tapahtua asiakkaiden ohjelmistoteknologisissa
vaatimuksissa ja valinnoissa. Keskeisia kdynnissa olevia
muutoksia ovat esimerkiksi ohjelmistojen siirtyminen
pilviteknologioihin, digitalisaatio, tekoaly, lohkoketju ja
asioiden Internet (IoT). Jos Innofactor ei kykene vastaa-
maan muutoksiin, silld saattaa olla haitallinen vaikutus
Innofactorin liiketoimintaan, toiminnan tulokseen ja
taloudelliseen asemaan. Innofactor pyrkii aktiivisesti
panostamaan uusiin teknologioihin ja keskeisiin osaa-
misalueisiin.

Tietosuoja: EU:n uuden tietosuoja-asetuksen ("GDPR’,
asetus (EU) 2016/679) voimaantulolla on merkitysta seka
Innofactorin etta sen asiakkaiden liiketoimintaan. Vaa-
dittavien toimenpiteiden tai menettelyiden laiminlyonti
voi johtaa liikkevaihdon menetyksiin seka pahimmillaan
valvontaviranomaisen asettamiin sakkoihin. Innofactor
on investoinut GDPR:dan liittyviin ratkaisuihin ja palkan-

nut yhtiodlle tietoturvajohtajan, jonka yhtié on nimennyt
tietosuojavastaavaksi (Data Protection Officer).

Tietoturva: Innofactor toimii jarjestelmaintegraattorina,
jota kautta Innofactorin jarjestelmanvalvojilla ja kehit-
tajilla on paasy tiettyihin asiakasymparistoihin. Jokai-
nen paasy asiakasymparistoon itsessaan sisaltaa tieto-
turvariskin laittomien tiedonhankintayritysten osalta.
Innofactor on toteuttanut standardeihin perustuvan
tietoturvallisuudenhallintaa koskevan prosessin, jonka
toteuttamista johtaa yhtion tietoturvajohtaja (Chief In-
formation Security Officer).

Kasvutavoitteiden saavuttaminen: Tavoitellun orgaa-
nisen kasvun toteutuminen edellyttaa selkeasti yleisia
IT-markkinoita nopeampaa kasvun toteutumista. Tahan
liittyy riski, ettd jatkossa tata ei pystytd saavuttamaan,
vaikka historiassa tdssa on usein onnistuttu. On mah-
dollista, ettd Innofactorin markkina-alueella jatkossa
[T-markkinat eivat kasva lainkaan tai jopa supistuvat.
Kasvun varmistaminen on keskeisessd osassa Innofac-
torin toiminnan suunnittelussa ja tavoitteiden asetta-
misessa. Innofactor pyrkii vahentamaan tata toiminnal-
lista riskia keskittymallda keskimdardista IT-markkinaa
nopeammin kasvaviin Microsoftin ratkaisualueisiin seka
panostamalla myyntiin, jotta tilauskanta saadaan pidet-
tya jatkuvasti liikketoiminnan kannalta riittavalla tasolla.

Kansainvalistyminen: Strategiansa mukaisesti Innofac-
tor hakee enenevdssa maarin kasvua myos kansainva-
lisilta markkinoilta, etenkin Pohjoismaista. Kansainvali-
seen toimintaan liittyy tyypillisesti aina kotimarkkinoita
suuremmat riskit. Innofactor pyrkii varmistamaan, etta
kansainvalistymiseen ei kaytetd niin paljon kustannuk-
sia, ettd se vaarantaisi konsernin tuloksentekokyvyn ja
kasvun. Lisdksi yhtio pyrkii luomaan hallinnointimallin,
yhteiset prosessit ja niita tukevat tietojarjestelmat, joilla
voidaan vahentaa kansainvalisen toiminnan riskia.



Yritysostoihin liittyvd epdvarmuus: Kasvu on osittain
tapahtunut yritysostoilla. Yritysostoihin liittyy epavar-
muutta sopivien ostokohteiden I6ytymisestd ja ostojen
toteutumisesta tavoiteltavalla hintatasolla ja aikataulul-
la. Jos yritysostoja ei pystyta toteuttamaan suunnitel-
lusti, voi kasvutavoite vaarantua. Innofactor panostaa
korkeatasoiseen osaamiseen ja hyvaan prosessiin yritys-
ostoihin liittyen.

Yritysostoihin liittyvat riskitekijat: Jokaiseen yritysostoon
liittyy niiden toteutumisen jalkeen riskeja, joita ovat ai-
nakin integraation onnistuminen, liilkearvon muodostu-
minen ja siita johtuvat mahdolliset poistotarpeet. Inno-
factorin strategia perustuu siihen, etta lahtokohtaisesti
ostettavat yritykset integroidaan nopealla aikataululla
osaksi kunkin maan kokonaisuutta. Innofactor panostaa
integrointiprosessiin.

Organisaatiomuutosten onnistuminen: Voimakas kas-
VU saattaa aika-ajoin edellyttda merkittavankin organi-
saatiomuutoksen toteuttamisen. Uuden organisaation
kaynnistamiseen liittyy tyypillisesti haasteita ennen kuin
tavoiteltu toiminnan tehostuminen saadaan aikaiseksi.
Tyypillisesti toiminta saadaan vahintaan aikaisesmmalle
tehokkuuden tasolle muutamassa kuukaudessa uuden
organisaation aloittamisesta. Jos toiminnan tehostumi-
nen ei joiltain osin tapahdukaan suunnitellussa aikatau-
lussa, syntyy riski siitd, etta se ei tapahdu lainkaan tai sen
viivastyminen voi aiheuttaa ylimaaraisia kustannuksia
tai liikevaihdon menetysta. Tama voi johtua esimerkiksi
vadrin suunnitelluista yksikodiden ja henkildiden sijoitte-
lusta. Innofactor pyrkii kiinnittdmaan huomiota organi-
saatiomuutosten ohjaukseen seka varautumaan niihin
my0s taloudellisessa mielessa.

Taloudelliset riskit

Yleinen taloudellinen epavarmuus ja muutokset asiak-
kaiden taloudellisessa tilanteessa vaikuttavat asiakkai-
den investointipaatoksiin ja ostopolitiikkaan. On

mahdollista, ettd muutokset yleisessa taloudellisessa
tilanteessa heijastuvat Innofactorin asiakkaiden ohjel-
mistohankintoihin lykkdamalla hankintojen paatoksen-
tekoa tai hankintojen ajoitusta.

Rahoitusriskit: Innofactor-konserni altistuu normaalis-
sa liiketoiminnassaan tavanomaisiin rahoitukseen liit-
tyviin riskeihin. Kokonaisuudessaan Innofactorilla oli
vuoden pddttyessa yhteensd noin 15,4 miljoonaa euroa
korollista velkaa, joka on otettu aiemmin toteutettujen
yritysostojen ja kdyttopadgoman rahoittamiseen. Velasta
noin 10 miljoonaa euroa on lyhytaikaista, joka koostuu
2,2 miljoonan euron lainanlyhennyksista vuonna 2019
ja kaytossa olleesta noin 7,8 miljoonan euron luotto-
limiitista. Innofactor on sitoutunut seuraaviin kovenant-
teihin: puolivuosittain laskettava omavaraisuusaste on
vahintdaan 40 prosenttia ja puolivuosittain laskettava
konsernin korolliset velat jaettuna 12 kuukauden rullaa-
valla kayttokatteella (EBITDA) on enintdan 2,5 seka tiet-
tyihin muihin normaaleihin lainaehtoihin. Innofactor-
konsernin korolliset velat jaettuna 12 kuukauden rul-
laavalla kayttokatteella (EBITDA) olivat 31.12.2018 yli
rahoituslaitoksen kanssa sovitun kovenanttirajan 2,5.
Rahoituslaitos hyvaksyi 31.12.2018 antamallaan paa-
toksella (Waiver) poikkeamat lainaehdoista. Liiketoimin-
taan liittyvien korjaavien toimenpiteiden lisdksi Innofac-
tor on neuvotellut lainan ehtoja uusiksi mahdollistaen
joustavamman rahoituksen hankinnan, joiden uskotaan
yhdessd turvaavan Innofactorin rahoituksellisen ase-
man myos jatkossa.

Rahoitusriskien hallinnan tavoitteena on minimoida ra-
hoitusmarkkinoiden muutosten haitalliset vaikutukset
konsernin tulokseen. Riskien hallinta on keskitetty kon-
sernin rahoituksesta vastaavalle talousjohtajalle, joka
raportoi sadanndllisesti yhtion johtoryhmalle, toimitus-
johtajalle ja hallitukselle. On mahdollista, ettd konserni
ei saa jatkossa tarvitsemaansa rahoitusta, milla on hai-
tallinen vaikutus konsernin liiketoimintaan ja sen kehit-
tamiseen, etenkin yritysjdrjestelyjen toteutumiseen.

Korkoriski: Korkoriskida aiheutuu padasiassa konsernin
lyhyt- ja pitkdaikaisista lainoista ja niita suojaavista joh-
dannaisista. Vaihtuvakorkoiset lainat altistavat konser-
nin rahavirran korkoriskille, jota pienennetdgan muun
muassa koronvaihtosopimuksilla.

Valuuttakurssiriski: Innofactor-konserni toimii kansain-
valisesti ja altistuu toimintamaidensa valuutoista aiheu-
tuville riskeille. Valuuttakurssien muutokset, etenkin
Ruotsin ja Norjan kruunu, vaikuttavat konsernin liike-
vaihtoon ja kannattavuuteen, koska Innofactorilla on
merkittdvaa Ruotsin ja Norjan kruunuun pohjautuvaa
liiketoimintaa. Valuuttakurssiriski syntyy paaasiassa ta-
seeseen merkityistd varoista ja veloista seka ulkomaisiin
tytaryhtidihin tehdyista nettosijoituksista. Myos tytar-
yhtididen kaupallisista sopimuksista aiheutuu valuut-
takurssiriskia, joskin sopimukset tehddaan padasiassa
yksikdiden omassa toimintavaluutassa. Valuuttakurssi-
riskin hallinnan tavoitteena konsernissa on pienentaa
sitd epavarmuutta, jota muutokset valuuttakursseissa
aiheuttavat kassavirtojen seka liiketoiminnallisten saa-
misten ja velkojen arvostusten kautta tulokseen.

Maksuvalmiusriski: Innofactor-konsernissa hoidetaan
likvidien varojen hallinta keskitetyn maksuliikenteen ja
kassanhallinnan avulla. Konsernissa pyritaan jatkuvasti
seuraamaan ja arvioimaan liiketoiminnan tarvitsemaa
rahoituksen maaraa, jotta konsernilla olisi kdytdssa riit-
tava maara likvideja varoja. Lisaksi konsernilla on kay-
tossa luotolliset sekkitililimiitit likvidien varojen mah-
dollisten kausivaihteluiden kattamiseksi. Ylimaaraiset
kassavarat sijoitetaan talletustileille tai padomasuojat-
tuihin rahastoihin.

Projektisaamisiin liittyva riski: Suuri osa Innofactorin
liikevaihdosta tulee projektiliiketoiminnasta. Merkit-
tava osa projekteista on pitkdaikaisia projekteja, joissa
maksuposteista ja niihin liittyvista ehdoista sovitaan
asiakkaan kanssa tyypillisesti etukdteen. Kun Innofactor
tekee asiakasprojekteihin tyotd, jota padstdan maksu-
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postien mukaisesti laskuttamaan vasta jalkikateen, ke-
raantyy Innofactorille projektisaamista. Erityisesti julkis-
hallinnon projekteissa maksupostit ovat usein painot-
tuneet projektin loppupaahan, jolloin projektisaatavat
ja niihin liittyvat riskit kasvavat. Innofactor kiinnittaa
erityista huomiota asiakasneuvotteluissa maksupostien
ajoitukseen ja suuruuteen seka asiakasprojekteissa pro-
jektien hallintaan ja ohjaukseen maksupostien mukai-
sesti. Projektisaatavia seurataan saannollisesti.

Luottoriski: Myyntisaataviin liittyvid luottopaatoksia
valvotaan keskitetysti konsernihallinnossa. Innofactorin
rahavirrasta suuri osa tulee vakiintuneiden asiakassuh-
teiden kautta julkisen sektorin ja vakavaraisten yritysten
maksuina, joihin ei ole historiassa sisdltynyt olennaisia
luottoriskeja, eika konsernilla ole ollut merkittavia luot-
totappioita. Luottoriskien realisoituminen heikentaisi
konsernin taloudellista asemaa ja likviditeettid. Myynti-
saatavia seurataan saannollisesti.

Laskennallisiin verosaamisiin liittyva riski: Innofactorin
taseessa on merkittavissa maarin aikaisempiin tilikau-
siin perustuvia laskennallisia verosaamisia. Jos yhtion
kannattavuus pitkalld aikavalilla jaisi suunnitellusta,
saattaisi olla mahdollista, ettd konserni ei pystyisi hyo-
dyntamaan nyt aktivoitua taseaktiivaa taysimaaraisesti.

Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta

Innofactor Oyj noudattaa Arvopaperimarkkinayhdistys
ry:n julkaisemaa Suomen listayhtididen hallinnointikoo-
din (Corporate Governance) 2015 suositusta.

Yhtickokous paatti 4.4.2018 hallituksen jasenmaa-
raksi nelja. Hallituksen jaseniksi valittiin sen nykyisista
jasenista Sami Ensio ja uusina jasenina Pekka Eloholma,
Anna Lindén ja Risto Linturi. Hallitus valitsi heti yhticko-
kouksen jdlkeen pitdmassaan jarjestaytymiskokoukses-
sa puheenjohtajakseen Pekka Eloholman.

Yhtiokokous hyvaksyi ehdotuksen, jonka mukaan
yhtion tilintarkastajaksi valittiin tilintarkastusyhteiso
PricewaterhouseCoopers Oy paavastuullisena tilintar-
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kastajana KHT Samuli Perala.
Innofactor on laatinut erillisen selvityksen hallinto-
ja ohjausjarjestelmasta tilikaudelta 2018.

Innofactorin hallinnointiperiaatteet ja
selvitykset ovat kokonaisuudessaan

luettavissa yhtion internet-sivuilla:
https://www.innofactor.com/fi/sijoittajille/
hallinto-ja-johtaminen

Tutkimus- ja tuotekehitys

Innofactorin vuoden 2018 lopussa uudistetussa strategias-
sa tuotteiden ja palveluiden kehityksen roolia on nostettu
seka merkittdvaa panostusta tuotekehitykseen on jatkettu.

Vuoden 2018 tuotekehityksessa painopistealueina
olivat olemassa olevien tuotteiden ja palvelujen uudis-
taminen seka jatkuva jatkokehittaminen tuotepohjaisen
liiketoiminnan kasvun tukemiseksi. Vuoden kolmannel-
la neljannekselld tuotekehityspanostuksia keskitettiin
pienempadan maaraan tuotteita, joiden uskotaan me-
nestyvan kaupallisesti erinomaisesti markkinoilla, esi-
merkiksi Innofactor Dynasty -tuotteeseen, ja vahennet-
tiin tuotteista, joiden kaupallista menestymista ei ndhda
niin todennakdisena, esimerkiksi Innofactor Skilli.

Innofactorin tulosvaikutteisesti kasitellyt tutkimus-
ja tuotekehitysmenot vuonna 2018 olivat noin 2 860
tuhatta euroa (2017: 3 298), mika on 4,5 prosenttia liike-
vaihdosta (2017: 5,0 %).

Muun kuin taloudellisen tiedon raportointi

Tama selvitys on tehty kuvaamaan Innofactorin yritys-
vastuuta kirjanpitolain 3a luvun 1-6 §:ien mukaisesti.

Liiketoimintamalli
Innofactorin liikketoimintamalli pohjautuu IT-palvelumark-
kinoille suunnattuun tarjoomaan ja Innofactorin vahvaan

kumppanuuteen Microsoftin kanssa keskittyen Micro-
soft-alustoilla toteutettuihin ja niitd hyddyntaviin ratkai-
suihin. Innofactor suuntautuu strategiansa mukaisesti yha
enemman pilviratkaisuiden ja digitalisaation toteuttami-
seen. Jarjestelmaintegraattorina ja ohjelmistokehittdjana
toimivana yrityksend Innofactorin liiketoimintamallin kes-
kiossa ja yhtion kasvun ja kehittymisen mahdollistavana
tekijana on osaava ja kehittymiskykyinen henkil6sto. In-
nofactorin toimittamat sdhkdiset ratkaisut edesauttavat
asiakkaita vastuullisuustavoitteidensa saavuttamisessa ja
vahentdvat ymparistoon kohdistuvia vaikutuksia. Oman
toimintansa ympdristdvaikutuksia Innofactor voi parantaa
yha ymparistoystavallisempaa tydymparistoa kehittamalla.

Vastuullisuutta ohjaavat periaatteet
Toimintaamme ohjaavat yhtion Code of Conduct -ohjeis-
tus seka ymparistopolitiikka, joiden liséksi noudatamme
johtavia globaaleja vastuullisuuden standardeja, kuten
ILO:n tyGeldman perusperiaatteita ja -oikeuksia koskevaa
julistusta, YK:n ihmisoikeuksien yleismaailmallista julis-
tusta, YK:n kestavan kehityksen tavoitteita ja ICC Business
Charter for Sustainable Development -periaatteita.
Innofactorin sisdista toimintaa johdetaan maaritet-
tyjen ydinprosessien ja standardien kautta. Innofactorin
laatujarjestelma kuvaa yrityksen toimintamallin ja se on
jaettu seitsemdan dokumentoituun liiketoimintaproses-
siin seka kahdeksaan tukipalveluprosessiin. Naita proses-
seja seurataan yhtion laatujarjestelmassa. Tukipalvelu-
prosesseista yhtion henkilostohallintoa, riskienhallintaa
ja lakiasioita koskevat prosessit maarittavat yritysvastuun
kannalta keskeisimmat asiat. Kullekin prosessille maaritel-
laan prosessin indikaattorit (Process Performance Indica-
tors), jotka asetetaan vuosittain prosessin omistajalle, ja
joiden toteutumista seurataan yhtion sisalla. Viitekehyk-
sen Innofactorin toiminnalle antavat myos ISO 9001, ISO
27001, ISO 13485 ja AQAP-2110 -standardit, joita noudat-
taen eri prosessit on rakennettu. Vuoden 2018 ulkoisissa
auditoinneissa ei havaittu yhtaan poikkeamaa, mika on
erinomainen saavutus.


https://www.innofactor.com/fi/sijoittajille/hallinto-ja-johtaminen
https://www.innofactor.com/fi/sijoittajille/hallinto-ja-johtaminen

Tarkeimmat muut kuin taloudelliset tunnusluvut
Innofactorin keskeisimmat seurattavat muut kuin ope-
ratiiviset mittarit ovat asiakas- ja henkilostotyytyvaisyys,
jotka pysyivat edelleen korkealla tasolla vuonna 2018.

Asiakasmadra vuoden 2018 lopussa oli yli 1 500 ja
aktiivinen henkilostomaara oli 550. Naisten suhteellinen
osuus koko henkilostdsta oli 27 prosenttia. Poissaoloon
johtaneet tyotapaturmat olivat 0 pv vuonna 2018.

Lisdksi Innofactor-konserni seuraa verojalanjalkeaan,
joka vuoden 2018 osalta voidaan havainnollistaa seuraa-
vasti:

Tyéntekijoihin
liittyvat laki-
sadteiset verot

14,0 miljoonaa
euroa

Innofactor-konsernin
verojalanjalki 2018

34,9
miljoonaa
euroa

Yhteisévero
0,5 miljoonaa
euroa

Arvonlisavero
12,4 miljoonaa
euroa

Ympadristovastuu
[T-alalla toimivana organisaationa Innofactorilla on ai-
nutlaatuinen mahdollisuus olla osa ratkaisua ymparisto-
haittojen minimoinnissa. Asiakasorganisaatioille toimit-
tamamme digitaaliset ratkaisut ovat tarkedssa asemassa
ilmastonmuutoksen hillitsemisessa ja siihen sopeutu-
misessa. Manuaalisten prosessien digitalisointi ja digi-
taalinen terveydenhuolto ovat esimerkkeja ratkaisuista,
joiden kautta Innofactor voi edistaa asiakkaidensa seka
heidadn kauttaan koko yhteiskunnan kestavaa kehitysta.
Ymparistovaikutustemme parantamista ohjaa ym-
paristopolitiilkkamme, joka arvioidaan seuraavan kerran
vuonna 2019. Ymparistopolitiikassa maarittelemme pe-
riaatteet, joita noudatamme aina, sekd omassa toimin-
nassamme ettd asiakkaille toteuttamiemme ratkaisujen
toimituksessa. Ymparistopolitiikka koskee koko Innofac-
tor-konsernia.

Innofactor-konsernin toimitilat sijaitsevat vuokra-
kiinteistoissd, joiden sahkonkulutukseen voimme vai-
kuttaa vain osittain. Toteutamme loppuvuodesta 2019
energiatehokkuuslain vaatiman suurten yritysten ener-
giakatselmuksen, jolloin kartoitamme lisaa uusia ener-
giansaastomahdollisuuksia.

Toteuttamamme vastuullisuuskyselyn vastausten
pohjalta kehitimme paakonttorimme Espoon Campuk-
sen kierratysmahdollisuuksia. Muu elektroniikkajat-
teemme kierratetddn Kuusakoski Recyclingin toimesta.
Vuonna 2018 kartoitimme mahdollisuuksia lahjoituk-
siin, ja toimitimme erdn kannettavia tietokoneita Hope
ry:lle sekd Leppdvaaran tyo- ja oppimiskeskukselle.
Paatimme myos tukea Itameren suojelemista John Nur-
minen -saation kautta joulumuistamisten sijaan.

Etatyd on olennainen osa modernin digitaalisen or-
ganisaation toimintaa. Tarjoamme tyontekijoillemme
hyvat mahdollisuudet tydnkuvasta riippuen paikka-
riippumattomaan tyohon, jonka huomaa myos kasva-
neesta etatyota tukevien Microsoft Teams -tapaamisten
maarastd. Vuonna 2018 Teams-tapaamisia jarjestettiin
lahes 10 000, vaikka tyokalu otettiin tdysimuotoisesti
kayttdon vasta kesan 2018 jalkeen. Teamsin kaytto ko-
koustyokaluna tuo lisdarvoa seka Innofactorin etta sen
asiakkaiden toimintaan.

Sosiaalinen vastuu

Innofactor toteutti suuria muutoksia vuonna 2018, kun
sen Suomen yhtidissa siirryttiin itseohjautuviin tiimei-
hin. Uudistuksen tarkoituksena on ollut vahentaa orga-
nisaatiotasoja, nopeuttaa paatoksentekoa ja nain lisata
henkilstotyytyvaisyytta. Organisaatiomuutoksen osalta
halusimme vahvistaa tiimien asemaa ja mahdollistaa
esimiesten keskittymisen laadukkaaseen henkil6esimies-
tyohon.

Olemme vuonna 2018 keskittyneet kouluttamaan In-
nofactorin esimiehia kaikissa toimintamaissamme. Kolmi-
osainen valmennus keskittyi monipuolisesti esimiestydn
eri osa-alueisiin, aina itsensa johtamisesta tiimin johtami-
seen ja coachaukseen.

Osana vastuullisuuden merkityksen painottamista ja
avaamista toteutimme Espoon Campuksella henkilostol-
le suunnatun ulkoisen kouluttajan toteuttaman vastuul-
lisuuskoulutuksen. Koulutuksessa tyontekijamme oppi-
vat lisaa kestavasta kehityksesta ja siita, miten voimme
Innofactorilla edistda vastuullista toimintaa esimerkiksi
ratkaisujemme kautta. Kasvaneen kiinnostuksen myota
loimme tyontekijoillemme Microsoft Teams -pohjaisen
keskusteluryhman, Innofactor Game Changersin, jossa
jokainen tyontekija voi osallistua vastuullisuuskeskuste-
luun ja jakaa omia ideoitaan aiheeseen liittyen.

Olemme jatkaneet nuorten rekrytoimista Young
Talent -ohjelman kautta, ja tyollistimme yhteensa 21
nuorta osaajaa vuonna 2018. Nuoret sijoittuivat rekry-
tointiohjelman kautta laajasti eri tehtaviin.

Tietoturva ja tietosuoja

Innofactorin asiakkaat edellyttavat, ettd heidan palvelun-
sa ovat tietoturvallisia ja mahdollistavat EU:n tietosuo-
ja-asetuksen (GDPR) mukaisen toiminnan. Innofactorin
johto on tunnistanut joukon kriittisia kyberriskiskenaa-
rioita, joita vastaan yrityksen on suojauduttava, ja on
sitoutunut suojaamaan asiakkailleen, yhteistydkumppa-
neilleen ja itselleen kuuluvat tiedot ja tietojarjestelmat.
Varmistuakseen riskeja vastaavan tietoturvan toteutumi-
sesta, Innofactor yllapitaa 1ISO 27001 -standardin mukais-
ta sertifioitua tietoturvallisuuden hallintajarjestelmaa.

Toiminnassaan Innofactor on sitoutunut hyvaén
tietosuojan tasoon ja kunnioittaa henkiloston, asiakkai-
den ja kayttajien yksityisyytta ja oikeuksia. Innofactor on
vuoden 2018 aikana solminut lukuisia sopimuksia henki-
|6tietojen kasittelysta asiakkaidensa ja alihankkijoidensa
kanssa varmistaakseen, ettd henkilotietojen kasittely on
lainmukaista.

Saannollisten sisdisten tarkastusten avulla pyrimme
jatkuvasti kehittdmaan tietosuojaa ja tietoturvaa toimin-
nassamme ja prosesseissamme. Tietoturva ja tietosuoja
kuuluvat pakollisina osina henkiloston perehdyttamis-
koulutukseen ja vuonna 2018 yrityksen tietosuojavas-
taava jarjesti erillisen koulutuksen GDPR:n periaatteista
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ja yksilon oikeuksista. Tietoturvaan ja tietosuojaan liit-
tyvat prosessit ja ohjeistukset kuuluvat Innofactorin
tietoturvajohtajalle, joka toimii myos yhtion tietosuo-
javastaavana. Tietosuojavastaava raportoi suoraan toi-
mitusjohtajalle. Lisaksi yhtion tarkeimmille henkilore-
kistereille on nimetty vastaavat henkilGt.

Ihmisoikeuksien kunnioittaminen, korruption ja
lahjonnan torjunta
Innofactorin Code of Conduct -ohjeistus madrittelee
yleiset periaatteet ja ohjeet, joihin velvoitamme jokai-
sen innofactorilaisen sekd yhteistyokumppaneidem-
me sitoutuvan. Jdrjestamme ohjeistuksesta tasaisin
valiajoin koulutuksia kaikissa toimipisteissamme.
Lapinakyva, korkeimpien eettisten standardien
mukainen liiketoiminta on yhtidmme toiminnan
lahtokohta. Kaytdmme anonyymia Whistleblowing-
ilmoituskanavaamme Code of Conductin vastaisten
rikkomusten raportointiin. Kanava on auki henkil6stol-
lemme seka muille Innofactorin sidosryhmille ja ilmoi-
tukset kasitellaan aina luottamuksellisesti.

Yritysvastuuseen liittyvat riskit

Innofactorin yritysvastuuseen liittyvat merkittavimmat
riskit voidaan jakaa viiteen kategoriaan: henkiloston
vaihtuvuus, tietosuoja, tietoturva, korruptio ja lah-
jonta seka terrorismin uhka. Varsinaisia ymparistoon
liittyvia merkittaviksi katsottavia riskejd Innofactoriin
ei sen toiminnan osalta sisally, vaikka energiankulu-
tusta tarkkaillaan ja pyritaan jatkuvasti vahentamaan.
Riskeista kolme ensimmaista (henkildston vaihtuvuus,
tietosuoja ja tietoturva) on kasitelty ylla tassa toimin-
takertomuksessa otsikon "merkittavat riskit ja epavar-
muustekijat” alla.

Muista riskeista todetaan seuraavaa:

Korruptio ja lahjonta: Innofactorin Code of Conduct
ottaa voimakkaasti kantaa korruption ja lahjonnan

INNOFACTOR OYJ:N VUOSIKERTOMUS 2018

torjuntaan, mutta koska korruptio on aina yksittdisen
henkilon tai henkiloryhmdn toimintaa, ei riskin ole-
massaoloa voida koskaan kokonaan poistaa. Innofac-
tor toimii Pohjoismaissa varsin sadannellyssa ymparis-
tossa ja vuonna 2018 kaikki sen alihankinta tapahtui
ETA:sta tai Yhdysvalloista. Tama toimintaymparisto
ja Suomessa esimerkiksi tilaajavastuulainsaddannon
tarkka noudattaminen, tyontekijoiden kouluttaminen
ja yhtion johdon jatkuva vuoropuhelu seka alihankki-
joiden valvonta ovat tarkeita riskin ehkaisyyn liittyvia
tekijoita.

Terrorismin uhka: Euroopan turvallisuusymparistd on
muuttunut viime vuosien aikana merkittavasti ja hei-
kentynyt turvallisuustilanne on tuonut terroristiuhan
yhdeksi selvaksi henkilostodn kohdistuvaksi riskiksi,
joskaan riskia ei arvioida suuremmaksi kuin muillakaan
vastaavilla yrityksilla. Innofactor on mahdollisen uhan
kdytannon vaikutuksien pienentdamiseksi laatinut kay-
tannon toimintamalleihin perustuvan kriisiviestinta-
suunnitelman vuonna 2017.

Osake ja osakkeenomistajat

Innofactor Oyj:n osakepddoma oli vuoden 2018 lo-
pussa 2 100 000,00 euroa ja osakkeiden lukumaara oli
yhteensa 36 188 225 kappaletta. Innofactor Oyj:ssa on
yksi osakesarja. Jokaisella osakkeella on yksi dani.

Vuonna 2018 yhtion osakkeen ylin kurssi oli 1,13
euroa (2017: 1,80 euroa), alin 0,35 euroa (2017: 0,91 eu-
roa) ja keskikurssi* oli 0,69 euroa (2017*: 1,31 euroa).
Vuoden 2018 paatoskurssi 31.12.2018 oli 0,36 euroa
(2017: 0,94 euroa).

* Keskikurssi on laskettu kyseiselld aikavalilla porssissa teh-
tyjen kauppojen kokonaisarvolla jaettuna kyseisella aikavalilla
vaihdettujen osakkeiden maaralla.

Osakkeita vaihdettiin vuonna 2018 julkisessa kaupan-
kdynnissa 11 142 838 kappaletta (2017: 23 796 019
kpl), mika vastaa 30,8 prosenttia (2017: 67,3 %) kes-
kimaardisesta osakemaardsta kyseiselld ajanjaksolla.
Vuonna 2018 osakkeita oli keskimaarin 36 188 225
kappaletta (2017: 35 341 751%). Osakkeiden vaihto las-
ki 53,2 prosenttia verrattuna vastaavaan ajanjaksoon
vuonna 2017.

* Osakkeiden keskimaardinen kappalemaara ei sisalla yhtion
hallussa olevia omia osakkeita

Osakekannan markkina-arvo vuoden 2018 paatoskurs-
silla 0,36 euroa 31.12.2018 oli 13 100 tuhatta euroa
(2017: 33 836), jossa laskua 61,3 prosenttia.

Yhtiolla oli 31.12.2018 yhteensa 11 369 osakkeenomis-
tajaa (2017: 12 371) hallintarekisterit mukaan lukien.

Hallituksella oli vuonna 2018 seuraavat valtuudet:

» paattad 30.6.2019 asti osakeannista ja osakkeisiin
oikeuttavien erityisten oikeuksien antamisesta
enintdan 7 200 000 uuden osakkeen osalta
(paatetty yhtiokokouksessa 4.4.2018); valtuutusta
ei ole kaytetty

» paattaa 30.6.2019 asti enintaan 1 000 000
yhtion hallussa olevien omien osakkeiden
luovuttamisesta (paatetty yhtiokokouksessa
4.4.2018); valtuutusta ei ole kaytetty.

Innofactor julkaisi 24.1.2018 arvopaperimarkkinalain
9 luvun 5 &n mukaisen liputusilmoituksen siitd, etta
Tuomo Tilmanin omistusosuus Innofactor Oyjin
danimadrastd ja osakepddomasta laski alle viiteen
prosenttiin (5 %).



Omat osakkeet

Yhtiokokous 4.4.2018 valtuutti hallituksen paattamaan
enintddan 5 000 000 oman osakkeen hankkimisesta
yhdessa tai useammassa erdssa yhtion vapaalla omalla
padomalla. Valtuutus oikeuttaa hallituksen paattamaan
hankkimisesta muuten kuin osakkeenomistajien
omistamien osakkeiden suhteessa (suunnattu
hankkiminen). Omia osakkeita voidaan hankkia
niille hankintapdivdand julkisessa kaupankdynnissa
muodostuvaan hintaan tai markkinoilla muutoin
muodostuvaan hintaan. Yhtiolla saa olla kerrallaan
hallussaan korkeintaan yksi kymmenesosa kaikista
osakkeista. Osakkeet voidaan hankkia kaytettavaksi
yrityshankintojen tai muiden yhtion liiketoimintaan
kuuluvien jarjestelyiden toteuttamiseksi, yhtion
pddoma- tai rahoitusrakenteen parantamiseksi,
osana yhtion kannustinjarjestelman toteuttamista tai
muutoin edelleen luovutettavaksi tai mitatoitavaksi.
Omien osakkeiden hankinnan toteuttamisessa voidaan
tehda padomamarkkinoilla tavanomaisia johdannais-,
osakelainaus- tai muita sopimuksia lain ja maardysten
puitteissa. Valtuutus sisaltaa hallituksen oikeuden
paattaa kaikista muista osakkeiden hankkimiseen
liittyvista seikoista. Valtuutus on voimassa 30.6.2019 asti.
Tama valtuutus korvaa aiemmat hallituksen valtuutukset
omien osakkeiden hankintaan liittyen. Valtuutusta ei ole
kaytetty.

Vuoden 2018 paattyessa yhtiolla ei ole hallussaan
omia osakkeita.

Johdon osakeomistus

Hallituksen osakeomistus:

»
»

»
»

Pekka Eloholma, 31 109 kpl, 0,09 %
Sami Ensio, 7716 173 kpl, 21,32 %
» SamiEnsio, 5542413 kpl, 15,32 %
» alaikdinen vajaavaltainen, 724 588 kpl, 2,00 %
» alaikdinen vajaavaltainen, 724 586 kpl, 2,00 %
» alaikdinen vajaavaltainen, 724 586 kpl, 2,00 %
Anna Lindén, 18 700 kpl, 0,05 %
Risto Linturi maardysvaltayhtidineen,
826411 kpl, 2,16 %

Toimitusjohtajan osakeomistus:

»

Sami Ensio, 7716 173,21,32 %
» Sami Ensio, 5542413 kpl, 15,32 %
» alaikdinen vajaavaltainen, 724 588 kpl, 2,00 %
» alaikdinen vajaavaltainen, 724 586 kpl, 2,00 %
» alaikdinen vajaavaltainen, 724 586 kpl, 2,00 %

Muun johtoryhméan osakeomistus:

v v v v v v

Per Bendix Olsen, 57 499 kpl, 0,15 %
Janne Heikkinen, 83 044 kpl, 0,22 %
Marko Lehtonen, 200 kpl, 0,001 %
Sanna Lindner, 0 kpl, 0 %

Viktor Lundqvist, 30 000 kpl, 0,08 %
Vesa Syrjdkari, 60 000 kpl, 0,13 %

Suurimmat osakkeenomistajat

Euroclear Finland Oy:n pitdaméan osakerekisterin mu-
kaan vuoden lopussa 31.12.2018 Innofactor Oyj:n 20
suurimman osakkeenomistajan omistus on seuraava.

Nimi

1.

W

© N

0

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Maara
Ensio Sami 7716173
Ensio Sami 5295063

Alaikdinen vajaavaltainen 724 588
Alaikédinen vajaavaltainen 724 586
Alaikdinen vajaavaltainen 724586
Keskindinen Elakevakuutus-

yhtio llmarinen 1800 000
Tilman Tuomo Tapani 1465 437
Svalroma Invest AB 1435196
Linturi Kaija ja Risto 1256411
R. Linturi Oyj 489107
Linturi Kaija Anneli 430000
Linturi Risto Erkki Olavi 337304
Laiho Rami Tapani 1255159
Arje Matias Juhanpoika 882 065
Maki Antti-Jussi 877192

Muukkonen Teemu Heikki 522 230

. Ingman Finance Oy Ab 500 000
Jarvenpaa Janne-Olli 315211
Kukkonen Heikki-Harri 276 931
Rausanne Oy 272 545
Anttila Mikko Matias 254150
Hellen Stefan Andreas 250 000
Laiho Jari Olavi 235000
Audit-Lex Oy 170 000

Makinen Antti Vilho Juhani 160 000
Heikki Tervonen Oy 153 000
Jajopa Oy 130 290

Prosentti-
osuus

21,32%
14,63 %
2,00 %
2,00 %
2,00 %

4,97 %
4,05 %
3,97 %
3,47 %
1,35 %
1,19 %
0,93 %
347 %
2,44 %
2,42 %
1,44 %
1,38 %
0,87 %
0,77 %
0,75 %
0,70 %
0,69 %
0,65 %
0,47 %
0,44 %
0,42 %
0,36 %
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Hallitus ja yhtion johto

Hallitus
Innofactor Oyj:n hallitukseen vuonna 2018 kuuluivat
seuraavat jasenet:

» Ari Rahkonen (hallituksen puheenjohtaja
4.4.2018 asti)

Jukka Makinen (hallituksessa 4.4.2018 asti)
llari Nurmi (hallituksessa 4.4.2018 asti)
Pekka Puolakka (hallituksessa 4.4.2018 asti)
Anni Vepsaldinen (hallituksessa 4.4.2018 asti)
Sami Ensio

Pekka Eloholma (hallituksen puheenjohtaja
4.4.2018 alkaen)

» Anna Lindén (hallituksessa 4.4.2018 alkaen)
» Risto Linturi (hallituksessa 4.4.2018 alkaen)

v v v v v Vv

Innofactor Oyj:n suomalaisten konserniyhtididen hal-
litusten puheenjohtaja on konsernin toimitusjohtaja
Sami Ensio ja hallituksen varsinaisena jasenena toimii
kehitysjohtaja Vesa Syrjdkari sekd varajasenena laki-
asiainjohtaja Anna-Maria Palmroos.

Innofactor Oyj:n ruotsalaisten, tanskalaisten ja nor-
jalaisten holdingyhtididen hallituksissa ovat konsernin
toimitusjohtaja Sami Ensio (puheenjohtaja) ja kehitys-
johtaja Vesa Syrjakari seka ruotsalaisissa ja tanskalaises-
sa yhtioissa varajasenena lakiasiainjohtaja Anna-Maria
Palmroos.

Innofactor Oyj:n ruotsalaisten, tanskalaisten ja nor-
jalaisten operatiivisten maayhtididen hallituksessa ovat
konsernin toimitusjohtaja Sami Ensio (puheenjohtaja) ja
kehitysjohtaja Vesa Syrjakari seka maayhtididen paikalli-
set toimitusjohtajat. Norjan operatiivisessa maayhtiossa
(Innofactor AS) lakiasianjohtaja Anna-Maria Palmroos
on toiminut hallituksen jasenena 14.8.2018 alkaen, kun
yhtiodn on haettu uutta toimitusjohtajaa, joka on aloit-
tanut 1.3.2019.

INNOFACTOR OYJ:N VUOSIKERTOMUS 2018

Toimitusjohtaja

Innofactor Oyj:n toimitusjohtajana toimi Sami Ensio.
Ensio toimi myo6s Innofactor Oyj:n suomalaisten kon-
serniyhtididen toimitusjohtajana. Ruotsissa, Tanskassa
ja Norjassa operatiivisten maayhtididen toimitusjohta-
jana toimivat paikalliset maajohtajat. Norjan operatii-
visessa maayhtidssa (Innofactor AS) ei kuitenkaan ollut
toimitusjohtajaa 14.8.2018-28.2.2019, vaan konser-
nin kehitysjohtaja Vesa Syrjakari hoiti oman toimensa
ohella maajohtajan tehtavaa.

Johtoryhma
Innofactor-konsernin johtoryhmadssa 2018 toimivat:

» Sami Ensio, toimitusjohtaja, johtoryhman

puheenjohtaja seka 22.11.2018 alkaen

Suomen maajohtaja

Jari Hahl, Suomen maajohtaja 22.11.2018 asti

Janne Heikkinen, johtaja, tuotteet ja palvelut

Marko Lehtonen, talousjohtaja (12.3.2018 alkaen)

Sanna Lindner, henkildstojohtaja (tydsuhde

yhtioon paattynyt 31.1.2019)

» Viktor Lundqvist, Ruotsin maajohtaja
(15.1.2018 alkaen, jota ennen maajohtajana
toimi Robert Erlandsson)

» Stig Nerland, Norjan maajohtaja (14.8.2018 asti)

» Per Bendix Olsen, Tanskan maajohtaja

» Vesa Syrjakari, kehitysjohtaja (lisdksi 14.8.2018
alkaen valiaikainen Norjan maajohtaja oman
toimensa ohella, uutena maajohtajana on
aloittanut Jarn Ellefsen 1.3.2019)

v v v w

Tilintarkastaja

Innofactor Oyj:n tilintarkastajana toimi tilintarkastus-
yhteiso PricewaterhouseCoopers Oy padvastuullisena
tilintarkastajana KHT Samuli Perala.

Hallituksen esitys voitonjaosta

Innofactor on kasvuyhtio, jonka tavoitteena on kayttaa
liilkevoittoa kasvua edistaviin toimenpiteisiin, esimer-
kiksi yritysjarjestelyjen toteuttamiseen. Innofactor on
maarittanyt osingonjakopolitiikan, jonka mukaisesti
hallituksen tavoitteena on mahdollistaa osakkeen-
omistajien jakaa 10 prosenttia ylittavasta kayttokat-
teesta (EBITDA) kulloisenkin liiketoimintatilanteen
sallima maksimiosinko. Vuoden 2018 osalta kdyttokate
(EBITDA) oli -1,6 prosenttia liikevaihdosta. Osingon-
jakoehdotusta tehdessaan hallitus huomioi yhtion ra-
hoitustilanteen, kannattavuuden ja ldhiajan nakymat.

Tilikauden 2018 lopussa konsernin emoyhtion
jakokelpoinen oma padoma on 27 236 831,73 euroa.

Hallitus esittad, etta Innofactor Oyj ei jaa osinkoa
tilikaudelta 2018.



HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS
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IKonsernin laaja tuloslaskelma, IFRS

Tuhatta euroa Liitetieto 2018 2017
Liikevaihto 3 63 144 65 666
Liiketoiminnan muut tuotot 205 88
Materiaalit ja palvelut -6 812 -6 241
Ty6suhde-etuuksista aiheutuvat kulut 6 -46 432 -46 690
Poistot 5 -2 842 -2769
Liiketoiminnan muut kulut 4 -11134 -11 515
Liikevoitto -3 872 -1461
Rahoitustuotot 8 952 526
Rahoituskulut 9 -892 -644
Voitto ennen veroja -3811 -1579
Tuloverot 10 625 316
Tilikauden voitto -3186 -1 263

Muut laajan tuloksen erat
Erat, jotka saatetaan myohemmin siirtaa tulosvaikutteisiksi:
Muuntoerot -275 -744

Tilikauden laaja tulos yhteensa -3462 -2 007

Tilikauden voiton ja laajan tuloksen jakautuminen
Emoyhtion omistajille -3 462 -2 007

Emoyhtion omistajille kuuluvasta voitosta laskettu osakekohtainen tulos:
Laimentamaton osakekohtainen tulos (euroa) 11 -0,0880 -0,0357
Laimennettu osakekohtainen tulos (euroa) 11 -0,0880 -0,0357



Konsernitase, IFRS

Tuhatta euroa

VARAT
Pitkdaikaiset varat
Muut aineelliset kdyttdomaisuushyddykkeet
Liikearvo
Muut aineettomat hyodykkeet
Osakkeet ja osuudet
Saamiset
Laskennalliset verosaamiset

Lyhytaikaiset varat
Myyntisaamiset ja muut saamiset
Rahavarat

Varat yhteensa
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12
13
13

14

Liitetieto

15,19

18

31.12.2018

484
26126
6114
78

155
5602
38558

13 059
258
13317

51875

31.12.2017

640

26 398
7797
62

342
5668
40907

16 455
910
17 365

58 272



Konsernitase, IFRS

Tuhatta euroa

OMA PAAOMA JA VELAT

Emoyrityksen omistajille kuuluva oma paaoma
Osakepadaoma
Ylikurssirahasto
Vararahasto
Sijoitetun vapaan oman padaoman rahasto
Kertyneet voittovarat

Oma padoma yhteensa

Pitkaaikaiset velat
Lainat rahoituslaitoksilta
Laskennalliset verovelat
Lyhytaikaiset velat
Lyhytaikaiset rahoitusvelat
Ostovelat ja muut velat

Velat yhteensa

Oma padoma ja velat yhteensa

Liitetieto

17
17
17
17

18,23

14

18,23
19

31.12.2018

2100
72

59
20321
-1 250
21303

5418
1190
6 608

10 000
13 964
23965

30573

51875

31.12.2017

2100
72

59
20321
2212
24764

7 280
1826
9106
6948
17 454
24402
33508

58 272
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IKonsernin rahavirtalaskelma, IFRS

Tuhatta euroa Liitetieto

Liiketoiminnan rahavirrat
Liikevoitto
Oikaisut:
Poistot 5
Liiketoimet, joihin ei sisally maksutapahtumaa
Kayttopadoman muutokset:
Myyntisaamisten ja muiden saamisten muutos
Ostovelkojen ja muiden velkojen muutos
Maksetut korot
Saadut korot
Liiketoiminnan nettorahavirta

Investointien rahavirrat

Tytaryritysten hankinta

Investoinnit aineettomiin ja aineellisiin kayttdomaisuushyddykkeisiin
Lainasaamisten takaisinmaksut

Investoinnit pysyvien vastaavien sijoituksiin

Investointien nettorahavirta

Rahoituksen rahavirrat
Lainojen nostot

Lainojen takaisinmaksut
Omien osakkeiden hankinta
Rahoituksen nettorahavirta

Rahavarojen muutos
Rahavarat tilikauden alussa
Rahavarat tilikauden lopussa
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2018

-3872

2842

3474
-2209
-870
52
-581

-200
-1133
109
-16
-1239

3237

-2 069

1168

-652

910
258

2017

-1461

2769
485

2346
633
-643
40
4169

-1 688
259

-1488

10 087
-12 560

-199
-2672

902
9210



Laskelma konsernin oman padoman muutoksista, IFRS

Emoyrityksen omistajille kuuluva oma paaoma

Sijoitetun
vapaan
oman Oma
Tuhatta euroa Liitetieto Osake- Ylikurssi- Vara- padaoman Omat Kertyneet Muunto- adoma
17 padoma rahasto  rahasto rahasto osakkeet  voittovarat ero yhteensa
Oma padoma 1.1.2018 2100 72 59 20321 0 2974 -762 24764
Laaja tulos

Tilikauden tulos -3186 -3186

Muun laajan tuloksen erat:

Muuntoerot -275 -275
Tilikauden laaja tulos yhteensa -3186 -275 -3186
Oma padoma 31.12.2018 2100 72 59 20321 0 -212 -1037 21 303

Emoyrityksen omistajille kuuluva oma pdaaoma

Sijoitetun

vapaan
oman Oma
Tuhatta euroa Liitetieto Osake- Ylikurssi- Vara- pdadaoman Omat Kertyneet Muunto- padoma
17 padoma rahasto  rahasto rahasto osakkeet voittovarat ero yhteensa
Oma padoma 1.1.2017 2100 72 59 16153 -161 4296 -18 22501

Laaja tulos

Tilikauden tulos -926 -926

Laskentaperiaatteen muutos IFRS 15 -337 -337

Muun laajan tuloksen erét:

Muuntoerot -744 -744
Tilikauden laaja tulos yhteensa -1263 -744 -2007
Liiketoimet omistajien kanssa

Osakeanti 4109 4109

Muu muutos * 59 -59 0

Omien osakkeiden hankinta -199 -199

Omien osakkeiden luvutus 360 360
Liiketoimet omistajien kanssa yhteensa 4168 161 -59 4270
Oma pddaoma 31.12.2017 2100 72 59 20321 0 2974 -762 24764

*) omien osakkeiden arvonmuutos
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IKonsernitilinpaatdksen liitetiedot, IFRS

1. Konsernin perustiedot

Innofactor Oyj on suomalainen, Suomen lakien mukaan
perustettu julkinen osakeyhti6. Emoyrityksen kotipaikka
on Espoo ja sen rekisterdity osoite on Keilaranta 9,02150
Espoo.

Innofactor-konserni on Pohjoismaiden johtavia
Microsoft-ratkaisuihin keskittyneitd ohjelmistotoimit-
tajia. Innofactor toimittaa asiakkailleen IT-projekteja
systeemi-integraattorina seka kehittdad omia ohjelmis-
totuotteita ja -palveluita.

Jaljennds konsernitilinpaatdksestd on saatavissa
internet-osoitteesta www.innofactor.fi tai konsernin
emoyrityksen padkonttorista osoitteesta Keilaranta 9,
02150 Espoo.

Innofactor Oyj:n hallitus on hyvaksynyt kokouk-
sessaan 4.3.2019 taman tilinpaatoksen julkistettavaksi.
Suomen osakeyhtiélain mukaan osakkeenomistajilla on
mahdollisuus hyvaksya tai hylata tilinpaatos sen julkista-
misen jalkeen pidettavassa yhtiokokouksessa. Yhtioko-
kouksella on myds mahdollisuus tehda paatos tilinpaa-
toksen muuttamisesta.
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2. Tilinpaatoksen laatimisperiaatteet

Tilinpaatoksen laatimisperusteet

Innofactor Oyj:n konsernitilinpaatds on laadittu kan-
sainvélisten tilinpdaatosstandardien (International Fi-
nancial Reporting Standards, IFRS) mukaisesti ja sita
laadittaessa on noudatettu 31.12.2018 voimassa ole-
via IAS- ja IFRS-standardeja seka SIC- ja IFRIC-tulkin-
toja. Kansainvalisilla tilinpaatosstandardeilla tarkoite-
taan Suomen kirjanpitolaissa ja sen nojalla annetuissa
saannoksissa EU:n asetuksessa (EY) N:o 1606/2002
saadetyn menettelyn mukaisesti EU:ssa sovellettaviksi
hyvaksyttyja standardeja ja niistd annettuja tulkintoja.
Konsernitilinpaatoksen liitetiedot ovat myds suoma-
laisten, IFRS-saannoksia taydentavien kirjanpito- ja
yhteis6lainsaadannon vaatimusten mukaiset.
Konsernitilinpaatos on laadittu alkuperaisiin han-
kintamenoihin perustuen, ellei laatimisperiaatteissa
ole toisin mainittu. Tilinpaatostiedot esitetdaan tu-
hansina euroina ellei toisin ole ilmoitettu. Koska luvut
esitetddn tuhansina euroina, pyoristyseroja voi syntya.

Uuden ja uudistetun IFRS-normiston
soveltaminen

Konsernion soveltanut 1.1.2018 alkaen seuraavia uusia
ja uudistettuja standardeja ja tulkintoja:

IFRS 15 Myyntituotot asiakassopimuksista
Innofactor on ottanut kayttodn IFRS 15 -standardin
Myyntituotot asiakassopimuksista 1.1.2018 alkaen
(pakollinen soveltaminen) ja soveltaa sita takautuvasti
1.1.2017 lukien. IFRS 15 -standardi maarittaa viisivai-
heisen mallin asiakassopimuksiin perustuvien tuotto-
jen kirjaamiseksi ja korvaa aikaisemmat standardit IAS
18 ja IAS 11 seka niihin liittyvat tulkinnat. Standardissa
on ohjeet lisenssituotoille, kulujen kirjaamiselle, mark-
kinahinnan maarittamiselle yms. Se on myds laajenta-
nut ilmoitusvaatimuksia koskien asiakassopimusten
tuottoja.

IFRS 15 -standardi vaikuttaa Innofactorin myymien
ohjelmistolisenssien liikevaihdon ajoittumiseen niissa
tapauksissa, joissa lisenssit myydaan projektitoimi-
tuksen yhteydessa. Naissa tapauksissa lisenssi tulou-
tetaan liikevaihdoksi projektin valmistumisasteen
mukaisesti, eika kertaluonteisesti, kuten aiemmin.
IFRS 15 -standardin vaikutus oikaistuun vuoden 2017
liikevaihtoon ja kayttokatteeseen oli -422 tuhatta eu-
roa (Q1/2017: -265, Q2/2017: -303, Q3/2017: +196 ja
Q4/2017:-50).



Vuoden 2017 oikaistu konsernin tuloslaskelma vuosineljanneksittain, IFRS

Oikaistu

1.1.-31.3.
Tuhatta euroa 2017
Liikevaihto 17 252
Liiketoiminnan muut tuotot 103
Aineiden ja tarvikkeiden kaytto (-) -1 144
Tyosuhde-etuuksista aiheutuvat kulut () -12 270
Poistot (-) -676
Liiketoiminnan muut kulut (=) -3043
Liikevoitto/-tappio 222
Rahoitustuotot 5
Rahoituskulut (-) -146
Voitto/-tappio ennen veroja 81
Tuloverot -16
Tilikauden voitto/tappio 65

Muut laajan tuloksen erat
Erat, jotka saatetaan myohemmin siirtaa
tulosvaikutteisiksi:
Muuntoerot -199
Tilikauden laaja tulos yhteensa -134

Oikaistu
1.4.-30.6.

2017
17 149

19

-2 005
-11818
-670
-2778
-103

-131

-231

46
-185

-116
-301

Oikaistu
1.7.-30.9.
2017

14126

16
-1775
10276

-667
-2772
-1348

-73
-1421

284
-1137

-52
-1189

Emoyhtion omistajille kuuluvasta voitosta laskettu osakekohtainen tulos:

laimentamaton osakekohtainen tulos (euroa) 0,0020
laimentamaton osakekohtainen tulos (euroa) 0,0020

-0,0051
-0,0051

-0,0314
-0,0314

Oikaistu
1.10.-31.12.
2017

17139

-50
-1317
-12326
-756
-2922
-232

-377
-383

-0,0002
-0,0002

Muutos Julkaistu
1.1.-31.12. 1.1.-31.12.

2017

-422

-422

-422

85
-337

-337

2017
66 088

88

-6 241
-46 690
-2769
-11 515
-1039

526
-644
-1157

231
-926

-744
-1670

-0,0262
-0,0262
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Vuoden 2017 oikaistu konsernitase, IFRS

VARAT

Oikaistu Oikaistu Oikaistu Oikaistu Muutos  Julkaistu
Tuhatta euroa 31.3.2017 30.6.2017 30.9.2017 31.12.2017 1.1.-31.12.2017, 31.12.2017
Pitkaaikaiset varat
Aineelliset kdyttdomaisuushyddykkeet 664 742 686 640 640
Liikearvo 27 673 27 542 27615 26 398 26 398
Muut aineettomat hyodykkeet 8875 8679 8295 7797 7797
Osakkeet ja osuudet 62 62 62 62 62
Saamiset 628 392 375 342 342
Laskennalliset verosaamiset 5765 5655 5653 5668 85 5583
Pitkdaikaiset varat 43 667 43 072 42 686 40907 85 40 822
Lyhytaikaiset varat
Myyntisaamiset ja muut saamiset 19 047 19 606 16 843 16 455 -422 16 877
Rahavarat 1370 377 545 910 910
Lyhytaikaiset varat 20417 19983 17 388 17 365 -422 17 787
VARAT YHTEENSA 64084 63 055 60074 58 272 -337 58 609
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OMA PAAOMA JA VELAT

Oikaistu
Tuhatta euroa 31.3.2017
Emoyrityksen omistajille kuuluva oma padoma
Osakepadaoma 2100
Ylikurssirahasto 72
Muut rahastot (+/-) 59
Sijoitetun vapaan oman padaoman rahasto 20 262
Kertyneet voittovarat * 4144
Oma padoma yhteensa 26 637
Pitkaaikaiset velat
Lainat rahoituslaitoksilta 7983
Laskennalliset verovelat 2214
Pitkaaikaiset velat yhteensa 10197
Lyhytaikaiset velat
Lainat rahoituslaitoksilta 7584
Ostovelat ja muut velat 19 666
Lyhytaikaiset velat yhteensa 27 250
Velat yhteensa 37 447
OMA PAAOMA JA VELAT YHTEENSA 64 084

Oikaistu
30.6.2017

2100
72

59

20 262
4055
26 548

6830
2112
8942

6 654
20911
17 565
36 507

63 055

Oikaistu
30.9.2017

2100
72

59

20 262
3108
25601

6436
2009
8445

8377
17 651
26 028
34473

60074

Oikaistu
31.12.2017

2100
72

59
20321
2212
24764

7 280
1826
9106

6948
17 454
24402
33508

58 272

Muutos

Julkaistu

1.1.-31.12.2017 31.12.2017

-337
-337

-337

2100
72

59
20321
2549
25101

7 280
1826
9106

6 948
17 454
24 402
33508

58 609

* Tehdyt oikaisut aiheutuivat projektitoimituksiin
liittyvista lisensseistd, jotka tuloutettiin
projektien valmistumisen myota vuonna 2018.
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IFRS 9 Rahoitusinstrumentit
Innofactor on ottanut kayttoon IFRS 9-standardin Rahoi-
tusinstrumentit 1.1.2018 alkaen. IFRS 9:n padasiallinen
vaikutus liittyy odotettavissa olevien luottotappioiden kir-
jaamisen ajankohtaan. Konserni ei sovella standardia ta-
kautuvasti. IFRS 9 Rahoitusinstrumentit standardilla ei ole
ollut olennaista vaikutusta Innofactorin tilinpaatokseen.
Myyntisaamisten arvonalennustappioiden ar-
vioinnissa kaytetaan asiakkaiden luokittelua, jossa
luottotappiovarauksen maara lasketaan kokemuspe-
rusteisesti eri asiakasryhmien odotettavissa olevien
luottotappioiden perusteella. Konsernin toteutuneet
luottotappiot ovat olleet historiallisesti erittdin pienia
johtuen muun muassa suuresta julkishallinnon, kol-
mannen sektorin ja suuryritysten osuudesta liikevaih-
dosta.

Tilikautena 2019 ja myohemmin voimaan
tulevat muutokset

IFRS 16 Vuokrasopimukset

Innofactor ottaa 1.1.2019 kayttoon IFRS 16 -standar-
din. Standardin kayttdéonotolla on vaikutusta yhtion
taseeseen kasvattaen sitoutunutta pddomaa ja korol-
lista velkaa. Standardilla ei odoteta olevan olennaista
vaikutusta yhtion osakekohtaiseen tulokseen, mut-
ta se parantaa yhtion kayttokatetta (EBITDA), koska
vuokrakulu jakautuu jatkossa poistoihin ja rahoitus-
kuluihin. Lisaksi standardi parantaa yhtion liiketoimin-
nan rahavirtaa ja huonontaa rahoituksen rahavirtaa,
koska vuokramaksut esitetddn jatkossa padsadantoi-
sesti rahoituksen rahavirrassa.

Standardin kayttoonoton myéta korollisen velan
arvioidaan kasvavan noin 5,4 miljoonaa euroa. Liike-
toiminnan rahavirran odotetaan paranevan noin
1 miljoonaa euroa ja rahoituksen rahavirran laskevan
vastaavasti. Kdyttokatteen arvioidaan paranevan noin
1 miljoonaa euroa, kun leasingkulut luokitellaan pois-
toiksi ja koroiksi.
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Innofactor tulee soveltamaan standardin kayt-
toonoton osalta yksinkertaistettua menettelyd, jos-
sa vertailukuja ei oikaista. Yhtio tulee huomioimaan
raportoinnissaan myos standardiin sisaltyvat kaksi
soveltamista helpottavaa poikkeusta, jotka liittyvat
matala-arvoisiin ja lyhytaikaisiin vuokrasopimuksiin.

Tilinpaatoksen laatiminen IFRS-standardien mukai-
sesti edellyttaa konsernin johdolta tiettyjen arvioiden
tekemista ja harkintaan perustuvia ratkaisuja. Tietoa
harkintaan perustuvista ratkaisuista, joita johto on
kayttanyt konsernin noudattamia tilinpaatoksen laati-
misperiaatteita soveltaessaan ja joilla on eniten vaiku-
tusta tilinpaatoksessa esitettaviin lukuihin, on esitetty
laatimisperiaatteiden kohdassa “"Johdon harkintaa
edellyttavat laatimisperiaatteet ja arvioihin liittyvat
keskeiset epavarmuustekijat”

Segmenttirakenne

Innofactor-konserni tuottaa kokonaisvaltaisia ratkai-
suja Microsoft-ymparistdssa. Konsernilla on yksi ra-
portoitava segmentti. Liiketoimintaa tarkastellaan ko-
konaisuutena seka tuloksellisuuden arvioimiseksi etta
resurssien hallinnoimiseksi.

Tytaryritykset

Tytaryritykset ovat yrityksid, joissa konsernilla on maarays-
valta. Maardysvalta syntyy, kun konserni omistaa yli puolet
danivallasta tai sillda on muutoin maardysvalta. Myos po-
tentiaalisen danivallan olemassaolo on otettu huomioon
madrdysvallan syntymisen ehtoja arvioitaessa silloin, kun
potentiaaliseen danivaltaan oikeuttavat instrumentit ovat
tarkasteluhetkelld toteutettavissa. Maardysvallalla tarkoi-
tetaan oikeutta maarata yrityksen talouden ja toiminnan
periaatteista hyddyn saamiseksi sen toiminnasta.

Konsernin keskindinen osakkeenomistus on elimi-
noitu hankintamenomenetelmalla. Luovutettu vasti-
ke ja hankitun yrityksen yksiloitavissa olevat varat ja
vastattavaksi otetut velat on arvostettu kdypaan ar-
voon hankintahetkelld. Hankintaan liittyvat menot, lu-
kuun ottamatta vieraan tai oman padaoman ehtoisten
arvopapereiden liikkeeseen laskusta aiheutuvia me-
noja, on kirjattu kuluksi. Luovutettu vastike ei sisalla
hankinnasta erillisena kasiteltavia liiketoimia. Ndiden
vaikutus on huomioitu hankinnan yhteydessa tulos-
vaikutteisesti. Mahdollinen ehdollinen lisakauppahin-
ta on arvostettu kdypdan arvoon hankintahetkelld ja
se on luokiteltu joko velaksi tai omaksi padomaksi. Ve-
laksi luokiteltu lisskauppahinta arvostetaan kdypadn
arvoon jokaisen raportointikauden paattymispaivana
ja tasta syntyva voitto tai tappio kirjataan tulosvai-
kutteisesti tai muihin laajan tuloksen eriin. Omaksi
padomaksi luokiteltua lisaskauppahintaa ei arvosteta
uudelleen.

Hankitut tytaryritykset yhdistellddn konserni-
tilinpaatokseen siita hetkestd lahtien, kun konserni
on saanut madrdysvallan, ja luovutetut tytdryrityk-
set siihen saakka, jolloin madrdysvalta lakkaa. Kaikki
konsernin sisdiset liiketapahtumat, saamiset, velat ja
realisoitumattomat voitot seka sisdinen voitonjako
eliminoidaan konsernitilinpaatosta laadittaessa. Vai-
heittain toteutuvan hankinnan yhteydessa aiempi
omistusosuus arvostetaan kdypaan arvoon ja tasta
syntyva voitto tai tappio kirjataan tulosvaikutteises-
ti. Konsernin menettdessa maardysvallan tytaryhtios-
sd, arvostetaan jadljelle jadva sijoitus maardysvallan
menettamispdivan kdypdan arvoon ja tasta syntyva
erotus kirjataan tulosvaikutteisesti.



Aineelliset kdayttoomaisuushyodykkeet

Aineelliset kdyttbomaisuushyddykkeet on arvostettu
hankintamenoon vdahennettyna kertyneilld poistoilla ja
arvonalentumistappioilla.

Mikali kdyttdomaisuushyddyke koostuu useam-
masta osasta, joiden taloudelliset vaikutusajat ovat eri
pituiset, kukin osa kasitellaan erillisena hyddykkeena.
Talldin osan uusimiseen liittyvat menot aktivoidaan ja
uusimisen yhteydessa mahdollinen jéljelld oleva kirjan-
pitoarvo kirjataan pois taseesta. Muussa tapauksessa
myohemmin syntyvat menot sisdllytetdan aineellisen
kayttdomaisuushyodykkeen kirjanpitoarvoon vain, mi-
kali on todennakoistd, ettd hyddykkeeseen liittyva vas-
tainen taloudellinen hy6ty koituu konsernin hyvaksi ja
hyodykkeen hankintameno on luotettavasti madritet-
tavissa. Muut korjaus- ja kunnossapitomenot kirjataan
tulosvaikutteisesti, kun ne toteutuvat.

Hyddykkeista tehddan tasapoistot arvioidun talou-
dellisen vaikutusajan kuluessa. Arvioidut taloudelliset
vaikutusajat ovat seuraavat:

Koneet ja kalusto 3-10 vuotta

Omaisuuseran jaannodsarvo ja taloudellinen vaiku-
tusaika tarkistetaan vahintaan jokaisen tilikauden lopus-
sa ja tarvittaessa oikaistaan kuvastamaan taloudellisen
hyddyn odotuksissa tapahtuneita muutoksia.

Aineellisten kayttdomaisuushyddykkeiden kaytosta
poistamisesta ja luovutuksista syntyvat myyntivoitot ja
-tappiot kirjataan tulosvaikutteisesti ja ne esitetdan liike-
toiminnan muissa tuotoissa tai kuluissa. Myyntivoitto
madritetddn myyntihinnan ja jaljella olevan hankinta-
menon erotuksena.

Julkiset avustukset

Julkiset avustukset, jotka on saatu korvauksiksi jo to-
teutuneista kuluista, kirjataan tulosvaikutteisesti silla
kaudella, jonka aikana oikeus avustuksen saamiseen
syntyy. Tallaiset avustukset esitetdan liiketoiminnan
muissa tuotoissa.

Aineettomat hyodykkeet

Liikearvo

Liiketoimintojen yhdistamisissa syntyva liikearvo kirja-
taan maaraan, joka ylittda konsernin osuuden hankitun
yrityksen nettovarallisuuden kdyvastd arvosta hankinta-
ajankohtana.

Liikearvoista ei kirjata poistoja, vaan ne testataan
vuosittain  mahdollisen arvonalentumisen varalta.
Liikearvo arvostetaan alkuperdiseen hankintamenoon
vdhennettynd arvonalentumisilla.

Tutkimus- ja kehittamismenot

Tutkimusmenot merkitaan kuluiksi tulosvaikutteisesti.
Uusien tai kehittyneempien tuotteiden suunnittelus-
ta johtuvat kehittamismenot aktivoidaan taseeseen
aineettomiksi hyodykkeiksi siita lahtien, kun tuote on
teknisesti toteutettavissa ja se aiotaan toteuttaa, se
voidaan hyddyntaa kaupallisesti ja tuotteesta odote-
taan saatavan vastaista taloudellista hyotyd. Aktivoi-
dut kehittamismenot sisaltavat ne materiaali-, tyo- ja
testausmenot, jotka johtuvat valittdmasti hyodykkeen
saattamisesta valmiiksi sille aiottuun kayttotarkoituk-
seen. Aiemmin kuluiksi kirjattuja kehittdmismenoja ei
aktivoida endaa mydhemmin.

Hyddykkeesta kirjataan poistoja siita lahtien, kun se
on valmis kaytettavaksi. Hyodyke, joka ei ole vield val-
mis kdytettavaksi, testataan vuosittain arvonalentumi-
sen varalta. Aktivoidut kehittamismenot arvostetaan
alkuperdisen kirjaamisen jalkeen hankintamenoon
kertyneilld poistoilla ja arvonalentumisilla véahennet-
tyind. Aktivoitujen kehittdmismenojen taloudellinen
vaikutusaika on 3-5 vuotta, jonka kuluessa aktivoidut
menot kirjataan tasapoistoina kuluiksi.

Mitaan kehittdmismenoja ei ole aktivoitu vuosina
2017 ja 2018, koska edellytykset eivat ole tayttyneet.

Muut aineettomat hyédykkeet

Aineeton hyodyke merkitddn taseeseen alun perin
hankintamenoon siina tapauksessa, ettda hankintameno
on madritettavissa luotettavasti ja on todennakoista, etta
omaisuuserdsta johtuva odotettavissa oleva vastainen
taloudellinen hy6ty koituu konsernin hyvaksi.

Ne aineettomat hyddykkeet, joilla on rajallinen
taloudellinen vaikutusaika, kirjataan tasapoistoina
kuluiksi tulosvaikutteisesti niiden tunnetun tai
arvioidun taloudellisen vaikutusajan kuluessa.

Innofactor on aktivoinut vuonna 2018 toiminnan-
ohjausjdrjestelman  hankintaan  liittyvia ~ menoja
786 tuhatta euroa (1 089 tuhatta euroa vuonna 2017).
Nama menot poistetaan 5 vuodessa.

Suurin osa muista aineettomista hyddykkeista
on syntynyt yrityshankintojen yhteydessa, koostuen
asiakassuhteista ja teknologiasta. Poistoaika maaraytyy
hankintakohtaisesti ja on 5-9 vuotta.

Ohjelmistojen poistoaika on 3-5 vuotta.
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Vuokrasopimukset

Konserni vuokralle ottajana

Aineellisia kayttdomaisuushyddykkeitda koskevat
vuokrasopimukset, joissa konsernilla on olennainen
osa omistamiselle ominaisista riskeistd ja eduista,
luokitellaan rahoitusleasingsopimuksiksi. Rahoi-
tusleasingsopimuksella hankittu omaisuusera mer-
kitdan taseeseen vuokra-ajan alkamisajankohtana
vuokratun hyddykkeen sopimuksen syntymisajan-
kohdan kdypdan arvoon tai vahimmadisvuokrien
nykyarvoon sen mukaan, kumpi niistd on alempi. Ra-
hoitusleasingsopimuksella hankitusta hyodykkeesta
tehdaan poistot hyddykkeen taloudellisen vaikutus-
ajan tai vuokra-ajan kuluessa riippuen siitd, kumpi
naista on lyhyempi. Maksettavat leasingvuokrat jae-
taan rahoitusmenoon ja velan vahennykseen vuok-
ra-aikana siten, etta kullakin kaudella jaljella olevalle
velalle muodostuu samansuuruinen korkoprosentti.
Muuttuvat vuokrat kirjataan niiden kausien kuluksi,
joiden aikana ne toteutuvat. Vuokravelvoitteet sisal-
tyvat rahoitusvelkoihin.

Vuokrasopimukset, joissa omistamiselle ominai-
set riskit ja edut jadvat vuokralle antajalle, kasitel-
[adn muina vuokrasopimuksina. Muiden vuokraso-
pimusten perusteella suoritettavat vuokrat kirjataan
kuluiksi tulosvaikutteisesti tasaerind vuokra-ajan
kuluessa. Saadut kannustimet on vdhennetty mak-
setuista vuokrista hyddyn ajallisen jakautumisen pe-
rusteella.
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Aineellisten ja aineettomien hyodykkeiden
arvon alentuminen

Konserni arvioi jokaisena raportointikauden paattymis-
paivdna, onko viitteita siitd, etta jonkin omaisuuseran
arvo on alentunut. Jos viitteitd ilmenee, arvioidaan ky-
seisestd omaisuuserasta kerrytettavissa oleva rahamaa-
rd. Kerrytettavissa oleva rahamaara arvioidaan lisaksi
vuosittain seuraavista omaisuuserista riippumatta siita,
onko arvonalentumisesta viitteita: liikearvo seka talou-
delliselta vaikutusajaltaan rajoittamattomat aineetto-
mat hyddykkeet.

Kerrytettdvissa oleva rahamdard on omaisuuse-
ran kdypa arvo vahennettynd myynnista aiheutuvilla
menoilla tai kdyttéarvo sen mukaan, kumpi niistd on
suurempi. Kayttoarvolla tarkoitetaan kyseisesta omai-
suuserasta tai rahavirtaa tuottavasta yksikosta saata-
vissa olevia arvioituja vastaisia nettorahavirtoja, jotka
diskontataan nykyarvoonsa. Diskonttauskorkona kay-
tetddn ennen veroa madritettya korkoa, joka kuvastaa
markkinoiden nakemysta rahan aika-arvosta ja omai-
suuserdan liittyvista erityisriskeista.

Arvonalentumistappio kirjataan, kun omaisuuseran
kirjanpitoarvo on suurempi kuin siita kerrytettavissa
oleva rahamaara. Arvonalentumistappio kirjataan va-
littdmasti tulosvaikutteisesti. Mikali arvonalentumis-
tappio kohdistuu rahavirtaa tuottavaan yksikkdon, se
kohdistetaan ensin vdhentdmddn rahavirtaa tuotta-
valle yksikolle kohdistettua liikearvoa ja tdman jalkeen
vahentdmdan muita yksikén omaisuuserid tasasuhtei-
sesti. Arvonalentumistappion kirjaamisen yhteydessa
poistojen kohteena olevan omaisuuseran taloudellinen
vaikutusaika arvioidaan uudelleen. Muusta omaisuus-
erasta kuin liikearvosta kirjattu arvonalentumistappio
peruutetaan siind tapauksessa, ettd on tapahtunut
muutos niissa arvioissa, joita on kdytetty maaritettdes-
sd omaisuuserasta kerrytettdvissa olevaa rahamaaraa.

Arvonalentumistappiota ei kuitenkaan peruta enem-
paa, kuin mika omaisuuseran kirjanpitoarvo olisi ilman
arvonalentumistappion kirjaamista. Liikearvosta kirjat-
tua arvonalentumistappiota ei peruta missaan tilan-
teessa. Arvonalentumistappioita ei ole kirjattu vuosina
2017 ja 2018.

Tyosuhde-etuudet

Eldkevelvoitteet

Eldkejarjestelyt luokitellaan etuuspohjaisiksi tai maksu-
pohjaisiksi jarjestelyiksi. Maksupohjaisissa jarjestelyissa
konserni suorittaa kiinteita maksuja erilliselle yksikolle.
Konsernilla ei ole oikeudellista eika tosiasiallista vel-
voitetta lisdmaksujen suorittamiseen, mikali maksu-
jen saajataho ei pysty suoriutumaan kyseisten elake-
etuuksien maksamisesta. Kaikki sellaiset jarjestelyt, jot-
ka eivat tdyta nditd ehtoja, ovat etuuspohjaisia eldke-
jarjestelyja.

Konsernin elakejarjestelyt on hoidettu elakevakuu-
tusyhtion kautta ja ne ovat maksupohjaisia. Maksupoh-
jaisten eldkejarjestelyjen suoritukset kirjataan tuloslas-
kelmaan silla kaudella, jota veloitus koskee.

Kauden verotettavaan tuloon perustuvat
verot ja laskennalliset verot

Verokulu muodostuu kauden verotettavaan tuloon pe-
rustuvasta verosta ja laskennallisesta verosta. Verot kirja-
taan tulosvaikutteisesti, paitsi milloin ne liittyvat suoraan
omaan padomaan kirjattuihin eriin tai muihin laajan
tuloksen eriin. Talldin myds vero kirjataan kyseisiin eriin.
Kauden verotettavaan tuloon perustuva vero lasketaan
verotettavasta tulosta kunkin maan voimassaolevan
verokannan perusteella.



Laskennalliset verot lasketaan valiaikaisista eroista kir-
janpitoarvon ja verotuksellisen arvon valilla. Lasken-
nallista verovelkaa ei kuitenkaan kirjata veronalaisista
véliaikaisista eroista, joissa laskennallinen verovelka
syntyisi liikearvon alkuperdisestd kirjaamisesta, tai
jos se johtuu omaisuuseran tai velan alkuperdisesta
kirjaamisesta kun kyseessa ei ole liiketoimintojen yh-
distdminen eika liiketapahtuma toteutumisaikanaan
vaikuta kirjanpidon tulokseen eika verotettavaan tu-
loon (tai verotukselliseen tappioon) liiketoimen toteu-
tumisajankohtana.

Merkittavimmat valiaikaiset erot syntyvat aineel-
listen kadyttdomaisuushyddykkeiden poistoista, kayt-
tamattomista verotuksellisista tappioista ja liiketoi-
mintojen hankintojen yhteydessa tehdyista kaypiin
arvoihin perustuvista oikaisuista.

Laskennalliset verot lasketaan kayttamalla rapor-
tointikauden paattymispdivddan mennessa saadettyja
verokantoja tai jotka on kdytdannodssa hyvaksytty ra-
portointikauden paattymispaivdan mennessa.

Laskennallinen verosaaminen kirjataan siihen
maaraan asti kuin on todenndkdista, ettd tulevaisuu-
dessa syntyy verotettavaa tuloa, jota vastaan valiaikai-
nen ero voidaan hyddyntda. Laskennallisen verosaa-
misen kirjaamisedellytykset arvioidaan talta osin aina
jokaisen raportointikauden paattymispaivana.

Tuloutusperiaatteet

Liikevaihtona esitetddn tuotteiden ja palveluiden
myynnista saadut tuotot kdypaan arvoon arvostettui-
na valillisilld veroilla, alennuksilla ja valuuttamaardisen
myynnin kurssieroilla oikaistuina.

Myydyt palvelut

Tuotot palveluista tuloutetaan, kun palvelu on suoritet-
tu ja taloudellisen hyddyn saaminen palvelusuoritteesta
on todenndkdistd. Henkiltyd tuloutetaan suoritteen
etenemisen mukaan kuukausittain.

Pitkaaikaiset projektit

Pitkaaikaiset projektit sisaltavat asiakkaalle toteutetta-
via ohjelmistojen ja ratkaisujen suunnittelu-, toteutus-,
projektinjohto- ja kayttoonottopalveluja. Pitkdaikaiset
kiintedhintaiset projektit tuloutetaan valmistusasteen
perusteella, kun hankkeen lopputulos voidaan arvioida
luotettavasti. Valmistusaste maaritellaan kuhunkin hank-
keeseen liittyen tarkasteluhetkeen mennessa suoritetus-
ta tyosta aiheutuneiden menojen osuutena hankkeen
arvioiduista kokonaismenoista.

Mikali arvio hankkeesta muuttuu, muutetaan tu-
loutettua myyntia silla kaudella, jolloin muutos on ensi
kertaa arvioitavissa ja tiedossa. Hankkeesta odotetta-
vissa oleva tappio kirjataan valittémasti kuluksi, kun asia
todetaan.

Yllapitomaksut
Yllapitomaksut tuloutetaan jaksotettuna sopimusajalle.

Lisenssit

Lisenssit tuloutetaan toimitettaessa kun lisenssin omis-
tusoikeus siirtyy asiakkaalle tai projektin valmistumisas-
teen mukaisesti niissa tapauksissa, joissa lisenssit myy-
daan projektitoimituksen yhteydessa.

Rahavarat
Rahavarat koostuvat pankkitileilla olevista varoista.

Rahoitusvarojen arvon alentuminen

Myyntisaamisten arvonalennustappioiden arvioinnissa
kaytetaan asiakkaiden luokittelua, jossa luottotappio-
varauksen maara lasketaan kokemusperusteisesti eri
asiakasryhmien odotettavissa olevien luottotappioiden
perusteella. Konsernin toteutuneet luottotappiot ovat
olleet historiallisesti erittdin pienia johtuen muun muas-
sa suuresta julkishallinnon, kolmannen sektorin ja suur-
yritysten osuudesta liilkevaihdosta. Myyntisaamiset ja
sopimuksiin perustuvat omaisuuserat kirjataan tulosvai-
kutteisesti pois taseesta lopullisina luottotappioina, kun

niista ei voida kohtuudella odottaa saatavan maksua.
Mikali arvonalentumistappion maara pienenee jollakin
myohemmalla kaudella ja vahennyksen voidaan objek-
tiivisesti katsoa liittyvan arvonalentumisen kirjaamisen
jalkeiseen tapahtumaan, kirjattu tappio peruutetaan
tulosvaikutteisesti.

Rahoitusvelat
Rahoitusvelat merkitdgan alun perin kirjanpitoon kay-
paan arvoon. Transaktiomenot sisdllytetdadan jaksotet-
tuun hankintamenoon arvostettavien rahoitusvelkojen
alkuperdiseen kirjanpitoarvoon. Myéhemmin rahoitus-
velat arvostetaan efektiivisen koron menetelmalla jak-
sotettuun hankintamenoon. Rahoitusvelat luokitellaan
lyhytaikaisiksi, kun rahoitusvelat on suunniteltu makset-
tavaksi pois 12 kuukauden sisélla raportointihetkesta.
Ehdot tayttavan omaisuuseran hankkimisesta,
rakentamisesta tai valmistamisesta valittomasti johtu-
vat vieraan pddoman menot aktivoidaan osana kyseisen
omaisuuseran hankintamenoa silloin, kun on todenna-
koistd, ettd ne tuottavat vastaista taloudellista hyotya,
ja kun menot on maaritettavissa luotettavasti. Muut
vieraan padaoman menot kirjataan kuluiksi silla kaudel-
la, jonka aikana ne ovat syntyneet. Lainasitoumuksiin
liittyvat jarjestelypalkkiot kirjataan transaktiomenoiksi
siihen maaraan asti kuin on todennakoista, ettéd koko
lainasitoumus tai osa siitd tullaan nostamaan. Talloin
palkkio merkitddn taseeseen, kunnes laina nostetaan.
Lainan noston yhteydessa lainasitoumuksiin liittyva jar-
jestelypalkkio merkitdgan osaksi transaktiokuluja. Silta
osin kuin on todenndkoistd, etta lainasitoumusta ei tulla
nostamaan, jarjestelypalkkio kirjataan ennakkomaksuksi
maksuvalmiuteen liittyvasta palvelusta ja jaksotetaan
kuluksi lainasitoumuksen ajanjaksolle.
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Johdannaissopimukset

Johdannaissopimukset merkitaan kirjanpitoon alun pe-
rin kdypdaan arvoon sind pdivand, kun konsernista tulee
sopimusosapuoli ja ne arvostetaan myohemmin edel-
leen kdypaan arvoon. Voitot ja tappiot kdypdan arvosta-
misesta kasitellaan kirjanpidossa johdannaissopimuksen
kayttotarkoituksen maaraamalla tavalla. Johdannais-
sopimukset merkitdaan kirjanpitoon alun perin kaypaan
arvoon sinad paivand, kun konsernista tulee sopimusosa-
puoli ja ne arvostetaan aina jatkossa raportointihetken
kdypdan arvoon. Kdyvan arvon muutokset kirjataan tu-
loslaskelmaan riville rahoitustuotot tai -kulut.

Oma paaoma

Kantaosakkeet esitetaan osakepadaomana. Menot, jotka
liittyvat omien oman padoman ehtoisten instrumenttien
liikkeeseenlaskuun tai hankintaan, esitetddan oman paa-
oman vahennyserand. Jos Innofactor Oyj hankkii takaisin
omia oman padoman ehtoisia instrumenttejaan, ndiden
instrumenttien hankintameno vdhennetddan omasta
padomasta.

Liikevoitto

IAS 1 Tilinpaatoksen esittaminen -standardi ei maaritte-
le liikevoiton kasitetta. Konserni on maaritellyt sen seu-
raavasti: liikevoitto on nettosumma, joka muodostuu
kun liikevaihtoon lisataan liikketoiminnan muut tuotot,
vdahennetddn materiaalit ja palvelut, véhennetdan tyo-
suhde-etuuksista aiheutuvat kulut, poistot ja mahdol-
liset arvonalentumistappiot seka lilketoiminnan muut
kulut. Kaikki muut kuin edelld mainitut tuloslaskelma-
erat esitetaan liikkevoiton alapuolella. Kurssierot sisaltyvat
liikevoittoon, mikali ne syntyvat liiketoimintaan liittyvis-
ta eristd; muuten ne on kirjattu rahoituseriin.
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Johdon harkintaa edellyttavat laatimis-
periaatteet ja arvioihin liittyvat keskeiset
epavarmuustekijat

Tilinpaatosta laadittaessa joudutaan tekemdan tule-
vaisuutta koskevia arvioita ja oletuksia, joiden loppu-
tulemat voivat poiketa tehdyista arvioista ja oletuksista.
Lisaksi joudutaan kayttamaan harkintaa tilinpaatoksen
laatimisperiaatteiden soveltamisessa.

Tilinpaatoksen laadinnan yhteydessa tehdyt arviot
pohjautuvat johdon parhaaseen ndkemykseen rapor-
tointikauden paattymispdivana. Arvioiden taustalla
ovat aiemmat kokemukset seka tulevaisuutta koskevat,
tilinpaatoshetkella todennakoisimpind pidetyt oletuk-
set, jotka liittyvat muun muassa konsernin taloudellisen
toimintaympariston odotettuun kehitykseen myyn-
nin ja kustannustason kannalta. Konsernissa seurataan
arvioiden ja oletusten toteutumista seka ndiden taustalla
olevien tekijoiden muutoksia sdanndllisesti kayttamalla
useita, seka sisdisia ettd ulkoisia tietoldhteitd. Mahdolli-
set arvioiden ja oletusten muutokset merkitaan kirjan-
pitoon silla tilikaudella, jonka aikana arviota tai oletusta
korjataan, ja kaikilla taman jalkeisilla tilikausilla.

Ne keskeiset tulevaisuutta koskevat oletukset ja
sellaiset raportointikauden paattymispaivan arvioihin
littyvat keskeiset epavarmuustekijat, jotka aiheuttavat
merkittdvan riskin konsernin varojen ja velkojen kirjan-
pitoarvojen muuttumisesta olennaisesti seuraavan
tilikauden aikana, on esitetty jaljempana. Konsernin
johto on katsonut ndiden tilinpaatdksen osa-alueiden
olevan keskeisimmiait, silla niita koskevat laatimisperiaat-
teet ovat konsernin ndkdkulmasta monimutkaisimmat
ja niiden soveltaminen edellyttda eniten merkittavien
arvioiden ja oletusten kadyttamista esimerkiksi omaisuu-
serien arvostamisessa. Lisdksi nailla tilinpaatoksen osa-
alueilla kaytettyjen oletusten ja arvioiden mahdollisten
muutosten vaikutusten on arvioitu olevan suurimmat.

Liiketoimintojen yhdistamisissa hankittujen
hyodykkeiden kdayvan arvon maarittaminen

Aineettomien hyodykkeiden kdyvan arvon maari-
tys perustuu arvioihin hyodykkeisiin liittyvista raha-
virroista, silla markkinoilta ei ole ollut saatavissa tietoja
vastaavanlaisten hyodykkeiden kaupoista. Lisdtietoa
liiketoimintojen yhdistamisissa hankittujen aineet-
tomien hyoddykkeiden arvostamisesta on esitetty liite-
tiedossa 3 Hankitut lilketoiminnot.

Johto uskoo kaytettyjen arvioiden ja oletusten
olevan riittdvan tarkkoja kdyvan arvon madrityksen
pohjaksi. Lisaksi konsernissa kdydaan lapi vahintaan
jokaisena raportointikauden paattymispaivana mah-
dolliset viitteet niin aineellisten kuin aineettomienkin
hyodykkeiden arvonalentumisesta.

Arvonalentumistestaus

Konsernissa testataan vuosittain mahdollisen arvon-
alentumisen varalta liikearvo, keskeneraiset aineettomat
hyodykkeet ja ne aineettomat hyddykkeet, joilla on ra-
joittamaton taloudellinen vaikutusaika, seka arvioidaan
viitteitd arvonalentumisesta edella laatimisperiaatteissa
esitetyn mukaisesti. Rahavirtaa tuottavien yksikdiden
kerrytettdvissa olevat rahamaarat on maaritetty kaytto-
arvoon perustuvien laskelmien avulla. Naiden laskel-
mien laatiminen edellyttda arvioiden kayttamista.



Tuloutus

Tuloutusperiaatteissa esitetyn mukaisesti pitkaaikais-
hankkeen tulot ja menot kirjataan tuotoiksi ja kuluiksi
valmistusasteen perusteella, kun hankkeen lopputulos
voidaan arvioida luotettavasti. Valmistusasteen mu-
kainen tuloutus perustuu arvioihin hankkeesta odotet-
tavissa olevista tuotoista ja kuluista, samoin kuin hank-
keen etenemisen luotettavaan mittaukseen. Mikali
arviot hankkeen lopputulemasta muuttuvat, muutetaan
tuloutettua myyntid ja voittoa silld tilikaudella, jolloin
muutos on ensi kertaa tiedossa ja arvioitavissa. Hank-
keesta odotettavissa oleva tappio kirjataan kuluksi valit-
témasti.

3. Liikevaihto

Tuhatta euroa 2018 2017
Tuotot palveluista 35579 34001
Pitkaaikaishankkeista

kirjatut tuotot 27 564 31 665
Yhteensa 63 144 65 666

Tilinpaatospadivana kaynnissa olevista keskenerdisista
pitkaaikaishankkeista oli kirjattu toteutuneita tuottoja
yhteensa 26,4 miljoonaa euroa ( 27,6 milj. euroa vuon-
na 2017).

Keskenerdisistda  pitkdaikaishankkeista kirjattuja
ennakkomaksuja sisaltyi taseeseen 747 tuhatta euroa
31.12.2018 (371 tuhatta euroa 31.12.2017).

Liikevaihdosta ajalla 1.1.-31.12.2018 noin 58 pro-
senttia tuli Suomesta, noin 26 % Ruotsista, noin 6 %
Tanskasta ja noin 10 % Norjasta.

Myyntituottojen jakauma palveluista ja
pitkaaikaishankkeista

Tuhatta euroa 31.1 2.;(.)11.8 31.1 2.;(.)11.7 Muutos
Tuotot palveluista 35579 34001 4,6 %
Pitkaaikaishankkeista

kirjatut tuotot 27 564 31665 -13,0%
Yhteensa 63 144 65666 -3,8%
Tayttamattomat pitkaaikaiset
asiakassopimukset

Tuhatta euroa 31.12.2018 31.12.2017
Osaksi tai kokonaan tayttamatta

oleville pitkaaikaisille asiakassopimukselle

kohdistetun transaktiohinnan

kokonaismaara 29830 19204
Arvioitu tuloutusaika

Arvioitu tuloutuminen

seuraavan vuoden aikana 27719 18 504
Arvioitu tuloutuminen

my&hemmin 211 700
Yhteensa 29 830 19 204

Jatkuvien palvelusopimusten osalta pitkdaikaisten
asiakassopimusten arvoon on laskettu yhden vuoden
liikevaihdon arvo, joka 31.12.2018 oli 13 081 tuhatta
euroa ja 31.12.2017 oli 12 132 tuhatta euroa.

Transaktiohintana on kdytetty asiakkaalta saatavaa
liikevaihtoa.

Liikevaihto asiakkaan
sijainnin mukaan

Tuhatta euroa 2018 2017
Suomi 36 073 36 029
Muu Eurooppa 27 070 29441
Muu maailma 0 196
Liikevaihto yhteensa 63 144 65 666

4. Liiketoiminnan muut kulut
Tuhatta euroa 2018 2017

Seuraavassa taulukossa on esitetty kolme merkittavinta
liiketoiminnan muihin kuluihin siséltyvaa eraa:

Toimitilakulut 2464 2553
Vapaaehtoiset henkildsivukulut 1 982 1563
Markkinointikulut 716 809
Yhteensa 5162 4925
Muut erittelemattomat

liilketoiminnan kulut 5972 6590
Liiketoiminnan muut

kulut yhteensa 11134 11515
Tilintarkastajan palkkiot

Tuhatta euroa 2018 2017
Tilintarkastus 107 133
Muut palvelut 3 0
Yhteensa 109 133
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5. Poistot ja arvonalentumiset 7. Tutkimus- ja kehittamismenot

Tuhatta euroa 2018 2017 Kuluiksi kirjatut tutkimus- ja kehittamismenot olivat
yhteensa 2 860 tuhatta euroa vuonna 2018 (3 298

Poistot hyddykeryhmittdin
tuhatta euroa vuonna 2017).

Aineettomat hyodykkeet 2527 2222
Yhteensa 2527 2222
Aineelliset kdyttoomaisuushyodykkeet 8. Rahoitustuotot
Koneet ja kalusto 316 547
Yhteensi 316 547 Tuhatta euroa 2018 2017
Poistot yhteensa 2842 2769 Korkotuotot 57 42
Muut rahoitustuotot * 900 484
Yhteensa 952 526

6. Tyosuhde-etuuksista aiheutuvat kulut
*Vuoden 2018 muut rahoitustuotot sisaltavat yritysjdrjestelyyn

littyvan lisakauppahinnan oikaisuun liittyvan rahoitustuoton

Tuhatta euroa 2018 2017
900 tuhatta euroa (484 tuhatta euroa vuonna 2017)

Palkat 36 998 37373

Elakekulut - maksupohjaiset jarjestelyt 5413 5490

Muut henkilésivukulut 4021 3827

Yhteensa 46 432 46 690 .
9. Rahoituskulut

Konsernin henkilékunta o o Tulosvaikutteisesti kirjatut erat

Keskimaarin tilikaudella 591 610

Tilikauden lopussa 550 601 Tuhatta euroa 2018 2017
Korkokulut -881 -640

Tiedot johdon tyésuhde-etuuksista esitetdan Korkojohdannaisista kirjattu

litetiedossa 24 Lahipiiritapahtumat. kdyvan arvon muutos -1 -4
Rahoituskulut yhteensa -892 -644
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10. Tuloverot

Tuhatta euroa 2018 2017
Tilikauden verotettavaan tuloon perustuva vero 47 -80
Valiaikaisten erojen syntymiseen tai purkautumiseen

liittyva laskennallinen vero 578 396
Yhteensa 625 316

Verokulun ja konsernin kotimaan 20,0 %:n verokannalla laskettujen verojen
vélinen tasmaytyslaskelma:

Tuhatta euroa 2018 2017
Tulos ennen veroja -3811 -1579
Verot laskettuna kotimaan verokannalla 625 316
Verot tuloslaskelmassa 625 316

11. Osakekohtainen tulos

Laimentamaton osakekohtainen tulos lasketaan jakamalla emoyrityksen
osakkeenomistajille kuuluva tilikauden voitto tilikauden aikana ulkona

olevien osakkeiden lukumaaran painotetulla keskiarvolla.

2018
Emoyrityksen omistajille kuuluva
tilikauden voitto (euroa) -3186 271
Osakkeiden lukumaaran painotettu keskiarvo
tilikauden aikana 36 188 225
Laimentamaton osakekohtainen
tulos (euroa / osake) -0,0880

2017

-1 262983

35341751

-0,0357
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12. Aineelliset kdayttoomaisuushyodykkeet

Tuhatta euroa Koneet ja kalusto
Hankintameno 1.1.2018 3985
Lisaykset 2018 158
Hankintamenot 31.12.2018 4143
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2018 -3 345
Poistot 2018 -314
Kirjanpitoarvo 1.1.2018 640
Kirjanpitoarvo 31.12.2018 484
Hankintameno 1.1.2017 3426
Lisaykset 2017 559
Hankintamenot 31.12.2017 3985
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2017 -2798
Poistot 2017 -547
Kirjanpitoarvo 1.1.2017 628
Kirjanpitoarvo 31.12.2017 640
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Yhteensa

3985
158
4143

-3 345
-314

640
484

3426
559
3985

2798
-547

628
640



13. Aineettomat hyodykkeet

Tuhatta euroa

Hankintameno 1.1.2018

Lisaykset 2018

Arvonmuutos valuuttakurssien muutoksesta
Hankintameno 31.12.2018

Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2018
Poistot 2018
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12.2017

Kirjanpitoarvo 1.1.2018
Kirjanpitoarvo 31.12.2018

Hankintameno 1.1.2017

Lisaykset 2017

Arvonmuutos valuuttakurssien muutoksesta
Hankintameno 31.12.2017

Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2017
Poistot 2017

Lisakauppahinnan muutos 2017

Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12.2017

Kirjanpitoarvo 1.1.2017
Kirjanpitoarvo 31.12.2017

Liikearvo

27614
0

-277
27 337

-1216
0
-1216

26 398
26 126

27 878
0

-264
27614

-188
0
-1028
-1216

27 690
26 398

Muut
aineettomat
hyodykkeet

14 646
881
-26
15501

-6 862
-2527
-9 389

7797
6114

13781
1123
-258
14 646

-4 640

0
-2222
-6 862

9141
7797

Yhteensa

42 260
881
-303
42838

-8 078
-2527
-10605

34195
32240

41659
1123
-522
42 260

-4 828

0
-3 250
-8 078

36 831
34195
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Aineettomat hyodykkeet

Arvonalentumistestaus

Konsernissa on yksi kassavirtaa tuottava yksikkod
(CGU), ohjelmistoliiketoiminta, jolle taten kaikki yri-
tyshankinnoissa syntyneet liikearvot kohdistetaan.

Arvonalentumistestauksessa konsernin kerrytetta-
vissa olevat rahamaarat on maaritetty kayttdarvoon
perustuen. Rahavirtaennusteet pohjautuvat johdon
hyvaksymiin ennusteisiin, jotka kattavat kolmen
vuoden ajanjakson. Johdon hyvaksyman ennuste-
jakson jalkeiset rahavirrat on ekstrapoloitu kaytta-
malla 1,0 %:n kasvutekijaa.

Kayttdarvon laskennassa kaytetyt keskeiset muut-
tujat olivat seuraavat:

1. Budjetoitu kayttokate — Muuttujan arvo pe-
rustuu hallituksen hyvdaksymaan budjettiin ja
johdon ennusteeseen kayttokatteen kehitty-
misestd seuraavien kolmen vuoden aikana.
Kayttokatteessa ei ennakoida tapahtuvan
olennaisia muutoksia ennustekauden aikana.

2. Kayttopadgoman muutos — Muuttujan arvo
perustuu keskimaarin sitoutuneeseen kaytto-
padomaan liikevaihdon suhteessa seka johdon
ennusteeseen kayttdpdaaoman muutoksista
seuraavien kolmen vuoden aikana. Kdyttopaa-
oman muutoksessa ei ennakoida tapahtuvan
olennaisia muutoksia ennustekauden aikana.
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3. Diskonttauskorko - Maaritetty keskimaarai-
sen painotetun padomakustannuksen (WACC,
weighted average cost of capital) avulla, joka
kuvaa oman ja vieraan padaoman kokonais-
kustannusta ottaen huomioon omaisuuseriin
littyvat erityiset riskit. Diskonttauskorko on
maadritetty ennen veroja. Laskelmissa kaytetty
diskonttauskorko on 6,8 % (7,9 % vuonna 2017).

4. Kasvuprosentti ennustejaksolla - Kaytetty liike-
vaihto on yhtion ndakemyksen mukaan varo-
vainen huomioiden toimialan ja Innofactorin
historiallisen pitkdn aikavalin liiketoiminnan
toteutunut kasvu.

Arvonalentumistestin  perusteella kerrytettavissa
olevat rahamaarat ylittavat vastaavat tasearvot noin
7 miljoonalla eurolla. Vuonna 2018 ja 2017 ei arvon-
alentumistappioita ole kirjattu.

Konserni on laatinut liikearvojen herkkyysanalyy-
sin, jonka perusteella on todettu, ettd liikevaihdon
20 prosentin lasku verrattuna estimoituun vuoden
2019 liikevaihtoon tai kannattavuuden 12 prosentin
lasku verrattuna vuoden 2019 estimaattiin aiheut-
taisi tehdyn herkkyysanalyysin perusteella arvon-
alentumistarpeen. Herkkyysanalyysin perusteella
diskonttauskorkokannan kasvu 10,3 prosenttiin
aiheuttaisi arvonalentumistarpeen.

Liikearvon kohdistaminen

Tuhatta euroa
IT-palvelutoimiala
Liikearvo

2018
26126
26 126

2017
26 398
26 398



14. Laskennalliset verosaamiset ja -velat

Laskennallisten verojen muutokset vuoden 2018 aikana:

Tuhatta euroa Kirjattu t.ulos:
31.12.2017 vaikutteisesti 31.12.2018

Laskennalliset verosaamiset
Konserniyhdistelyista * 5668 -66 5602
Yhteensa 5668 -66 5602

Laskennalliset verovelat

Aineettomien ja aineellisten hyodykkeiden arvostaminen kdypaan arvoon liiketoimintojen yhdistamisissa
-1826 636 -1190

Yhteensa -1826 636 -1190

* Laskennallisista verosaamisista noin 2 862 tuhatta euroa koostuu historiallisista vahvistetuista tappioista.
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15. Myyntisaamiset ja muut saamiset

Tuhatta euroa 2018 2017

Myyntisaamiset ja muut saamiset

Myyntisaamiset 9853 11231
Saamiset pitkdaikaisista projekteista asiakkailta 1459 3487
Lainasaamiset 123 45
Siirtosaamiset 1624 1692
Yhteensa 13059 16 455
Tuhatta euroa 2018 2017
Myyntisaamisten ikdjakauma
Eradntymattomat 4877 8613
Eraantyneet
1-90 pdivaa eraantyneet 4819 2015
yli 90 pdivaa erdantyneet 157 603
Yhteensa 9853 11231

Saamisiin ei liity merkittdvia luottoriskikeskittymia. Tasearvot vastaavat parhaiten
sitd rahamaaraa, joka on luottoriskin enimmadismaara ottamatta huomioon
vakuuksien kdypaa arvoa siind tapauksessa, etta toiset sopimusosapuolet eivat
pysty tayttamaan rahoitusinstrumentteihin liittyvia velvoitteitaan. Konsernin
toimintatapoihin ei kuulu vakuuksien hankkiminen myyntisaamisten ja muiden
saamisten osalta. Luottoriskinhallintaperiaatteet on esitetty liitetiedossa 19.
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Asiakassopimuksiin perustuvat omaisuuserat

Tuhatta euroa 2018 2017
Projektisopimuksiin perustuvat saamiset 1459 3507
Yhteensa 1459 3507
Tuhatta euroa 2018 2017
Projektisopimuksiin perustuvat velat 973 1266
Yhteensa 973 1266

Projektisopimuksiin perustuvat velat ja saamiset ovat taseessa Siirtosaamisissa
ja -veloissa. Projektisopimuksiin perustuvat velat ja saamiset ovat pienentyneet
vuodesta 2017 johtuen liikevaihdon lievasta laskusta ja asiakasprojektien valmis-
tumisasteen muutoksista. Innofactor ei odota tekevansa sopimuksia, joissa
asiakkaalle luvattujen projektien tai palveluiden luovuttamisen ja asiakkaan
suorittaman maksun valinen aika olisi yhta vuotta pidempi. Tasta johtuen
transaktiohintoja ei oikaista rahan aika-arvon huomioon ottamiseksi.

16. Rahavarat

Tuhatta euroa 2018 2017
Pankkitilit 258 910
Yhteensa 258 9210



17. Omaa paaomaa koskevat liitetiedot

Osakkeiden lukumaara 2018

Ulkona olevat osakkeet 1.1.
Osakeanti
Ulkona olevat osakkeet 31.12.

Innofactor Oyj:lla on yksi osakelaji. Osakkeella ei ole
nimellisarvoa. Kaikki liikkeeseen lasketut osakkeet on
maksettu taysimaaraisesti.

Seuraavassa on esitetty oman padoman rahastojen
kuvaukset:

Ylikurssirahasto

Niissa tapauksissa, joissa optio-oikeuksista on paatetty
vanhan osakeyhtidlain (29.9.1978/734) aikana, optioi-
hin perustuvista osakemerkinnoista saadut rahasuo-
ritukset on kirjattu osakepdadomaan ja ylikurssirahas-
toon jarjestelyn ehtojen mukaisesti, transaktiokuluilla
vahennettyna.

Vararahasto
Vararahasto on yhtiokokouksen paatoksellda muodos-
tettu vapaan oman paaoman rahasto.

2018 2017

36 188 225 32901377
0 3286848

36 188 225 36 188 225

Sijoitetun vapaan oman paaoman rahasto
Sijoitetun vapaan oman paaoman (SVOP) rahasto sisal-
taa muut oman paaoman luonteiset sijoitukset ja osak-
keiden merkintdhinnan siltd osin, kun sita ei nimen-
omaisen paatdksen mukaan merkitd osakepadomaan.
Osakeyhtiolain (21.7.2006/624) voimaantulon jalkeen
(1.9.2006) paatettyjen optio-ohjelmien perusteella
tehdyista osakemerkinnoista saadut maksut merkitaan
kokonaisuudessaan SVOP-rahastoon.

Osingot
Vuonna 2018 ei jaettu osinkoa. Tilikaudelta 1.1.-
31.12.2018 hallitus on ehdottanut, etta osinkoa ei jaeta.

Omat osakkeet

Yhtiokokous 4.4.2018 valtuutti hallituksen paatta-
maan enintdaan 5 000 000 oman osakkeen hank-
kimisesta yhdessa tai useammassa erdssa yhtion
vapaalla omalla padomalla. Valtuutus oikeuttaa halli-
tuksen paattamaan hankkimisesta muuten kuin osak-
keenomistajien omistamien osakkeiden suhteessa

(suunnattu hankkiminen). Omia osakkeita voidaan
hankkia niille hankintapaivana julkisessa kaupankayn-
nissa muodostuvaan hintaan tai markkinoilla muutoin
muodostuvaan hintaan. Yhtiolla saa olla kerrallaan
hallussaan korkeintaan yksi kymmenesosa kaikista
osakkeista. Osakkeet voidaan hankkia kaytettavaksi
yrityshankintojen tai muiden yhtion liiketoimintaan
kuuluvien jarjestelyiden toteuttamiseksi, yhtion paa-
oma- tai rahoitusrakenteen parantamiseksi, osana yh-
tion kannustinjarjestelman toteuttamista tai muutoin
edelleen luovutettavaksi tai mitatoitavaksi. Omien
osakkeiden hankinnan toteuttamisessa voidaan teh-
da paaomamarkkinoilla tavanomaisia johdannais-,
osakelainaus- tai muita sopimuksia lain ja maardys-
ten puitteissa. Valtuutus sisaltaa hallituksen oikeuden
paattaa kaikista muista osakkeiden hankkimiseen liit-
tyvista seikoista. Valtuutus on voimassa 30.6.2019 asti.
Tama valtuutus korvaa aiemmat hallituksen valtuu-
tukset omien osakkeiden hankintaan liittyen.

Katsauskauden paattyessa yhtiolla ei ole hallus-
saan omia osakkeita.
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18. Rahoitusriskien hallinta

Konserni altistuu normaalissa liiketoiminnassaan useil-
le rahoitusriskeille. Konsernin riskienhallinnan tavoit-
teena on minimoida rahoitusmarkkinoiden muutosten
haitalliset vaikutukset konsernin tulokseen. Pdaasialli-
set rahoitusriskit ovat luottoriskit, valuuttakurssiriskit
ja korkoriskit. Konsernin riskienhallinnan yleiset pe-
riaatteet hyvaksyy hallitus ja niiden kdytannon toteu-
tuksesta vastaa konsernin talousosasto.

Korkoriski

Yhtiolla oli vaihtuvakorkoista pankkilainaa tilinpaa-
toshetkelld yhteensa 15,4 miljoonaa euroa (14,2 milj.
euroa 31.12.2017). Yhtio on altistunut rahavirran kor-
koriskille lainasalkun kautta. Yhtion riskienhallinnan
tavoitteena korkoriskin osalta on minimoida korkojen
muutoksista aiheutuvat haitalliset vaikutukset yhti-
on tulokseen. Korkoriskien hallinnan toteutustapana
yhtio kayttaa koronvaihtosopimuksia. Lainojen keski-
madrainen korkoprosentti oli 3,5 prosenttia (3,5 %
vuonna 2017).

Yhtiollda on koronvaihtosopimuksia, joilla vaih-
detaan vaihtuva viitekorko kiintedksi viitekoroksi.
Koronvaihtosopimuksia on 31.12.2018 nimellis-
arvoltaan 7,2 miljoonaa euroa, joiden erdapaiva on
27.12.2022 ja jotka on arvostettu kdypdan arvoon,
joka perustuu raportointikauden paattymispaivana
saatavilla olevaan markkinainformaatioon.

Herkkyysanalyysissa on kdytetty vaihtuvakorkois-
ten lainojen tilikauden aikana toteutuneita keskimaa-
raisia saldoja. Tilinpaatostilanteessa vaihtuvakorkois-
ten korollisten velkojen vaikutus tulokseen ennen
veroja olisi ollut +/- 143 tuhatta euroa (2017: +/-135
tuhatta euroa), jos korkotaso olisi noussut tai laskenut
1 %-yksikon.
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Valuuttakurssiriski

Innofactor konserni toimii kansainvalisesti ja altistuu
toimintamaidensa valuutoista aiheutuville riskeille.
Valuuttakurssien muutokset, etenkin Ruotsin ja Nor-
jan kruunu, vaikuttavat konsernin liikevaihtoon ja
kannattavuuteen. Innofactorilla on merkittavaa Ruot-
sin ja Norjan kruunuun pohjautuvaa lilketoimintaa.
Valuuttakurssiriski syntyy padasiassa taseeseen mer-
kityista varoista ja veloista seka ulkomaisiin tytaryhti-
oihin tehdyista nettosijoituksista. Myds tytaryhtididen
kaupallisista sopimuksista aiheutuu valuuttakurssi-
riskid, joskin sopimukset tehddan péaaasiassa yksikoi-
den omassa toimintavaluutassa. Valuuttakurssiriskin
hallinnan tavoitteena konsernissa on pienentaa sita
epavarmuutta, jota muutokset valuuttakursseissa ai-
heuttavat kassavirtojen seka liiketoiminnallisten saa-
misten ja velkojen arvostusten kautta tulokseen.

Luottoriski
Myyntisaataviin liittyvida luottopaatoksia valvotaan
keskitetysti konsernihallinnossa. Innofactorin raha-
virrasta suuri osa tulee vakiintuneiden asiakassuhtei-
den kautta julkisen sektorin ja vakavaraisten yritysten
maksuina, joihin ei ole historiassa sisaltynyt olennai-
sia luottoriskeja, eika konsernilla ole ollut merkittavia
luottotappioita. Luottoriskien realisoituminen heiken-
taisi konsernin taloudellista asemaa ja likviditeettia.
Myyntisaatavia seurataan saanndllisesti.
Myyntisaamisten ikdjakauma on esitetty liitetie-
dossa 15 Myyntisaamiset ja muut saamiset.

Projektisaamisiin liittyva riski

Suuri osa Innofactorin liikevaihdosta tulee projekti-
liilketoiminnasta. Merkittava osa projekteista on pit-
kaaikaisia projekteja, joissa maksuposteista ja niihin
liittyvista ehdoista sovitaan asiakkaan kanssa tyypilli-
sesti etukateen. Kun Innofactor tekee asiakasprojek-
teihin tyota, jota padstdan maksupostien mukaisesti
laskuttamaan vasta jalkikateen, kerddntyy Innofacto-

rille projektisaamista. Erityisesti julkishallinnon pro-
jekteissa maksupostit ovat usein painottuneet pro-
jektin loppupdahan, jolloin projektisaatavat ja niihin
liittyvat riskit kasvavat. Innofactor kiinnittaa erityis-
tda huomiota asiakasneuvotteluissa maksupostien
ajoitukseen ja suuruuteen seka asiakasprojekteissa
projektien hallintaan ja ohjaukseen maksupostien
mukaisesti. Projektisaatavia seurataan saannollisesti.

Maksuvalmiusriski
Konsernissa pyritddan jatkuvasti arvioimaan ja seuraa-
maan liiketoiminnan vaatiman rahoituksen maaraa
muun muassa analysoimalla kuukausittain rahavirtaen-
nusteita, jotta konsernilla olisi tarpeeksi likvideja varoja
toiminnan rahoittamiseksi. Konserni analysoi ja kdy lapi
maksuvalmiusennusteet saanndllisesti seka arvioi mah-
dollisten yrityskauppojen vaikutusta maksuvalmiuteen.
Konserni ei ole tunnistanut rahoitusvaroissa mer-
kittavia maksuvalmiusriskikeskittymia.

tuhatta euroa

tasearvo 0-6 kk l 6 kk-1 vuosi l yli 1 vuosi l 2-4vuotta‘

31.12.2018

Rahoitusvelkojen maturiteettijakauma

Lainat rahoituslaitoksilta

15418 5483 4517 1788 3630
Ostovelat ja muut velat

13964 11922 2042 0 0
tasearvo 0-6 kk l 6 kk-1 vuosi l yli 1 vuosi l 2-4 vuotta |
31.12.2017

Rahoitusvelkojen maturiteettijakauma

Lainat rahoituslaitoksilta

14 228 4740 2208 1820 5460
Ostovelat ja muut velat
17454 14090 3364 0 0



Konsernin lainat rahoituslaitoksilta lukuun ottamatta
shekkitililimiitteja on yhdistelty joulukuussa 2017 elion
myonnetty uusi laina, jolla on rahoitettu kaikki vanhat
lainat.

Padoman hallinta
Padomana hallinnoidaan konsernitaseen osoittamaa
omaa paaomaa. Pddoman hallinnan tavoitteena on
varmistaa konsernin toimintaedellytykset ja kasvat-
taa omistaja-arvoa pitkalla aikavalilla. Padomaraken-
netta voidaan hallita paatoksilla, jotka koskevat mm.
osingonjakoa, omien osakkeiden hankintaa ja luovut-
tamista ja osakeanteja. Pddomana hallinnoidaan kon-
sernitaseen osoittamaa omaa paaomaa. Konserniin ei
sovelleta ulkopuolisia pddomavaatimuksia.

Konsernin padaomarakenteen kehitysta seurataan
jatkuvasti nettovelkaantumisasteella (Net gearing).

2018 2017
Korolliset velat 15418 14 228
Rahavarat - 258 -910
Oma pddoma yhteensa 21303 24764
Nettovelkaantumisaste
(Net gearing) 71,2% 53,8 %

Rahoitusriskien hallinta

Innofactor-konserni altistuu normaalissa liiketoiminnas-
saan tavanomaisiin rahoitukseen liittyviin riskeihin. Ko-
konaisuudessaan Innofactorilla oli vuoden paattyessa
yhteensd noin 15,4 miljoonaa euroa korollista velkaa, joka
on otettu aiemmin toteutettujen yritysostojen ja kayt-
topaaoman rahoittamiseen. Velasta noin 10 miljoonaa
euroa on lyhytaikaista, joka koostuu 2,2 miljoonan euron
lainanlyhennyksista vuonna 2019 ja kadytossa olleesta
noin 7,8 miljoonan euron luottolimiitista. Innofactor on

sitoutunut seuraaviin kovenantteihin: puolivuosittain
laskettava omavaraisuusaste on vahintaan 40 prosenttia
ja puolivuosittain laskettava konsernin korolliset velat
jaettuna 12 kuukauden rullaavalla kadyttokatteella (EBIT-
DA) on enintdan 2,5 seka tiettyihin muihin normaaleihin
lainaehtoihin. Innofactor-konsernin korolliset velat jaet-
tuna 12 kuukauden rullaavalla kadyttokatteella (EBITDA)
olivat 31.12.2018 yli rahoituslaitoksen kanssa sovitun
kovenanttirajan 2,5. Rahoituslaitos hyvaksyi 31.12.2018
antamallaan paatoksella (Waiver) poikkeamat laina-
ehdoista. Liiketoimintaan liittyvien korjaavien toimen-
piteiden lisdksi Innofactor on neuvotellut lainan ehtoja
uusiksi mahdollistaen joustavamman rahoituksen han-

kinnan, joiden uskotaan yhdessa turvaavan Innofactorin
rahoituksellisen aseman myos jatkossa.

Rahoitusriskien hallinnan tavoitteena on mini-
moida rahoitusmarkkinoiden muutosten haitalliset
vaikutukset konsernin tulokseen. Riskien hallinta on
keskitetty konsernin rahoituksesta vastaavalle talous-
johtajalle, joka raportoi saannollisesti yhtion johto-
ryhmalle, toimitusjohtajalle ja hallitukselle. On mah-
dollista, ettd konserni ei saa jatkossa tarvitsemaansa
rahoitusta, milld on haitallinen vaikutus konsernin
liilketoimintaan ja sen kehittamiseen, etenkin yritysjar-
jestelyjen toteutumiseen.

19. Rahoitusvarojen ja -velkojen kdyvat arvot

Taulukossa on esitetty kunkin rahoitusvarojen ja -velkojen eran kdyvat arvot ja kirjanpitoarvot, jotka

vastaavat konsernitaseen arvoja.

Tuhatta euroa

Liitetieto
Myyntisaamiset ja muut saamiset 15
Rahavarat 16

Yhteensa

Lainat rahoituslaitoksilta

Ostovelat ja muut velat:

Ostovelat

Muut velat

Siirtovelat

Koronvaihtosopimukset, ei suojauslaskennassa *)
Yhteensa

*) kdyvan arvon hierarkia taso 2

31.12.2018 31.12.2017
Kirjanpitoarvo Kirjanpitoarvo
13059 16 455
258 910
13317 17 365
15418 14228
2982 3364
3730 3321
7191 10720
60 49
13 964 17 454
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Myyntisaamiset ja muut saamiset

Saamisten alkuperdinen kirjanpitoarvo vastaa niiden kdypaa arvoa,
koska diskonttauksen vaikutus ei ole olennainen saamisten maturiteetti
huomioon ottaen.

Lainat rahoituslaitoksilta
Lainojen kirjanpitoarvo vastaa niiden kdypaa arvoa.

Ostovelat ja muut velat

Ostovelkojen ja muiden velkojen alkuperdinen kirjanpitoarvo vastaa niiden
kadypaa arvoa, koska diskonttauksen vaikutus ei ole olennainen velkojen
maturiteetti huomioon ottaen.

Johdannaiset
Johdannaissopimusten kdypa arvo on madritelty saatavilla olevaan
markkinainformaatioon perustuen.

20. Muut vuokrasopimukset

Konserni vuokralle ottajana

Konserni on vuokrannut kaikki kayttamansa toimistotilat. Vuokrasopimusten
pituudet ovat keskimaarin kahdesta viiteen vuotta, ja normaalisti niihin sisaltyy
mahdollisuus jatkaa sopimusta alkuperdisen paattymispaivan jalkeen.

Ei-purettavissa olevien muiden vuokrasopimusten perusteella maksettavat
vahimmaisvuokrat:

Tuhatta euroa 2018 2017
Yhden vuoden kuluessa 2007 2007
Vuotta pitemman ajan ja enintaan

viiden vuoden kuluttua* 4639 1482
Yhteensa 6 646 3489

Vuonna 2018 on kirjattu tulosvaikutteisesti muiden vuokrasopimusten perusteella
suoritettuja vuokramenoja 2 075 tuhatta euroa (2 298 tuhatta euroa vuonna 2017).

*Vuokravastuiden merkittava kasvu johtuu Innofactorin paakonttorin
vuokrasopimuksen uusimisesta viideksi vuodeksi, jolloin myos kuukausittaiset
vuokrakustannukset hieman laskivat.
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21. Rahoitusleasingvelat

Tuhatta euroa 2018 2017

Pitkaaikaiset jaksotettuun hankintamenoon arvostetut rahoitusvelat
Rahoitusleasingvelat 172 173
Yhteensa 172 173

Lyhytaikaiseen jaksotettuun hankintamenoon arvostetut rahoitusvelat

Rahoitusleasingvelat 94 327
Yhteensa 94 327

Rahoitusleasingvelkojen eradntymisajat

Tuhatta euroa 2018 2017
Yhden vuoden kuluessa 94 327
Vuotta pitemman ajan ja enintaan

viiden vuoden kuluttua 172 173
Yhteensa 266 500



22. Ehdolliset velat ja varat seka hankintasitoumukset

Vakuudet

Tuhatta euroa
Omasta puolesta annetut vakuudet

Vuokravakuudet

Yrityskiinnitykset*
Yrityskiinnitykset on annettu luottolimiitin
ja lainan vakuudeksi.

Pankkitakaukset
Pankkitakaukset on annettu
vuokrasopimusten vakuudeksi.

2018

183
16972

303

2017

188
17 002

303

* Yrityskiinnityksista 500 tuhatta euroa on yhtion hallussa 31.12.2018.

Muut vuokrasopimukset

Konsernin muista vuokrasopimuksista johtuvat vuokravastuut on esitetty

liitetiedossa 20 Muut vuokrasopimukset.

23. Korollisten velkojen muutoslaskelma

Pitkaaikaiset

Korolliset velat

Tuhatta euroa

Velat 31.12.2017 7 280
Lainojen nostot 0
Lainojen maksut -1884

Muutokset, joihin ei liity kassavirtaa:
Efektiivinen korko 22
Velat 31.12.2018 5418

Pitkdaikaiset
Tuhatta euroa
Korolliset velat

Velat 31.12.2016 9038
Lainojen nostot 7793
Lainojen maksut -9570
Muutokset, joihin ei liity kassavirtaa:
Efektiivinen korko 19
Velat 31.12.2017 7 280

Lyhtyaikaiset
Korolliset velat
6948
3237
-185

10 000

Lyhtyaikaiset
Korolliset velat
7 663
2294
-3009

6948

Yhteensa
Korolliset velat
14 228
3237
-2 069

22
15418

Yhteensa
Korolliset velat
16701
10 087
-12579

19
14 228
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24, Lahipiiritapahtumat

Konsernin lahipiiriin luetaan hallituksen jasenet ja konsernin johtoryhman
jasenet mukaan lukien toimitusjohtaja.

Johdon tyosuhde-etuudet

Tuhatta euroa 2018 2017
Toimitusjohtajalle seka konsernin johdolle on maksettu
tilikaudella palkkoja ja palkkioita sisdltden luontaisedut seuraavasti:

Palkat ja muut lyhytaikaiset tydosuhde-etuudet 1560 1802
Yhteensa 1560 1802

Johdon tydsuhde-etuuksissa on huomioitu johtoryhman jasenten palkat ja palkkiot.

Tuhatta euroa 2018 2017
Palkat ja palkkiot toimitusjohtajalle ja hallituksen jasenille

Toimitusjohtaja ja hallituksen jasen Sami Ensio 296 424

Hallituksen jasenet ja varajasenet

Rahkonen Ari Hallituksen puheenjohtaja 12 48
Makinen Jukka Hallituksen jasen 3 24
Nurmi llari Hallituksen jasen 3 24
Puolakka Pekka Hallituksen jasen 3 24
Vepsalainen Anni Hallituksen jasen 3 21
Eloholma Pekka Hallituksen puheenjohtaja 42 0
Lindén Anna Hallituksen jasen 21 0
Linturi Risto Hallituksen jasen 18 0
Yhteensa 401 565
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Toimitusjohtajan vanhuuseldkeika ja elakkeen maaraytymisperusteet ovat
voimassa olevan tyoeldkelainsaddanndn mukaiset. Toimitusjohtajan toimi-
suhteen molemminpuolinen irtisanomisaika on 6 kuukautta. Jos yhti6 paat-
tda toimitusjohtajan sopimuksen, maksetaan hanelle irtisanomisajan pal-
kan lisaksi erokorvauksena 12 kuukauden palkkaa vastaava kertakorvaus.

25. Konserniyhtiot

Innofactor-konserniin kuuluvat tilikauden paattyessa seuraavat yhtiot:

»  Innofactor Oyj, Suomi (emoyhtio)

»  Innofactor Software Oy, Suomi, Espoo, 100 %
»  Innofactor Business Solutions Oy, Suomi, Espoo, 100 %
» Innofactor CS Oy, Suomi, Turku, 100 %

»  Innofactor Holding AB, Ruotsi, 100 %

»  Innofactor AB, Ruotsi, 100 %

»  Innofactor Cloud Platform AB, Ruotsi, 100 %
»  Lumagate Holding AB, Ruotsi, 100 %

»  Innofactor Holding ApS, Tanska, 100 %

»  Innofactor A/S, Tanska, 100 %

»  Innofactor Holding AS, Norja, 100 %

»  Innofactor AS, Norja, 100 %



26. Raportointikauden paattymispdivan
jalkeiset tapahtumat

Katsauskauden jalkeiset tapahtumat

» 25.1.2019 Innofactor laski arviotaan vuoden 2018 lilkevaihdosta ja
kayttokatteesta (EBITDA).

» 14.2.2019 Innofactor antoi porssitiedotteen siitd, etta ruotsalainen
organisaatio valitsi Innofactorin jasenhallintahankkeen toteuttajaksi,
hankinnan arvo on noin 1,3 miljoonaa euroa, joka kohdistuu arvion
mukaan vuodelle 2019.

» 15.2.2019 Innofactor antoi porssitiedotteen siitd, ettd Traficom valitsi
Innofactorin sahkoisen asioinnin teknisen alustan (VISA) kehitys- ja
yllapitotoimittajaksi, hankinnan arvo on noin 5,0 miljoonaa euroa,
joka kohdistuu arvion mukaan 5-7 vuodelle alkaen kevaalla 2019.

» 8.3.2019 Innofactor antoi porssitiedotteen siita, ettd Espoon kaupunki
valitsi Innofactorin paatoksentekojarjestelman toimittajaksi, hankinnan
arvo on 1,5 miljoonaa euroa, josta ensimmaiselle neljalle vuodelle
kohdistuu 950 000 euroa.

Innofactorissa ei ole ollut muita merkittavia katsauskauden jalkeisia tapahtumia.
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Emoyhtion tilinpaatos, FAS

euroa
EMOYHTION TULOSLASKELMA Liitetieto
LIIKEVAIHTO 1
Liiketoiminnan muut tuotot 2
Henkilostokulut 3
Poistot
Suunnitelman mukaiset poistot

Liiketoiminnan muut kulut 5
LIIKETULOS

Rahoitustuotot ja -kulut 6

Osinkotuotot
Korko- ja rahoitustuotot
Korkokulut ja muut rahoituskulut
Arvonalentumiset pysyvien vastaavien sijoituksista
Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa
TULOS ENNEN VEROJA
TILIKAUDEN TULOS
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1.1.-31.12.2018

12 kk
5348 028
133170
-2 326 863

-393 109
-3462 650
-701 425

191 505
743 539
-374 614
0
560430
-140 995
-140 995

1.1.-31.12.2017

12 kk
5680897
30478
-1875629

-200 350
-3678 403
-43 007

4046 528
733315
-388 662
-22 320360
-17 929179
-17 972 187
-17 972 187



Emoyhtién tase, FAS

euroa
VASTAAVA Liitetieto 31.12.2018
PYSYVAT VASTAAVAT
Aineettomat hyodykkeet
Aineettomat oikeudet 7 728 141
Liikearvo 7 362 304
Aineelliset hyodykkeet
Koneet ja kalusto 7 46 967
Sijoitukset
Osakkeet saman
konsernin yrityksissa 8 28 696 532
Muut osakkeet ja osuudet 77 625
PYSYVAT VASTAAVAT YHTEENSA 29911569
VAIHTUVAT VASTAAVAT
Saamiset
Pitkaaikaiset
Lainasaamiset 281075
Muut saamiset 9 25463 504
Lyhytaikaiset
Myyntisaamiset 9 9 644 257
Siirtosaamiset 397 628
Rahat ja pankkisaamiset 328
VAIHTUVAT VASTAAVAT YHTEENSA 35786792
VASTAAVAA 65698 361

31.12.2017

432 223
483 072

54537

23696 532
62100

24728 464

475 954
25462 469

12 834 640
65 136

60 090

38 898 289
63 626 753

euroa

VASTATTAVAA Liitetieto

OMA PAAOMA 1
Osakepaaoma
Arvonkorotusrahasto

31.12.2018

2100000
2000000

Sijoitetun vapaan oman paaoman rahasto 28 415 281

Voitto edellisilta tilikausilta
Tilikauden voitto/tappio

Oma padaoma yhteensa

VIERAS PAAOMA 12
Pitkdaikainen

Lainat rahoituslaitoksilta

Pitkaaikainen yhteensa
Lyhytaikainen

Lainat rahoituslaitoksilta
Ostovelat

Muut velat

Siirtovelat

Lyhytaikainen yhteensa
Vieras padaoma yhteensa
VASTATTAVAA

-1 037 455
-140 995
31336832

4994 635
4994 635

5725816
1061 348
21890463
689 268

29 366 895
34361530
65698 361

31.12.2017

2100000
2000000
28 415 281
16934732
-17 972187
31477 827

6140750
6140750

3011411
2395570
20319791
281403

26 008 175
32148925
63 626 753
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Emoyhtién rahavirtalaskelma

euroa
Liiketoiminnan rahavirta

1.1.-31.12.2018

1.1.-31.12.2017

Liikevoitto/tappio -701 425 -43 007
Oikaisut:

Poistot 393109 200350
Kayttopadoman muutos

Myyntisaamisten ja muiden saamisten muutos -1398 570 -9932 409

Ostovelkojen ja muiden velkojen muutos 818 449 12621005
Osinkotuotot 191 505 0
Maksetut korot ja muut rahoituskulut -348 750 -368 635
Liiketoiminnan rahavirta yhteensa -1 045 682 2477 304
Investointien rahavirta
Investoinnit tytaryhtidosakkeisiin -200 000 -59 194
Investoinnit muut osakkeet -15525 0
Investoinnit kdyttdomaisuushyddykkeisiin -560 689 -418 569
Lainasaamisten takaisinmaksut 194 879 173 230
Lainojen takaisinmaksut 0 223839
Myo&nnetyt lainat -1035 -1 142336
Investointien rahavirta yhteensa -582 371 -1223 030
Kassavirta ennen rahoitusta -1628 053 1254273
Rahoituksen kassavirta
Lainojen nostot 2714 406 8010007
Lainojen maksut -1 146115 -9082 962
Omien osakkeiden hankinta 0 -199 377
Rahoituksen kassavirta yhteensa 1568 290 -1272332
Rahavirtalaskelman mukainen rahavarojen muutos -59762 -18 058
Rahavarojen muutos -59 762 -18 058
Rahavarat kauden alussa 60 090 78 149
Rahavarat kauden lopussa 328 60 090
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Emoyhtion tilinpaatodksen liitetiedot

Tilinpaatoksen laskentaperiaatteet
Innofactor Oyj:n tilinpaatds tilikaudelta 2018 on laadittu
Suomen kirjanpitolain mukaisesti.

Aineettomat ja aineelliset hyodykkeet
Aineettomat ja aineelliset hyddykkeet on kirjattu alkupe-
rdisin hankintamenoin vahennettyna suunnitelman mu-
kaisilla poistoilla. Suunnitelman mukaiset poistot on las-
kettu hyodykkeiden taloudellisen kdyttoajan perusteella
seuraavasti:

- aineettomat oikeudet 3-5vuotta
- liikearvo 5 vuotta
- aineelliset hyddykkeet 3-5 vuotta

Pysyvien vastaavien hyodykkeiden hankintamenot, joi-
den todenndkdinen taloudellinen kayttdaika on alle kol-
me vuotta, sekd pienhankinnat (alle 850 euroa) on kirjattu
kokonaisuudessaan hankintatilikauden kuluksi.

Rahoitusomaisuusarvopaperit
Rahoitusarvopaperit on arvostettu hankintamenoon tai sita
alempaan markkinahintaan.

Valuuttamaardiset erat

Ulkomaanrahan maaraiset erdt on muutettu tilinpaatos-
paivan Euroopan keskuspankin noteeraamaan keski-
kurssiin.

Johdannaiset

Johdannaissopimusten kdypa arvo on madritelty saata-
villa olevaan markkinainformaatioon perustein. Koron-
vaihtosopimus on voimassa 27.12.2022 asti. Koronvaihto-
sopimuksen mukaisesti pitkdaikaisen velan viitekorko 6 kk
euribor on vaihdettu kiintedksi viitekoroksi. Koronvaihto-
sopimuksen voi purkaa kesken juoksuajan. Purkuhetkella
sopimuksen markkina-arvo madritetaan ja osapuoli, jolle
markkina-arvo on negatiivinen, hyvittaa toista.

Tuloslaskelman liitetiedot (euroa)

1. Liikevaihto (eur) markkina-alueittain 2018 2017
Suomi 4493 268 4944135
Muu Eurooppa 854760 736 762

Liikevaihto yhteensa 5348 028 5680 897

2. Liiketoiminnan muut tuotot 2018 2017
Vuokratuotot 31914 28750
Muut liiketoiminnan muut tuotot 101256 | 1728

Liiketoiminnan muut tuotot yhteensa 133170 30478

3. Henkilostokulut 2018 2017
Palkat 1963 871 1494 897
Elakekulut 329461 343 166
Muut henkilésivukulut 33531 | 37567

Henkilostokulut yhteensa 2326863 1875629

Johdon palkat ja palkkiot, tuhatta euroa

Toimitusjohtaja ja hallituksen jasen Sami Ensio 296 424
Hallituksen jasenet ja varajasenet 129 141
Yhteensa 425 565

Toimitusjohtajan vanhuuseldkeika ja elakkeen madraytymisperusteet ovat voimassa olevan
tyoelakelainsaddannén mukaiset. Toimitusjohtajan toimisuhteen molemminpuolinen irtisanomisaika
on 6 kuukautta. Jos yhti¢ paattaa toimitusjohtajan sopimuksen, maksetaan hanelle irtisanomisajan
palkan lisdksi erokorvauksena 12 kuukauden palkkaa vastaava kertakorvaus.

Henkiloston keskimaarainen lukumaara 25 28
4. Suunnitelman mukaiset poistot 2018 2017
Aineettomista oikeuksista 250063 59373
Liikearvosta 120768 120768
Koneista ja kalustosta 22278 | 20209
Yhteensa 393109 200350
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5. Liiketoiminnan muut kulut 2018 2017
Vuokrat ja muut kiinteistokulut 870621 838 145
IT-laitteet, lisenssit ja tietoliikenne 216 152 110 257
Matkakulut 156 460 122029
Koulutuskulut 67 048 113061
Edustuskulut 59 440 57 877
Muut liiketoiminnan kulut 470219 | 737 035

1839940 1978 403

Konsernin sisdiset kulut 1622710 | 1699981

Liiketoiminnan muut kulut yhteensa 3462650 3678384

Tilintarkastajan palkkiot
Tilintarkastus 75 90
Muut palvelut 0, 0

Yhteensa 75 920

Palkkiot yhteensa 75 20

6. Rahoitustuotot ja -kulut 2018 2017
Korko- ja muut rahoitustuotot

Osinkotuotot saman konsernin yrityksiltd 191 505 4046 528
Saman konsernin yrityksilta 745794 722 534
Muilta 0, 10780

Korko- ja muut rahoitustuotot yhteensa 937 299 4779 842

Korkokulut ja muut rahoituskulut
Saman konsernin yrityksille 0 -20027
Korkokulut muille -376 869 -368 635

Arvonalentumiset pysyvien
vastaavien sijoituksista 0, -22320360
Korkokulut ja muut rahoituskulut yhteensa -376869 -22709 021
Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa 560430  -17929179

INNOFACTOR OYJ:N VUOSIKERTOMUS 2018

Taseen liitetiedot (euroa)

7. Aineettomat ja aineelliset hyodykkeet

Aineettomat Liikearvo  Aineelliset Yhteensa
Hankintameno 1.1.2018 501130 603 840 117340 1222309
Lisdykset 545981 0 14708 560 689
Hankintameno 31.12.2018 1047 111 603 840 132048 560 689
Kertyneet poistot ja
arvonalentumiset 1.1.2018 68 907 120768 62 803 252 478
Tilikauden poisto 250 063 120768 22278 393109
Kertyneet poistot 31.12.2018 318970 241536 85081 645 587 |
Kirjanpitoarvo 31.12.2018 728 141 362304 46967 1137412

Aineettomat Liikearvo  Aineelliset Yhteensa
Hankintameno 1.1.2017 126912 603 840 72988 803 740
Lisaykset 2017 374217 44 352 418 569
Hankintameno 31.12.2017 501130 603 840 117340 1222309
Kertyneet poistot ja
arvonalentumiset 1.1.2017 9534 42594 52128
Poistot 2017 59373 120768 20 209 200 350
Kertyneet poistot ja
arvonalentumiset 31.12.2017 68 907 | 120768 | 62803 252478 |
Kirjanpitoarvo 31.12.2017 432223 483 072 54537 969 832

Aineettomien hyodykkeiden lisdyksiin sisdltyy Innofactorin toiminnanohjaus-
jarjestelman kehittamiskustannusten aktivointi 542 981 euroa (495 277 euroa

vuonna 2017).



8. Sijoitukset

Hankintameno 1.1.2018 23 696 532
Lisaykset 5000 000
Véhennykset 0
Hankintameno 31.12.2018 28 696 532
Kirjanpitoarvo 31.12.2018 28696 532
Hankintameno 1.1.2017 41016 892
Lisaykset 5000 000
Véhennykset -22 320360
Hankintameno 31.12.2017 23 696 532
Kirjanpitoarvo 31.12.2017 23696 532

Emoyhtion omistamat osakkeet ja osuudet

Tytaryhtioosakkeet:
Innofactor Software Oy
Innofactor Holding ApS

Espoo

Innofactor Business Solutions Oy Espoo
Innofactor Holding AB Tukholma
Lumagate Holding AB Tukholma
Innofactor Holding AS Oslo
Innofactor CS Oy Turku

Kotipaikka

Koéopenhamina

Maa
Suomi
Tanska
Suomi
Ruotsi
Ruotsi

Norja
Suomi

Tytadryhtidosakkeiden kirjanpitoarvo on yhteensa 23 696 532.

Yhtiot ovat yhdistelty emoyhtion konsernitilinpaatdkseen.
Omistukset muissa yhtidissa: Arc Technology Oy:sta 18,19 %.

Omistusosuus

100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %

9. Saamiset 2018 2017
Pitkaaikaiset saamiset
Lainasaamiset 281075 475954
Muut saamiset konserniyhtoilta 25463 504 25462 469
Lyhytaikaiset saamiset
Myyntisaamiset 23 849 43290
Myyntisaamiset konserniyhtoilta 9620408 | 12791349
Myyntisaamiset yhteensa 9644257 12834639
Saamiset konserniyhtioilta yhteensa 35083912 38253818
10. Siirtoaamiset 2018 2017
Ennakkoon maksetut lisenssit 251660 19408
Jaksotetut henkildstokulut 42633 26 266
Muut 103335 19462
Siirtosaamiset yhteensa 397628 65136
11. Oma paaoma 2018 2017
Osakepaaoma kauden alussa 2100000 , 2100 000
Osakepddaoma kauden lopussa 2100 000 2100 000
Arvonkorotusrahasto kauden alussa 2000000 2000 000
Arvonkorotusrahasto kauden lopussa 2000 000 2000 000
Vapaa oma paaoma
Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto
kauden alussa 28415 281 24246 591
Suunnattu anti Cinteros AB:n omistajille 0 4109533
Muu muutos * 0 59157
Sijoitetun vapaan oman paaoman
rahasto kauden lopussa 28415 281 28415 281

|
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Voitto edellisilta tilikausilta kauden alussa -1 037 455 16 774 020
Omien osakkeiden luovutus 0 360 090
Omien osakkeiden hankinta 0 -199 377
Voitto edellisilta tilikausilta kauden lopussa -1037 455 16934733
Tilikauden tulos -140995 -17972187
Vapaa oma pdaaoma yhteensa 27 236 832 27 377 826
Oma padoma yhteensa 31336832 31477826
* Omien osakkeiden arvonmuutos

Laskelma jakokelpoisista varoista 2018 2017
Tulos edellisilta tilikausilta -1 037 455 16 934 733
Tilikauden tulos -140 995 -17 972187
Sijoitetun vapaan oman padaoman rahasto 28 415 281 28 415 281
Yhteensa 27 236 832 27 377 826
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12. Vieras pdaoma 2018 2017
Pitkaaikainen vieras pddaoma
Lainat rahoituslaitoksilta 4994635 | 6 140 750
Pitkdaikainen vieras paaoma yhteensa 4994 635 6 140 750
Lyhytaikainen vieras padoma
Lainat rahoituslaitoksilta 5725816 301141
Ostovelat 499 340 276 042
Ostovelat konserniyhtidille 562008 2119527
Ostovelat yhteensa 1061348 2395569
Muut velat 1054 387 1124699
Muut velat konserniyhtiille 20836075 | 19195092
Muut velat yhteensa 21890 462 20319791
Siirtovelat 689 268 281403
Velat saman konsernin yrityksille 21398083 & 21288601
Lyhytaikainen vieras padoma yhteensa 29366895 26008 175
Vieras padoma yhteensa 34361530 32148925

13. Siirtovelat 2018 2017
Henkilostokulujaksotukset 385334 216431
Vuokrat 192174 0
Muut 111760 64972
Siirtovelat yhteensa 689 268 281403



14. Vastuut ja vakuudet 2018 2017
Pankkitakaukset
Pankkitakaus on annettu
vuokrasopimuksen vakuudeksi 252960 252960
Leasingvastuut
Seuraavalla tilikaudella maksettavat 45934 59162
My&hemmin maksettavat 6072 22 044
Yhteensa 52006 81206
Vuokravastuut 2018 2017
Seuraavalla tilikaudella maksettavat 995779 1037 565
My&hemmin maksettavat 4232061 518782
Yhteensa 5227 840 1556 347
Yrityskiinnitykset velan vakuutena
Yrityskiinnitykset velan vakuutena 4000 000 4000 000

Hallituksen esitys voitonjaosta

Tilikauden 2018 lopussa Innofactor Oyj:n jakokelpoinen oma padoma on
27 236 831,73 euroa. Hallitus esittad, ettd Innofactor Oyj ei jaa osinkoa
tilikaudelta 2018.

Yhtion osakkeet

Innofactor Oyj:lld on yksi osakesarja. Osakkeita on 36 188 225 kappaletta.

Osakkeella ei ole nimellisarvoa. Osake oikeuttaa yhteen da@neen
yhtiokokouksessa. Kaikki osakkeet oikeuttavat samansuuruiseen
osinkoon Innofactor Oyj:n kokonaan maksettu ja kaupparekisteriin
rekisterdity osakepddoma on 2 100 000,00 euroa.

Kaytetyt tositelajit
Innofactor Oyj, Keilaranta 9, 02150 Espoo
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INNOFACTOR OYJ
TILINPAATOKSEN JA TOIMINTAKERTOMUKSEN ALLEKIRJOITUKSET

Espoossa 12.3.2019

Sami Ensio Pekka Eloholma
toimitusjohtaja, hallituksen jasen hallituksen puheenjohtaja
Anna Lindén Risto Linturi

hallituksen jasen hallituksen jasen

TILINPAATOSMERKINTA
Suoritetusta tilintarkastuksesta on tanaan annettu kertomus.

Helsingissa 12.3.2019

PricewaterhouseCoopers Oy
Tilintarkastusyhteiso

Samuli Perala
KHT
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Tilintarkastuskertomus

Innofactor Oyj:n yhtiokokoukselle
Tilinpaatoksen tilintarkastus
Lausunto

Lausuntonamme esitamme, etta

» konsernitilinpaatds antaa oikean ja riittavan
kuvan konsernin taloudellisesta asemasta seka
sen toiminnan tuloksesta ja rahavirroista EU:ssa
kayttoon hyvaksyttyjen kansainvalisten tilinpaa-
tosstandardien (IFRS) mukaisesti

» tilinpaatds antaa oikean ja riittavan kuvan emo-
yhtion toiminnan tuloksesta ja taloudellisesta
asemasta Suomessa voimassa olevien tilinpaa-
toksen laatimista koskevien saanndsten mukai-
sesti ja tayttaa lakisaateiset vaatimukset.

Lausuntomme on ristiriidaton hallitukselle annetun
lisdaraportin kanssa.

Tilintarkastuksen kohde
Olemme tilintarkastaneet Innofactor Oyj:n (y-tunnus
0686163-7) tilinpaatoksen tilikaudelta 1.1.-31.12.2018.

Tilinpaatos sisaltaa:

» konsernin taseen, laajan tuloslaskelman, laskel-
man oman padoman muutoksista, rahavirta-
laskelman ja liitetiedot, mukaan lukien yhteen-
veto merkittavista tilinpaatoksen
laatimisperiaatteista

» emoyhtiodn taseen, tuloslaskelman, rahavirta-
laskelman ja liitetiedot.

Lausunnon perustelut

Olemme suorittaneet tilintarkastuksen Suomessa
noudatettavan hyvan tilintarkastustavan mukaisesti.
Hyvan tilintarkastustavan mukaisia velvollisuuksiamme
kuvataan tarkemmin kohdassa Tilintarkastajan velvolli-
suudet tilinpaatoksen tilintarkastuksessa.

Kasityksemme mukaan olemme hankkineet lau-
suntomme perustaksi tarpeellisen maaran tarkoituk-
seen soveltuvaa tilintarkastusevidenssia.

Riippumattomuus
Olemme riippumattomia emoyhtitsta ja konserniyrityk-
sistd niiden Suomessa noudatettavien eettisten vaati-
musten mubkaisesti, jotka koskevat suorittamaamme
tilintarkastusta ja olemme tayttaneet muut ndiden vaa-
timusten mukaiset eettiset velvollisuutemme.
Emoyhtidlle ja konserniyrityksille suorittamamme
muut kuin tilintarkastuspalvelut ovat parhaan tietomme
ja kasityksemme mukaan olleet Suomessa noudatet-
tavien, ndita palveluja koskevien sadnnosten mukaisia,
emmeka ole suorittaneet EU-asetuksen 537/2014 5.
artiklan 1-kohdassa tarkoitettuja kiellettyja palveluja.
Suorittamamme muut kuin tilintarkastuspalvelut on esi-
tetty konsernitilinpaatoksen liitetiedossa 4.

Tarkastuksen yleinen lahestymistapa
Yhteenveto
Olennaisuus

» Konsernitilinpaatokselle maaritetty olennaisuus:
630 tuhatta euroa.

Tarkastuksen laajuus
» Tarkastuksen kohteena oli emoyhti6 seka
konserniyhtioitda Suomessa, Ruotsissa,
Tanskassa ja Norjassa.

Keskeiset seikat
» Liikevaihdon tulouttaminen pitk&aikaisista
projekteista
» Liikearvon ja liiketoiminnan yhdistamisissa
hankittujen aineettomien hyddykkeiden
arvostaminen

Osana tilintarkastuksen suunnittelua olemme maa-
rittdneet olennaisuuden ja arvioineet riskia siita, etta
tilinpdatoksessa on olennainen virheellisyys. Erityises-
ti olemme arvioineet alueita, joiden osalta johto on
tehnyt subjektiivisia arvioita. Tallaisia ovat esimerkiksi
merkittavat kirjanpidolliset arviot, joihin liittyy oletuk-
sia ja tulevien tapahtumien arviointia.

Olennaisuus
Tarkastuksemme suunnitteluun ja suorittamiseen
on vaikuttanut soveltamamme olennaisuus. Tilin-
tarkastuksen tavoitteena on hankkia kohtuullinen
varmuus siitd, onko tilinpaatdksessa kokonaisuu-
tena olennaista virheellisyytta. Virheellisyyksia voi
aiheutua vaarinkdytoksesta tai virheesta. Niiden
katsotaan olevan olennaisia, jos niiden yksin tai yh-
dessa voitaisiin kohtuudella odottaa vaikuttavan ta-
loudellisiin paatoksiin, joita kadyttdjat tekevat tilin-
paatoksen perusteella.

Perustuen ammatilliseen harkintaamme maari-
timme olennaisuuteen liittyen tiettyja kvantitatiivi-
sia raja-arvoja, kuten alla olevassa taulukossa kuvatun
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konsernitilinpdaatokselle maaritetyn olennaisuuden.
Nama raja-arvot yhdessa kvalitatiivisten tekijoiden
kanssa auttoivat meitda maarittamaadn tarkastuksen
kokonaislaajuuden ja yksittdisten tilintarkastustoi-
menpiteiden luonteen, ajoituksen ja laajuuden seka
arvioimaan virheellisyyksien vaikutusta tilinpaatok-
seen kokonaisuutena.

Konsernitilinpaatokselle maaritetty olennaisuus
630 tuhatta euroa (edellinen vuosi 600 tuhatta euroa)

Olennaisuuden maarittamisessa kaytetty
vertailukohde
Tilikauden 2018 liikevaihto

Perustelut vertailukohteen valinnalle

Valitsimme liikevaihdon olennaisuuden maarittamisen
perustaksi, koska se kuvastaa nakemyksemme mukaan
tilinpaatosluvuista parhaiten konsernin liiketoiminnan
volyymid. Olennaisuuden madrittamisessa sovellettu
prosenttiosuus on hyvan tilintarkastustavan mukainen.

Konsernitilinpaatoksen tarkastuksen laajuuden
maarittaminen
Tilintarkastuksemme laajuutta maarittdessamme
olemme ottaneet huomioon Innofactor-konsernin
rakenteen, toimialan seka taloudelliseen raportoin-
tiin liittyvat prosessit ja kontrollit.
Innofactor-konserni toimii ohjelmistoliiketoimin-
nassa, jonka pdaasiallinen markkina-alue on Suomi ja
muut Pohjoismaat. Tarkastuksen kohteena oli emo-
yhtio seka konserniyhtidita Suomessa, Ruotsissa,
Tanskassa ja Norjassa.
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Tilintarkastuksen kannalta keskeiset seikat

Tilintarkastuksen kannalta keskeiset seikat ovat seik-
koja, jotka ammatillisen harkintamme mukaan ovat
olleet merkittdvimpia tarkastuksen kohteena olevan
tilikauden tilintarkastuksessa. Nama seikat on otettu
huomioon tilinpaatokseen kokonaisuutena kohdis-
tuneessa tilintarkastuksessamme sekd laatiessamme
siitd annettavaa lausuntoa, emmeka anna naista sei-
koista erillista lausuntoa.

Otamme kaikissa tilintarkastuksissamme huomioon
riskin siitd, ettd johto sivuuttaa kontrolleja. Tahan sisaltyy
arviointi siitd, onko viitteita sellaisesta johdon tarkoitus-
hakuisesta suhtautumisesta, josta aiheutuu vaarinkay-
toksesta johtuvan olennaisen virheellisyyden riski.

Konsernitilinpaatoksen tilintarkastuksen
kannalta keskeinen seikka

Liikevaihdon tulouttaminen

pitkaaikaisista projekteista

Tietoja liikevaihdon tulouttamisesta on esitetty tilin-
pddtoksen laadintaperiaatteissa ja liitetiedossa 3.

Pitkaaikaiset kiintedhintaiset projektit tuloutetaan
valmistusasteen perusteella, kun projektin lopputulos
voidaan arvioida luotettavasti. Valmistusaste maari-
telldadn kuhunkin projektiin liittyen tarkasteluhetkeen
mennessa suoritetusta tydsta aiheutuneiden menojen
osuutena projektin arvioiduista kokonaismenoista.

Valmistusasteen mukaiseen tuloutukseen liittyy
johdon harkintaa, joka vaikuttaa tilikaudelle kohdistu-
vaan liikevaihtoon, katteeseen seka erdiden tase-erien
arvostukseen.

Pitkaaikaisisten projektien tuloutusta on kasitelty
konsernitilinpaatoksen tilintarkastuksen kannalta kes-
keisena seikkana, koska liikevaihto on olennainen era
tilinpaatoksessa ja koska valmistusasteen mukaiseen
tuloukseen siséltyy johdon arvioita.

Miten seikkaa on kasitelty tilintarkastuksessa

Tarkastustoimenpiteisiimme kuului esimerkiksi seuraa-
via toimenpiteita:

» Arvioimme johdon laatimien ennusteiden luotet-
tavuutta vertaamalla edellisen tilikauden lopussa
keskenerdisena olleiden projektien lopullisia
toteumia edellisen vuoden ennusteisiin.

» Tapasimme yhtion henkilokuntaa ja keskuste-
limme projektien etenemisesta yleisesti seka
erityisesti liittyen projektien tuntiennusteisiin
liittyviin epavarmuustekijoihin.

» Testasimme projektien valmistusasteet maaritte-
levan kirjanpidon projektimoduulin laskenta-
tekniikkaa seka tarkastimme valmistusasteen
perusteella tilikaudelle tuloutettavan lilkkevaihdon
maaraa ja tehtyja jaksotuksia.

» Testasimme valitun otoksen osalta, etta projektit
on kasitelty ja hyvaksytty yhtion hyvaksynta-
ohjeen mukaisesti.

» Testasimme keskenerdisten projektien tunti-
ennusteita varmistaaksemme, etta ne perustuvat
asianmukaiseen taustadokumentaatioon.



Liikearvon ja liiketoiminnan yhdistamisissa hankit-
tujen aineettomien hyodykkeiden arvostaminen
Tietoja liikearvosta ja aineettomista hy6dykkeistd on esitetty
tilinpddtoksen laadintaperiaatteissa ja liitetiedossa 13

Konsernitaseen lilkearvo ja muut aineettomat hyddyk-
keet tilinpaatospaivana oli 32,2 miljoonaa euroa. Yhti6
testaa liikkearvon arvonalentumisen varalta vahintaan
kerran vuodessa. Arvonalentumistestaus perustuu ar-
vioitujen tulevien kassavirtojen nykyarvoihin. Naihin
kassavirtaennusteisiin liittyy merkittavia johdon arvioi-
ta koskien esimerkiksi budjetoitua kayttokatetta, kayt-
topadgoman muutosta, diskonttauskorkoa seka ennus-
tejakson kasvuprosenttia.

Liiketoimintojen yhdistamisissa hankitut muut ai-
neettomat hyddykkeet arvostetaan kaypaan arvoon
perustuen arvioihin hyédykkeisiin liittyvista tulevista
rahavirroista ja jaksotetaan poistoina kuluiksi niiden
taloudellisena vaikutusaikana. Kassavirtojen suuruus
ja aineettomien hyodykkeiden poistoaikojen maarit-
taminen sisaltavat johdon arvioita.

Liikearvon ja liikketoiminnan yhdistamisissa hankit-
tujen aineettomien hyodykkeiden arvostamista on ka-
sitelty konsernitilinpaatoksen tilintarkastuksen kannalta
keskeisena seikkana johtuen niiden merkittavyydesta
konsernin taseelle sekd johtuen edelld mainitusta arvion-
varaisuudesta niiden arvostuksessa ja jaksotuksessa.

Tarkastustoimenpiteisiimme kuului esimerkiksi
seuraavia toimenpiteita:

» Arvioimme arvonalentumistestauksissa kaytettyja
arvioita lilkevaihdon vuosittaisesta kasvusta ja
kayttokatteesta ja vertasimme niita hallituksen
hyvaksymiin vuoden 2019 ennusteisiin.

» Arvioimme johdon laatimia tulevaisuuden kassa-

virtaennusteita, kdytettya diskonttokorkoa seka
kavimme lapi prosessin, jonka avulla ennusteet
muodostetaan.

» Testasimme johdon laatimien arvonalentumis-
testauslaskelmien matemaattista oikeellisuutta.

» Keskustelimme johdon ja hallituksen kanssa ai-
kaisempien vuosien arvonalennustestauksien las-
kelmiin sisaltyneiden ja hallituksen hyvaksymien
tulevaisuuden ennusteiden suhteesta toteumiin.

» Kavimme lapi johdon tekemat herkkyysanalyysit,
jotka on tehty arvioimalla liikevaihdon kasvun,
kannattavuuden ja diskonttokoron muutoksen vai-
kutuksia arvonalentumistestausten lopputuloksiin.

» Arvioimme liiketoimintojen yhdistymisista syn-
tyneiden aikaisempina tilikausina syntyneiden
aineettomien hyddykkeiden arvostusta seka joh-
don tekemia arvioita poistoajoista mahdollisten
arvonalentumisindikaatioiden varalta.

Emoyhtion tilinpaatoksen osalta ei ole sellaisia tilin-
tarkastuksen kannalta keskeisia seikkoja, joista olisi
viestittava kertomuksessamme.

Konsernitilinpaatoksen tai emoyhtion tilinpaa-
toksen osalta emme ole tunnistaneet EU-asetuksen
537/2014 10. artiklan 2 c -kohdassa tarkoitettuja mer-
kittavia olennaisen virheellisyyden riskeja.

Tilinpaatosta koskevat hallituksen ja
toimitusjohtajan velvollisuudet

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat tilinpaatoksen laa-
timisesta siten, ettd konsernitilinpdatos antaa oikean
ja riittavan kuvan EU:ssa kayttoon hyvaksyttyjen kan-
sainvalisten tilinpaatdsstandardien (IFRS) mukaisesti

ja siten, etta tilinpaatds antaa oikean ja riittavan kuvan
Suomessa voimassa olevien tilinpaatoksen laatimista
koskevien sddanndsten mukaisesti ja tayttaa lakisaatei-
set vaatimukset. Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat
my0s sellaisesta sisdisesta valvonnasta, jonka ne katso-
vat tarpeelliseksi voidakseen laatia tilinpadtoksen, jossa
ei ole vadrinkdytoksesta tai virheesta johtuvaa olen-
naista virheellisyytta.

Hallitus ja toimitusjohtaja ovat tilinpaatosta laaties-
saan velvollisia arvioimaan emoyhtion ja konsernin ky-
kya jatkaa toimintaansa ja soveltuvissa tapauksissa esit-
tamaan seikat, jotka liittyvat toiminnan jatkuvuuteen ja
siihen, etta tilinpdatods on laadittu toiminnan jatkuvuu-
teen perustuen. Tilinpdatds laaditaan toiminnan jat-
kuvuuteen perustuen, paitsi jos emoyhtio tai konserni
aiotaan purkaa tai toiminta lakkauttaa tai ei ole muuta
realistista vaihtoehtoa kuin tehda niin.

Tilintarkastajan velvollisuudet
tilinpaatoksen tilintarkastuksessa

Tavoitteenamme on hankkia kohtuullinen varmuus
siitd, onko tilinpaatoksessa kokonaisuutena vaarin-
kaytoksesta tai virheestd johtuvaa olennaista virheel-
lisyytta, seka antaa tilintarkastuskertomus, joka sisal-
taa lausuntomme. Kohtuullinen varmuus on korkea
varmuustaso, mutta se ei ole tae siita, ettd olennainen
virheellisyys aina havaitaan hyvan tilintarkastustavan
mubkaisesti suoritettavassa tilintarkastuksessa. Virheelli-
syyksia voi aiheutua vaarinkdytoksesta tai virheests, ja
niiden katsotaan olevan olennaisia, jos niiden yksin tai
yhdessd voisi kohtuudella odottaa vaikuttavan talou-
dellisiin paatoksiin, joita kayttajat tekevat tilinpaatok-
sen perusteella.
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Hyvan tilintarkastustavan mukaiseen tilintarkastuk-
seen kuuluu, etta kdytamme ammatillista harkintaa ja
sailytdmme ammatillisen skeptisyyden koko tilintarkas-
tuksen ajan. Lisaksi:

» tunnistamme ja arvioimme vadrinkaytoksesta
tai virheesta johtuvat tilinpaatdksen olennaisen
virheellisyyden riskit, suunnittelemme ja suori-
tamme naihin riskeihin vastaavia tilintarkastustoi-
menpiteitd ja hankimme lausuntomme perustaksi
tarpeellisen maaran tarkoitukseen soveltuvaa
tilintarkastusevidenssia. Riski siita, etta vaarin-
kaytoksesta johtuva olennainen virheellisyys jaa
havaitsematta, on suurempi kuin riski siita, etta
virheesta johtuva olennainen virheellisyys jaa
havaitsematta, silla vadrinkaytokseen voi liittya
yhteistoimintaa, vadrentamista, tietojen tahallista
esittamatta jattamista tai virheellisten tietojen
esittamista taikka sisdisen valvonnan sivuuttamista.

» muodostamme kasityksen tilintarkastuksen kan-
nalta relevantista sisdisesta valvonnasta pystyak-
semme suunnittelemaan olosuhteisiin ndhden
asianmukaiset tilintarkastustoimenpiteet mutta
emme siina tarkoituksessa, etta pystyisimme anta-
maan lausunnon emoyhtion tai konsernin sisdisen
valvonnan tehokkuudesta.

» arvioimme sovellettujen tilinpaatoksen laatimis-
periaatteiden asianmukaisuutta seka johdon
tekemien kirjanpidollisten arvioiden ja niista
esitettdvien tietojen kohtuullisuutta.

» teemme johtopaatoksen siitd, onko hallituksen
ja toimitusjohtajan ollut asianmukaista laatia
tilinpaatos perustuen oletukseen toiminnan
jatkuvuudesta, ja teemme hankkimamme tilin-
tarkastusevidenssin perusteella johtopaatoksen
siitd, esiintyyko sellaista tapahtumiin tai olosuh-
teisiin liittyvaa olennaista epavarmuutta, joka voi
antaa merkittavaa aihetta epailla emoyhtion tai
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konsernin kykya jatkaa toimintaansa. Jos johto-
paatoksemme on, ettd olennaista epavarmuutta
esiintyy, meidan taytyy kiinnittaa tilintarkastus-
kertomuksessamme lukijan huomiota epévar-
muutta koskeviin tilinpaatdksessa esitettaviin tie-
toihin tai, jos epavarmuutta koskevat tiedot eivat
ole riittavia, mukauttaa lausuntomme. Johtopaa-
toksemme perustuvat tilintarkastuskertomuksen
antamispdivaan mennessa hankittuun tilintarkas-
tusevidenssiin. Vastaiset tapahtumat tai olosuh-
teet voivat kuitenkin johtaa siihen, ettei emoyhtio
tai konserni pysty jatkamaan toimintaansa.

» arvioimme tilinpaatoksen, kaikki tilinpaatdksessa
esitettavat tiedot mukaan lukien, yleista esitta-
mistapaa, rakennetta ja sisaltoa ja sita, kuvastaako
tilinpaatos sen perustana olevia liiketoimia ja
tapahtumia siten, etta se antaa oikean ja riittavan
kuvan.

» hankimme tarpeellisen maaran tarkoitukseen
soveltuvaa tilintarkastusevidenssia konserniin
kuuluvia yhteisoja tai liiketoimintoja koskevasta
taloudellisesta informaatiosta pystydksemme
antamaan lausunnon konsernitilinpaatoksesta.
Vastaamme konsernin tilintarkastuksen ohjauk-
sesta, valvonnasta ja suorittamisesta. Vastaamme
tilintarkastuslausunnosta yksin.

Kommunikoimme hallintoelinten kanssa muun
muassa tilintarkastuksen suunnitellusta laajuudesta
ja ajoituksesta sekda merkittavista tilintarkastusha-
vainnoista, mukaan lukien mahdolliset sisdisen val-
vonnan merkittavat puutteellisuudet, jotka tunnis-
tamme tilintarkastuksen aikana.

Liséksi annamme hallintoelimille vahvistuksen
siitd, ettd olemme noudattaneet riippumattomuutta
koskevia relevantteja eettisia vaatimuksia, ja kommu-
nikoimme niiden kanssa kaikista suhteista ja muista

seikoista, joiden voi kohtuudella ajatella vaikuttavan
riippumattomuuteemme, ja soveltuvissa tapauksissa
niihin liittyvista varotoimista.

Paatamme, mitka hallintoelinten kanssa kommu-
nikoiduista seikoista olivat merkittavimpia tarkastel-
tavana olevan tilikauden tilintarkastuksessa ja ndin
ollen ovat tilintarkastuksen kannalta keskeisia. Ku-
vaamme kyseiset seikat tilintarkastuskertomuksessa,
paitsi jos saadds tai madrdys estaa kyseisen seikan
julkistamisen tai kun darimmaisen harvinaisissa ta-
pauksissa toteamme, ettei kyseisestd seikasta viesti-
ta tilintarkastuskertomuksessa, koska siita aiheutuvi-
en epdedullisten vaikutusten voitaisiin kohtuudella
odottaa olevan suuremmat kuin téllaisesta viestin-
nasta koituva yleinen etu.



Muut raportointivelvoitteet

Tilintarkastustoimeksiantoa koskevat tiedot
Olemme toimineet yhtiokokouksen valitsemana tilintarkastajana 29.3.2016 alkaen yhta-
jaksoisesti 3 vuotta.

Muu informaatio

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat muusta informaatiosta. Muu informaatio kasittaa toi-
mintakertomuksen ja vuosikertomukseen sisdltyvan informaation, mutta se ei sisalla tilin-
paatosta eika sita koskevaa tilintarkastuskertomustamme. Olemme saaneet toimintaker-
tomuksen kayttdomme ennen taman tilintarkastuskertomuksen antamispaivaa ja odotamme
saavamme vuosikertomuksen kayttodmme kyseisen pdivan jalkeen.

Tilinpaatosta koskeva lausuntomme ei kata muuta informaatiota.

Velvollisuutenamme on lukea edelld yksildity muu informaatio tilinpaatoksen tilintarkas-
tuksen yhteydessa ja tata tehdessamme arvioida, onko muu informaatio olennaisesti ristirii-
dassa tilinpaatoksen tai tilintarkastusta suoritettaessa hankkimamme tietamyksen kanssa tai
vaikuttaako se muutoin olevan olennaisesti virheellista. Toimintakertomuksen osalta velvolli-
suutenamme on lisdksi arvioida, onko toimintakertomus laadittu sen laatimiseen sovellet-
tavien sdadannodsten mukaisesti.

Lausuntonamme esitamme, etta
» toimintakertomuksen ja tilinpaatoksen tiedot ovat yhdenmukaisia
» toimintakertomus on laadittu toimintakertomuksen laatimiseen sovellettavien
sadannosten mukaisesti.

Jos teemme ennen tilintarkastuskertomuksen antamispdivda kayttéomme saamaamme
muuhun informaatioon kohdistamamme tyon perusteella johtopdatoksen, etta kyseisessa
muussa informaatiossa on olennainen virheellisyys, meidan on raportoitava tasta seikasta.
Meilla ei ole tdman asian suhteen raportoitavaa.

Helsingissa 12.3.2019

PricewaterhouseCoopers Oy
Tilintarkastusyhteiso

Samuli Perdla
KHT
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Muut tiedot

Osakekohtaiset tunnusluvut

Osakekohtainen tulos (euroa)

Emoyrityksen omistajille kuuluva oma padoma / osake (euroa)

Osakkeen ylin kurssi (euroa)
Osakkeen alin kurssi (euroa)

Osakekannan markkina-arvo (tuhatta euroa)

Osakkeiden vaihto
Osakkeiden vaihto (%)

Osakkeiden lukumaaran painotettu keskiarvo tilikauden aikana
Osakkeiden lukumaara tilikauden lopussa

Osakeomistus

2018 2017
-0,0880 -0,0357
0,589 0,684

1,13 1,80

0,35 0,91
13100 33836
11142838 23796019
30,8 67,3

36 188 225 35341751
36188 225 36188 225

Innofactor Oyj:lla oli 31.12.2018 yhteensa 11 363 osakkeenomistajaa hallintarekisterit (10 kpl) mukaan lukien.
Hallintarekisterdidyn omistuksen osuus oli 4,63 % kokonaisosakemaarasta.

Osakkeenomistuksen jakautuminen 31.12.2018

Omistajien %-osuus Osakkeiden %-osuus
Osakkeita maara omistajista lukumaara osakekannasta
1-100 6614 58,21 187 419 0,52
101-1 000 2975 26,18 1310629 3,62
1001-10 000 1472 12,95 4735415 13,09
10 001-100 000 264 2,32 7090 876 19,59
yli 100 000 38 0,33 22 863 886 63,18 |
Yhteensa 11363 100,00 36 188 225 100,00

INNOFACTOR OYJ:N VUOSIKERTOMUS 2018

Osakkeenomistajat omistajaryhmittdin 31.12.2018
(% osakekannasta)

Muut ulkomaiset 5,08
Hallintarekisterdidyt 4,63
Rahoitus-ja vakuutuslaitokset 2,27
Yritykset 7,49
Julkisyhteisot 4,97
Voittoa tavoittelemattomat yhteisot 0,05
Yksityistaloudet 75,50 ,
Yhteensa 100,00



Tunnuslukujen laskentakaavat

Oman paaoman tuottoprosentti:
Voitto tai tappio ennen veroja - verot
Oma padaoma

Sijoitetun pdaoman tuottoprosentti:
Voitto tai tappio ennen veroja + korko- ja muut rahoituskulut
Oma padoma + korolliset rahoitusvelat

Nettovelkaantumisaste (Net Gearing):
Korolliset velat - rahavarat
Oma paaoma

Omavaraisuusaste, (%):
Oma paaoma
Taseen loppusumma - saadut ennakot

Tulos/osake:
Emoyrityksen omistajille kuuluva tulos ennen veroja - verot

Tilikauden keskimaardinen osakeantioikaistu osakkeiden lukumaara

Oma padoma / osake:
Emoyrityksen omistajille kuuluva oma padoma

Osakkeiden laimentamaton lukumaara tilinpaatospaivana
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Innofactor AB
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SE-111 21 Stockholm

+46 8 2097 30
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NORJA
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