| \
i ' P
Xy
" -

Innofactor Oyj:n tilinpaatostiedote ja
osavuosikatsaus Q1/2023

25.4.2023 Markku Puolanne, talousjohtaja
#ModernDigitalOrganization | #HybridWork | #PeopleFirst | #CreatingSmiles



Innofactorin liiketoiminta

Johtava modernin digitaalisen organisaation
edistaja Pohjoismaissa
INNOFACTOR'
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Tiimimme Asiakkaat
* Yli 500 pohjoismaista * Yli 1000 pohjoismaista * Liikevaihto 71+ MEUR (2022), — _
ammattilaista asiakasta kayttdkate 11 % oo | -
* 7 Microsoft Solution Partner * Vahva toimialaosaaminen « 16 toimistoa Pohjoismaissa |
-nimikgtté : yksityisella, julkisellg I * Listattu Helsingin pdrssissa S “Mﬂ
« 10+ Microsoftin kolmannella sektorilla (NASDAQ Helsinki), 12 000

kumppanipalkintoa omistajaa | B8 Microsoft | I = Microsoft
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INNOFACTOR

"Innovoimme
toimivamman
maailman puolesta.”

Sami Ensio,
perustaja ja toimitusjohtaja
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Missiomme on edistaa
modernia digitaalista
organisaatiota.
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Innofactorin
ratkaisut ja palvelut

Modernin digitaalisen
organisaation viitekehys ja

Innofactorin 6 ratkaisualuetta.
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Digitaaliset palvelut

Rakennamme uusia digitaalisia palveluita
sek& modernisoimme ja automatisoimme
liiketoimintaa ketterilla menetelmilla ja
Azure-pilvipalveluilla

Liiketoimintaratkaisut

Luomme lisdarvoa ja kiihdytamme
innovaatioiden syntymista moderneilla
liketoimintaratkaisuilla ja —sovelluksilla

Tiedon- ja asianhallinta

Jarjestamme ja digitalisoimme tiedon- ja
asianhallinnan prosessisi johtavien
ratkaisujemme ja asiantuntijoidemme
avulla

Pilvi-infrastruktuuri

Suunnittelemme, rakennamme ja
yllapidédmme pilvialustaa, joka on
helppokayttdinen, turvallinen ja
kustannustehokas

Data ja analytiikka

Mahdollistamme dataan perustuvan
paatoksenteon organisaatiossasi
hyddyntamalla analytiikan, tekoélyn ja
koneoppimisen ratkaisuja

Kyberturvallisuus

Suojaamme tyontekosi, infrastruktuurisi
ja datasi rakentaaksemme luottamusta ja
tuodaksemme digitaalisen maailman
hyddyt kaikkien ulottuville.

#ModernDigitalOrganization



Innofactorin ratkaisut
ja palvelut

Toimintamme jakautuu kuuteen
ratkaisualueeseen, joita kdytdamme
asiakkaittemme kanssa modernin
digitaalisen organisaation
rakennuspalikkoina.

Keskitymme tarjoomassamme Microsoft-
ekosysteemin organisaatioille suunnattui-
hin ratkaisuihin.

Tarjoamme asiakkaidemme toiminnan
kannalta kriittisten IT-ratkaisujen
suunnittelupalveluita, toimitusprojekteja,
kayttoonoton tukea ja yllapitopalveluita seka
kehitdmme omia ohjelmistoja ja palveluja.

Ratkaisujamme hyddyntaa noin 1 000
yksityisen, julkisen ja kolmannen sektorin
organisaatiota Pohjoismaissa.

Digitaaliset palvelut Pilvi-infrastruktuuri
Ohjelmistokehitys ja DevOps Jatkuvat palvelut ja DevOps
Sovellusten ja datan modernisointi Pilvitransformaatio
Prosessien digitalisointi Hallintamalli ja automaatio
Low-code-kehittaminen Migraatiot
Liiketoimintaratkaisut Data ja analytiikka
Myynti ja markkinointi | CRM Data-alusta
Asiakaspalvelu Analytiikka ja Bl
Talous ja toiminnanohjaus | ERP Enterprise Performance Management
Projekti- ja jasenhallinta Tekodly, reaaliaikainen analytiikka ja 10T
Tiedon- ja asianhallinta Kyberturvallisuus
Yhteistoiminta ja intranet Tietoturva-arvioinnit
Dokumentinhallinta ja sailytysratkaisut Tietoturvakonsultointi
Asianhallinta ja paatéksenteko Identiteetin- ja paasynhallinta | IAM
Sopimus- ja laadunhallinta Tietoturvavalvonta

#ModernDigitalOrganization



“Uuden Styrportalen-portaalin myétd olemme laajentaneet
sen kdyton liiketoiminnan suunnittelussa kaikkiin

organisaatioihin ja samalla saaneet hallinnon »

resurssitarvetta pienemmidiksi. Sen jdlkeen kun S;yrporfq_l,en,'
otettiin kéyttoon toukokuussa 2022, olemme myos saaneet
myonteista palautetta organisaation johtoryhmiltd uusista
tyoskentelytavoista ja tyékaluista.”

. ‘-‘Bonna Brattlow
“Kehitysjohtaja
Skanska Sveri%e

Skanska Sverige

Skanska on yksi maailman johtavista rakennus- ja projektikehityspalveluita tarjoavista
yrityksista. Sen liiketoimintaan kuuluvat rakentaminen ja asuntojen ja toimitilojen
kiinteistokehitys. Vuonna 1887 perustettu Skanska toimii kymmenessa Euroopan maassa seka
Yhdysvalloissa. Skanska Sverigella on Ruotsissa yli 8 000 tyontekijaa.

Skanskalla oli tarve uudistaa liiketoiminnan suunnittelun ja johtamisen prosessejaan seka
niihin kaytettavaa IT-tyokalua, jota johto oli kayttanyt vuodesta 2015 saakka. Yksi syy
uudistuksen taustalla oli, ettei Skanska voinut enaa jatkaa Styrportalen-tydkalunsa perustana
olevan SharePointin on-premises-ratkaisu kayttamista. Styrportalen-portaalin ensisijainen
kohderyhma ovat Skanska Sverigen johtoryhmat. Lisaksi oli tarvetta saada mukaan
johtoryhmia vield yhdelta uudelta organisaatiotasolta, mika merkitsi organisaatioiden maaran
kasvua aikaisemmasta 30 organisaatiosta 120:een.

Skanska otti yhteytta Innofactoriin Microsoftin suosituksesta, ja osapuolet saivat sovittua
yhteistyostd, jonka paamaarana oli kehittdad Microsoft Power Platformin tyokaluja hyodyntava
tavoitejohtamisen ratkaisu. Yhteistyon tuloksena saatiin kehitettya uusi Styrportalen 2.0 -
ratkaisu, jonka myota liiketoiminnan suunnittelun ja johtamisen tydskentelytavasta on tullut
yhtendisempi, jasennellympi ja saumattomampi. Tavoitejohtamisen tyokalu tarjoaa
paremman yleiskuvan lilketoimintasuunnitelmien sisallosta ja enemman lapinakyvyytta
Skanskan eri organisaatioiden valilla.

Styrportalen 2.0 hyddyntaa Microsoft Power Platformin ratkaisuja monipuolisesti. Power
Appsin avulla kaikille liiketoiminnan tasoille luotiin yhteinen rakenne, johon sisaltyvat
esimerkiksi tavoitteet, toimenpiteet ja suorituskykymittarit (KPI) seka raportointirajapinnat
suorituskykymittarien tuloksille, tiloille ja kommenteille. Dataverse-data-alustaa kayttamalla
tietoja voi nykyisin kasitella ja tallentaa sovelluksissa luotettavasti ja tehokkaasti.
Visualisointitydkalu Power BI tarjoaa Skanskalle yhtenaisen, [apinakyvan ja dynaamisen
valineen seurantaan ja johtamiseen. Power Automate -ratkaisua puolestaan hyddynnetaan
muun muassa prosessien automatisointiin ja uuden Styrportalen-portaalin kayttdoikeuksien
hallintaan, mika auttaa tehostamaan IT-yllapitoa.




“"Hyodyt ndkyviit selkedsti, ja kdyttajat ovat ottaneet uuden
jarjestelmdn omakseen. Kdytettavyydeltaan jarjestelmd
vastaa tyomme sisdltod. Rdataloinnin ansiosta mitaan
ylimddrdisid nappuloita ei ole.”

Suvi Jokela
projektipaallikko
Tampereen kaupunki

Tampereen kaupunki

Suomen kolmanneksi suurin kaupunki Tampere halusi luoda paikallisille
yrityksille ja tyonantajille paremmat edellytykset kasvaa ja uudistua.
Tavoitteen tayttamiseksi kaupungin eri yksikoiden ja toimijoiden oli
tiivistettava yhteisty6taan ja rakennettava aiempaa yhtenaisempia
asiakasprosesseja. Yhteistyon pullonkaulaksi oli kuitenkin muodostunut
asiakkuudenhallinta, johon kaupungin eri yksikailla ja toimijoilla oli kullakin
omat, keskenaan erilaiset jarjestelmansa.

Uuden ratkaisun suhteen toiveena oli, etta siihen voisi tuoda dataa moni-
puolisesti eri |ahteista ja etta se ottaisi kattavasti huomioon kaikkien
toimijoiden prioriteetit. Uuden jarjestelman oli myds oltava yhteensopiva
Microsoftin ymparistdon, joten luontevaksi ratkaisuksi valikoitui pian
Microsoft Dynamics 365. Vaakakupin Dynamicsin puolelle painoi etenkin
jarjestelman muokattavuus, integroitavuus seka muut keskeiset
toiminnallisuudet, jotka auttavat kaupungin yksikoita suoriutumaan
arjessaan jouhevasti. Tampereen nakokulmasta uusi ratkaisu on erityisen
hyodyllinen siksi, ettd dynaamisesti paivittyva yritystieto on mahdollista
yhdistdd useamman eri toimijan kautta suoraan Dynamicsiin. Lisaksi aikaa
ja rahaa saastyi merkittavasti, kun integraatiot sai kytkettya paalle
kaytanndssa nappia painamalla.

Kokonaisuutena projekti saatiin vietya hyvin maaliin, vaikka koko
organisaation osallistaminen kehitystyohon olikin kaupungille uusi tilanne,
eivatka kaikki projektiryhman jasenet edes tunteneet toisiaan etukateen.
Myos loppukayttajat ovat tyytyvaisia, silla he kokevat Dynamicsin selkeana
ja yksinkertaisena jarjestelmana. Hyvien kokemusten innoittamana uusi
CRM-ratkaisu otetaan kayttoon uusissa yksikdissa ja Tampereen kaupungin
osin tai kokonaan omistamissa yhtidissa vuoden 2023 aikana. Monet
yksikdt ovat myoOs paattaneet laajentaa ratkaisua markkinointimoduulilla,
minka lisdksi Microsoft-teknologiaa hyddynnetaan kotoutumisen
hallinnassa seka maankayton elinkaaren hallinnassa.
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Suur-Tukholman palolaitos

Suur-Tukholman palolaitos (Storstockholms brandforsvar) on ruotsalainen kuntayhtyma,
jonka jasenkuntia ovat Danderyd, Lidingd, Solna, Tukholma, Sundbyberg, Taby, Vallentuna,
Vaxholm, Varmdo ja Osteraker. Kunnilta saamansa tehtdvan mukaisesti palolaitos vastaa
pelastustoiminnasta seka tulipalojen, muiden vaaratilanteiden ja onnettomuuksien
ehkaisysta. Palolaitoksen kymmenessa jasenkunnassa on yhteensa noin 1,3 miljoonaa
asukasta. Asukasmaara on kasvussa, minka odotetaan lisadvan pelastustoimien tarvetta.
Suur-Tukholman palolaitos tekee lisdksi yhteistydta muiden pelastuspalveluiden kanssa
halytystehtavien resurssijaon optimoimiseksi.

Muuttuneeseen riskikuvaan ja monimutkaistuneeseen asianhallintaan vastaamiseksi Suur-
Tukholman palolaitos julkaisi kuluneen vuoden aikana julkisen tarjouspyynnén uudesta
tiedon- ja asianhallintajarjestelmasta. Huolellisen valintaprosessin tuloksena palolaitos
valitsi Innofactorin Dynasty-ratkaisun, johon sisaltyy yllapito- ja tukipalveluiden neljan
vuoden aloitusjakso seka mahdollisuus jatkaa sita kahdeksaan vuoteen.

Yhteistyon tavoitteena on uusi, moderni ja kayttajalahtdinen tiedon- ja
asianhallintajarjestelma3, joka sisaltda myds palolaitoksen nykyisia ja tulevia tarpeita
vastaavan arkistoinnin. Palolaitos saa kayttoonsa ydinprosesseja tukevan yhtendisen
ratkaisun seka jarjestelman, jossa on otettu huomioon yhteensopivuudet ja tulevaisuuden
vaatimukset.

Yhteistyd Innofactorin kanssa kaynnistyi elokuussa 2022. Ratkaisun perustana on
Innofactor Dynasty -ohjelmistokokonaisuus, jossa on useita tarkasti maariteltyja ja valmiita
toimintoja seka yhtenaiset kayttoliittymat. Kokonaisuuteen on helppo integroida myds
muita nykyaikaisia jarjestelmia. Palolaitoksen toiveiden mukaisesti jarjestelma toimitetaan
on-premises-palveluna, jota Innofactor tukee, yllapitaa ja kehittaa. Innofactor tarjoaa myos
konsultointitukea jarjestelman saannollisten konfigurointien, mukautusten ja koulutusten
muodossa.

Palolaitokselle on erityisen tarkeaa kaytettavyyden varmistaminen silloin, kun muut
yhteiskunnan toiminnot ja infrastruktuuri toimivat rajoitetusti. Tarkeana tavoitteena on
my®s tehostaa asianhallintaa automatisoitujen tyonkulkujen avulla siind maarin kuin se on
jarkevaa ja tarkoituksenmukaista.

l

"Aiemmat asianhallintajdrjestelmdit eiviit vastanneet
organisaation tarpeita. Halusimme loytdd jarjestelmiin, ji
tarjoaa nykya ta, tarkasti mddiriteltyjd ja valmiita
toimintoja, jot pivat prosessityyppisiin
tyonkulkuihimme. On hienoa saada kdyttoon yhtendinen
ratkaisu, joka vastaa myos palolaitoksen tulevaisuuden
tarpeisiin.”

Robin Haglund
yksikdnjohtaja
Suur-Tukholman palolaitos




? "lm;ofactorin asiantuntijat ovat airia auttaneet
ratkatsemaan'pllvzsurtymaan luttywa haasteita.
He ovat: olleet kuin hyva ystdva, jolle voj soittaa

: mtllom vain, kun jokin menee pieleen.”

g Y ¥ )
Jana HartW|ch
Director
IT & Commercual Services

GLS Denmark

Kansainvaliseen GLS Groupiin kuuluvalla pakettijakelija GLS
Denmarkilla on toimipisteet yhteensa seitsemassa
tanskalaiskaupungissa. Yhtion paakonttori sijaitsee Koldingissa Etela-
Tanskassa. GLS:n liikevaihto on noin 2,4 miljardia Tanskan kruunua eli
noin 320 miljoonaa euroa vuodessa.

GLS paatti muutama vuosi sitten toteuttaa pilvistrategian, jonka myo6ta
kaikki vanhat jarjestelmat vietaisiin pilveen vuoteen 2025 mennessa.
Ajatus pilvisiirtymasta kumpusi muun muassa pakettitietojen ja
skannaukseen liittyvan yrityskohtaisen datan maaran jatkuvasta
kasvusta ja siita syntyneista suorituskykyhaasteista. Muutos on jo tassa
vaiheessa ollut GLS:n toiminnalle merkittava: alussa yrityksella ei ollut
lainkaan omaa pilviteknologiaosaamista, mutta nyt silla on taysverinen
pilvipohjainen tuotantoymparistd, joka on jo tuottanut
liiketoimintahyotya.

Uuden pilvistrategian ensimmaisessa hankkeessa kehitettiin
kuluttajille suunnattu pakettien seurantasovellus. Projektista
muodostui todellinen menestys, vaikka kyse oli GLS:lle uudesta
aluevaltauksesta. Sovellus saavutti valtavan maaran latauksia ja nousi
AppStoren suosituimpien sovellusten listalle. Tata nykya sovelluksella
on jo 750 000 kayttajaa Tanskassa. Suuren kayttajamaaran on
mahdollistanut nimenomaan pilviymparisto, silla on-premises-
palvelimille toteutetun sovelluksen enimmaiskayttajamaara olisi jaanyt
noin 200 000:een.

Suoran liiketoiminnallisen menestyksen lisaksi pilveen keskittyva
strategia toi GLS:lle my&s muita hyotyja. Pilveen siirtyminen nimittadin
edellytti organisaatiolta tiivista tiimitydskentelyd, mika osaltaan auttoi
kaatamaan perinteista raja-aitaa kehityksen ja kayton valilta. Uusi
lahestymistapa onkin auttanut luomaan organisaatioon uudenlaista
yhteistyokulttuuria.




Pohjantahti

Vakuutusyhtio Pohjantdhti tarjoaa henkild- ja yritysasiakkailleen kattavaa palvelua
vahinkojen varalta yli 20 konttorin voimin Helsingista Rovaniemelle. Pohjantahti on
asiakkaidensa omistama, ja yhtion paakonttori sijaitsee Himeenlinnassa.
Pohjantahtildisia on tata nykya yli 400, joista korvauspalveluissa tyoskentelee 100
henkil6a Hameenlinnassa ja Tampereella. Innofactorin ja Pohjantahden yhteisty6
juontaa juurensa vuoteen 2019, jolloin viela yksityisomistuksessa ollut Invenco Oy lahti
toteuttamaan vakuutusyhtidlle uutta Bl-arkkitehtuuriratkaisua. Innofactor hankki
Invencon osakekannan omistukseensa 30.6.2022 toteutuneen kaupan myota.

Pohjantahti halusi tdydentaa alkuperaista Bl-arkkitehtuuriratkaisuaan harmonisoidulla
raportoinnin tietovarastoalustalla, johon oli tarkoitus tuoda kayttajille roolipohjaiset
Power Bl -raporttisovellukset ja tuloskortit. Innofactor toteutti Pohjantahdelle
ratkaisun, joka integroi vakuutustoiminnan keskeiset osa-alueet samaan tietomalliin.
Lisaksi ratkaisussa kaytetyn SQL Server 2019 -teknologian kerrokset optimoitiin
parhaan mahdollisen suorituskyvyn varmistamiseksi.

Uuden ratkaisun loppukayttdjat ovat tyytyvaisia etenkin muistinvaraisen SSAS Tabular -
kuution nopeuteen. Kiitosta kerdd myos se, kuinka vakuutustoiminnan osa-alueet
saatiin integroitua yhteen ja samaan tietomalliin, vaikka datan maara mitataan
miljardeissa riveissa. Kumppanin rooli on ollut avainasemassa siina, kuinka tehokkaasti
Pohjantdahden johto ja muu organisaatio voivat hyddyntada raportoinnin tuloksia
paivittaisessa toiminnassaan.

"Olette tehneet huikeaa tyota. Koen, ettd raportointimme ja
samalla ymmdrryksemme on lisddntynyt vuoden aikana huimasti.
Liiketoimintojen kehittyminen ja kehittdminen on suorassa
yhteydessd raportointiin, koska te luotte mahdollisuuden
analysoida toimintaa ja ymmdrtad pddtosten seurauksia.”

Aki Kiilidginen
toimitusjohtaja
Pohjanténhti



JOAB

JOAB, Pohjoismaiden suurin kuljetusalan lisédvarustetoimittaja, kehittaa
kuljetusalalle innovatiivisia ratkaisuja ja palveluja. Sen valikoimaan kuuluu
esimerkiksi vaihtolavalaitteita, nostureita ja nostoapuvalineita. Yhtio on
erikoistunut niin kuorma-autojen lisdosien tuotantoon ja kokoonpanoon
kuin huoltoon ja jalkimarkkinapalveluihinkin. JOABin paakonttori on
Goteborgissa, ja se tyollistaa 270 henkil6a.

Vahvan kasvun myota JOAB teki strategisen valinnan ja paatti siirtaa IT-
infrastruktuurinsa pilveen osana liiketoiminnan skaalaamista yrityksen
kasvustrategian mukaisesti. Lisaksi hallitus painotti, etta tietoturvan
parantaminen oli tarkea osa paatosta. Pilvisiirtymaa valmisteltaessa
JOABissa huomattiin ulkoisen osaamisen tarve, ja yritys alkoi etsia
kumppania, joka voisi opastaa siirtymisessa nykyaikaisiin pilviratkaisuihin.
Kumppaniksi valikoitui Innofactor, jonka vahvuuksina JOAB naki laajan
kokemuksen ja teknisen osaamisen Microsoftin ekosysteemista, mukaan
luettuna tietoturvasta.

Pilvisiirtyman alkuvaiheessa modernin hybriditydmallin tietoturva kuului
merkittavimpiin projekteihin. Koska JOAB halusi ratkaisuja, jotka
mahdollistivat kohdennetut jatkotoimet, yksi valinnoista oli Microsoft
Secure Score Azuressa. Sen avulla yhtio voi pitaa ylla heille sopivaa
tietoturvatasoa, minka lisdksi monivaiheinen tunnistautuminen (MFA) on

“Modernimman ja tietoturvallisemman'pilviteknologian kdytto parantanut tietoturvaa merkittavasti. Rajoitettu paasy sertifioitujen

Microsoft 365:n, Azuren ja Power Platformin avulla tarjoaa enemmdn yksikoiden kautta tekee kirjautumisesta kayttdjille seka yksinkertaisempaa

hdollisuuksia i ti ki sisciisesti'etti asiakkaill . ettd turvallisempaa. Konkreettisella tasolla tuloksia on nahtavissa siing,
G O IR 10071 SEKESISAlSest] gt emge kuinka kayttajien jaljitettavyys on parantunut ja hairididen maara laskenut.

Par Persson
IT- ja digitalisaatiopaallikkd
JOAB™#

Pilveen toteutettu IT-ymparisto tarjoaa JOABIlle jatkossa erinomaiset

2 edellytykset luoda uusia innovaatioita ja parantaa kilpailukykyaan. Yksi
mahdollisuus on ottaa kayttdon pilvipohjainen intranet ja siten parantaa
tietoturvaa ja sisaista yhteistyota viela entisestaan.




Pitkat asiakassuhteet kertovat luottamuksesta ja

sitoutumisestamme asiakkaidemme toiminnan tehostamiseen
Yli 1000 yritys- ja julkishallinnon asiakasta Pohjoismaissa
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Tavoitteemme on olla johtava
pohjoismainen digitaalisen
transformaation kumppani
Microsoft-ekosysteemissa.
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Strategiset valinnat, toimintaperiaate ja arvot

Osaavimmat
pohjoismaiset
tiimit

Innovointi
edellakavija-
asiakkaiden
kanssa

Tuotteistettu
kohdennettu
tarjonta

Proaktiivinen ja
joustava
toimintatapa

Asiakas <«
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Tavoitteenamme on
laittaa iIhmiset edelle

013eenouUu]

kailkessa, mita teemme.

Haluamme toteuttaa

ratkaisuja, jotka

sujuvoittavat asiakkai-
demme arkea ja saavat
hymyn heidan huulilleen.

N
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Jorn Ellefsen, Vd?a Syrjakari, Martin Soderli ~ Anni Pc kr 7 Markku Pucmfnne,
Norjan ja Tanskan kehitysjohtaja Ruotsin ma j Chief People Officer talousjohtaja

KTK. Innofactorin
palveluksessa vuiodesta
2019. Syntynyt 1973.

ietotek.yo. In rn RTM.'
Iveluksessa vuo@desta
21. Syntynyt 1971.

maajohtaja
MBA. Innofactorin
palveluksessa vuodesta

MMM (taloustied
Innofactorin
palveluksessa

ofactorin

palveluksessa vuodesta
2015. Syntynyt 1988.

2019. Syntynyt 1971. vuodesta ?,51?7& Omistus 10 000 osaketta. Omistus 32 296 Omistus 34 686 osaketta.
Omistus 93 999 Syntynyt 1960. osaketta.
osaketta. Omistus 60 000 oy -

osakettar > e

) -

Janne Heikki
johtaja,
palvelut 2
DI. Innofact ’-*”

palveluksessa vuodesta
2015. Syntynyt 1974.

Omistus 136 543 osaketta.

Sami Ensio,
oimitusjohtaja

ja Suomen maajohtaja

DI. Innofactorin perustaja,
toimitusjohtaja ja
hallituksen jasen vuodesta
2000. Syntynyt 1971.
Omistus 7 913 678 osaketta
(maaraysvallassa).



Innofactor Oyj.n hallitus

Heikki Nikku Risto Linturi

Kauppat.yo. Hallituksen jasen DI. Hallituksen jasen vuodesta
vuodesta 2020. Syntynyt 1956. 2018. Syntynyt 1957. Omistus 1
Omistus 29 769 osaketta. 256 411 osaketta

(maaraysvallassa).

Anna Lindén, puheenjohtaja
VTM. Hallituksen puheenjohtaja
vuodesta 2020 ja jasen vuodesta
2018. Syntynyt 1973. Omistus
98 413 osaketta.

Sami Ensio

DI. Innofactorin perustaja,
toimitusjohtaja ja hallituksen jasen
vuodesta 2000. Syntynyt 1971. Omistus
7 913 678 osaketta (maaraysvallassa).



Organisaatio

Sami Ensio
President and CEO

Markku Puolanne VEERVIELE Anni Pokkinen
Chief Financial Officer (CFO) EVP, Biz Dev and Oper Excellence Chief People Officer

PRODUCTS FINLAND SWEDEN DENMARK NORWAY
AND SERVICES Sami Ensio Martin Séderlind Jorn Ellefsen Jorn Ellefsen
. : : : Managing Director, Managing Director,
Janne Heikkinen President and CEO, Managing Director, )
EVP Products & Country Manager, Finland Country Manager, Sweden Country Manager, Denmark Country Manager, Norway

Services
Digital Business Information and Cybersecurity Data and Cloud
Services Solutions Case Management Solutions Analytics Infrastructure

Marko Lybeck Jyrki Vepsiliinen Vesa Niinisto Jarno Lahteenmadki Vesa Syrjdkari Jarno Lahteenmaki
(acting)

Sales & Customers
Jarkko Lindroos

HR
Anni Pokkinen




Microsoft tarjoaa johtavan ekosysteemin Innofactorin
strategian kannalta keskeisissa osa-alueissa

ABILITY TO EXECUTE

Microsoft on johtava toimija Innofactorin strategian alueilla, tuotekehitys USD 15 miljardia/vuosi

Keskittymalla Microsoft-ekosysteemiin Innofactor pystyy hankkimaan parhaat osaajat, johtavan
osaamisen ja erityisaseman suhteessa Microsoftiin
Jos Microsoft menettaisi jossain vaiheessa johtavan asemansa jollain alueella, pystyisi Innofactor
vaihtamaan nailta osin hallitusti yhteisty6kumppaniaan

Gartnerin Magic Quadrant for Gartnerin Magic Quadrant for Cloud Gartnerin Magic Quadrant for the Ve nucLeus

Business Intelligence and Analytics Infrastructure as a Service (laaS) CRM Customer Engagement Center > 4 S BESEARCH

COMPLETENESS OF VISION > As of February 2021 © Gartner, Inc

i OMPLETENESS OF VISION > As of August 202 e é COMPLETENESS OF VISION As of May 2020 © Gartner, Inc
* Source: Gartner 20202021, internet Il'l I'IO FACTO Rﬁ

** Source: Nucleus Research 2020, internet



Innofactorin kilpailuasema 10+ miljardin euron Microsoft-
pohjaisella IT-palvelumarkkinalla Pohjoismaissa

Pohjoismaiden IT-palvelumarkkina
25+ miljardia euroa*

>0%

Suuret yritykset, kaikissa Pohjoismaissa, kaikilla
ratkaisualuilla ja usealla teknologialla
- Esimerkiksi: TietoEvry, CGl, Fujitsu ja Accenture

Keskikokoiset, ei Keskikokoiset,
kaikissa Pohjois- kaikissa

maissa, usea Pohjoismaissa,
teknologiaja keskittyneet
ratkaisualue tiettyyn ratkaisu-
- Esimerkiksi Siili, alueeseen

Solita, Digia, Net- - Esimerkiksi

company ja Precio Atea, HiQ, Knowit
ja EG

Pienet yritykset, usein vain kotimaassaan,
yhdella ratkaisualueella tai teknologialla
- Esimerkiksi Sulava, Cloudriven ja Proactive

* Lahde: IDC, internet
** Arvio Microsoftin noin 40 % markkinaosuudesta

© Innofactor Plc | April 25, 2023 | Page 32 "-“-IOFACTOIQ®



[aloustiedot

INNOFACTOR'



Q1/2023 tulokset

Innofactorin vahva kasvu jatkui vuoden 2023
ensimmaisella neljanneksella

Liikevaihto vuoden 2023 ensimmaisella
vuosineljanneksella oli 20,2 miljoonaa euroa, jossa oli
kasvua 19,2 prosenttia edelliseen vuoteen verrattuna.
Orgaaninen kasvu ilman keséakuussa 2022 hankittua
Invencoa oli 10,9 prosenttia.

Kayttokate (EBITDA) kasvoi 21,8 prosenttia edellisesta
vuodesta paatyen 2,5 miljoonaan euroon (12,3
prosenttia liikkevaihdosta). Vuoden 2023 ensimmaisella
vuosineljanneksella kayttokate oli positiivinen kaikissa
maissa.

Tilauskanta pysyi vahvana vuoden ensimmaisen
neljdnneksen aikana ja oli neljanneksen lopussa 76,3
miljoonaa euroa (2022: 71,3), jossa oli kasvua 6,9
prosenttia edellisen vuoden vastaavaan ajankohtaan.

Liikevaihto

20,2 M€

Kasvua +19,2 %
verrattuna
Q1/2022

Tilauskanta

76,3 M€

Kasvua +6,9 %
verrattuna
Q1/2022

EBITDA

12,3 %
2,5 M€

Kasvua +21,8 %
verrattuna
Q1/2022




Ql/2023 toteuma

Q1 Q1
2023 2022

Liikevaihto

(tEUR) 20223 16 964

EBITDA

2 042

(tEUR) 2 487
Tilauskanta

(tEUR) 76293 71336
Omavarai- 47.3% 51,7 %

suusaste (%) (51,3 %)" (56,5 %)"

© Innofactor Plc 2021

Muutos
(%)

19,2 %

21,8 %

6,9 %

-8,6 %

Toimitusjohtajan kommentti

"Liikevaihto vuoden 2023 ensimmaisella vuosineljdnneksella oli 20,2 miljoonaa euroa, jossa oli
kasvua 19,2 prosenttia edelliseen vuoteen verrattuna. Orgaaninen kasvu ilman kesakuussa 2022
hankittua Invencoa oli 10,9 prosenttia.”

"Kéyttokate (EBITDA) oli 2,5 miljoonaa euroa (12,3 prosenttia likevaihdosta). Vuoden 2023
ensimmaiselld vuosineljénnekselléa kéyttokate oli positiivinen kaikissa maissa.”

"Tilauskanta oli neljanneksen lopussa 76,3 miljoonaa euroa (2022: 71,3), jossa oli kasvua 6,9
prosenttia edellisen vuoden vastaavaan ajankohtaan.”

Innofactorin liilketoiminnan rahavirta oli katsauskaudella 1.1.—31.3.2023 3,9 miljoonaa euroa (2022:
2,7). Omavaraisuusastetta laski kesakuussa 2022 otettu noin 2,5 miljoonan euron laina Invenco
Oy:n yritysostoa varten seka vuokrasopimusvelkojen kasvu vuokrasopimusten jatkojen takia.
Liiketoiminnan vahva rahavirta tukee Innofactorin strategista kannattavan kasvun tavoitetta, jossa
turvataan kaikissa tilanteissa rahoituksellinen vakavaraisuus.”

* llman IFRS16 vaikutusta INNOFACTOR®



Liikevaihdon
kasvulla on
tyypillisesti
valitén
vaikutus
EBITDA:an

© Innofactor Plc 2021
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Tilauskannan kehitys vuosineljanneksittain 2019 - 2023
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Tilauskannan
kasvu vaikuttaa
liilkevaihtoon
tyypillisesti
vahintaan 1-2
vuosineljannek-
sen viiveella...

... ja vaatii myos
henkil6stomaaran
kasvattamista
toimittamaan
saadut uudet
kaupat

INNOFACTOR’




Laaja asiakaskunta, pitkaaikaiset sopimukset ja liiketoiminta
Pohjoismaissa tuovat skaalautuvuutta ja vakautta

Liikevaihdon Jakauma L.1- 31.5..0.5

lulkishallinto

46 %

=  Vahva julkisen ja
yksityisen sektorin
asiakaskunta tuo
vakautta suhdanne-
vaihteluissa

= 10 suurinta asiakasta toi
noin 29 % lilkevaihdosta

Lisenssit
3%

Projektit

35 %

Palvelut
38%

SaaS- ja lisenssiliikevaihto
tuovat kilpailuetua, skaalautu-
vuutta, vakautta ja
kannattavuuta lilketoimintaan
Tyon myynti siirtyy
enenevassa maarin
puitesopimuksiin ja jatkuviin
asiantuntijatdihin

Tanska
59

. Ruotsi, Tanska ja Norja toivat jo
merkittavan osan Innofactorin
lilkevaihdosta

= Tavoitteenamme on vahva
asema kaikissa Pohjoismaissa,
mika vaatii vahvistumista
Suomen ulkopuolella

INNOFACTOR



IKonsernin keskeisimmat tunnusluvut, IFRS

Konsernin tunnusluvut, IFRS

1.1.-
1.1.-31.3.2023 31.3.2022 Muutos
Liikevaihto tuhatta euroa 20 223 16 964 19,2 %
Liikevaihdon kasvu 19,2 % -4,7 %
Liiketulos ennen poistoja ja mahdollisia arvonalentumisia
(EBITDA, Kayttokate) tuhatta euroa 2487 2042 21,8 %
prosenttia liikevaihdosta 12,3 % 12,0 %
Liikevoitto/-tappio (EBIT) tuhatta euroa 1712 1319 29,8 %
prosenttia liikevaihdosta 8,5% 7,8 %
Tulos ennen veroja tuhatta euroa 1311 1102 18,9 %
prosenttia liikevaihdosta 6,5 % 6,5 %
Tulos tuhatta euroa 1036 846 22,5%
prosenttia liikevaihdosta 5,1% 50%
Tilauskanta 76 293 71 336 6,9 %
Nettovelkaantumisaste (Gearing) 33,1% 26,5%
Nettovelkaantumisate ilman IFRS16 16,4 % 10,1 %
Omavaraisuusaste 47,3 % 51,7 % -8,6 %
Omavaraisuusaste ilman IFRS16 51,3 % 56,5 %
Aktiivinen henkil6std keskimaarin katsauskauden aikana* 567 499 13,6 % ") Inn_OfaCtor'konsemiSS?j S_eurataan _aktiiVisen )
Aktiivinen henkilosto katsauskauden lopussa*® 572 502 13,9 % henkiloston maéréfa' Aktilvisen her.]kl.léstbn maaraan ei .
Tulos per osake (euroa) 0,03 0,02 22.5% lasketa mukaan yli 3 kuukauden pituisella vapaalla olevia

tyontekijoita.

© Innofactor Plc 2021 "-."-.'OFACTOR®



Pitkan tahtaimen taloudellisena
tavoitteenamme on noin 20
prosentin vuosikasvu, noin 20
prosentin kayttokate seka
positiivinen kassavirta

ja rahoituksellinen
vakavaraisuus.




Strategian toteutuminen katsauskaudella Q1/2023

« Tavoite 1: Noin 20 prosentin vuosittainen kasvu, josta padosa orgaanista
- Kasvua oli 19,2 prosenttia edellisen vuoden vastaavaan ajankohtaan verrattuna. Orgaaninen kasvu oli 10,9% (ilman
Invencon yrityskauppaa).
- Liikevaihdon kasvutavoitetta tukee 76,3 miljoonan euron tilauskanta.
- Innofactor pyrkii jatkamaan toimenpiteitd, jotka tukevat liikkevaihdon kasvua.

« Tavoite 2: Noin 20 prosentin kayttokate
- Kayttokate oli 12,3 prosenttia liikevaihdosta, jossa kasvua 21,8 prosenttia.
- Kannattavuuden osalta vaaditaan edelleen ty6td, jotta paastaan pitkan tahtaimen tavoitteeseen noin 20 prosenttiin.
- Toimenpiteill& suorituskykymme ja liikevaihtomme parantamiseksi pyritddn parantamaan myos kayttokatetta.

» Tavoite 3: Positiivinen kassavirta ja kaikissa tilanteissa rahoituksellinen vakavaraisuus

Innofactorin lilkketoiminnan rahavirta oli 3,9 miljoonaa euroa kasvua 43,5 % ja omavaraisuusaste katsauskauden

lopussa 47,3 prosenttia.

- Omavaraisuusastetta laski kesdkuussa 2022 otettu noin 2,5 miljoonan euron laina Invenco Oy:n yritysostoa varten
seka vuokrasopimusvelkojen kasvu vuokrasopimusten jatkojen takia.

- Liiketoiminnan vahva rahavirta ja taloudellinen asema tukevat Innofactorin strategista kannattavan kasvun tavoitetta,
jossa turvataan kaikissa tilanteissa rahoituksellinen vakavaraisuus.

INNOFACTOR’



IKeskeisimmat toimenpiteet noin 20 prosentin kasvuun ja
noin 20 prosentin kayttokatteeseen

1. Tehostamme toimintaamme ja nostamme

laskutusastettamme viisi prosenttiyksikkoa,

mika tapahtuu muun muassa parantamalla
projekti- ja palvelusopimusten hallintaa,
tehostamalla henkiléiden ristiinresursointia
maiden ja yksikoiden valilla, vahentamalla
henkilostdon vaihtuvuutta seka kehittamalla
itseohjautuvia tiimimallejamme.

2. Lisaamme lisenssien ja SaaS-palveluiden
osuuden yli 33 prosenttiin liikevaihdosta
nykyisesta noin 27 prosentista, mika
tapahtuu muun muassa kehittamalla
tarjontaamme, kuten uusi MDRaaS-palvelu
(CSOC) seka keskittymalla myynnissa niihin
asiakkaisiin ja ratkaisualueisiin, joilla on
suurin kasvupotentiaali ja Jotka tarjoavat
parhaat mahdollisuudet skaalata nykyinen
tarjoomamme kaikkiin Pohjoismaihin.

3. Kasvatamme laskuttavien
tyontekijdidemme maaraa, mika tapahtuu
muun muassa tuplaamalla korkeakouluista
valmistuvien vuosittainen rekrytointi yli 60
tyontekijaan vuonna 2023, keskittamalla
senioriosaajien rekrytointi poh10|sma|seen
rekrytointitiimiin, kasvattamalla
tyontekijdidemme osaamista sertifioinnein,
vahentamalla henkiloston vaihtuvuutta,
tehostamalla alihankinnan kaytt6a seka
panostamalla tydnantajamielikuvan
kehittdmiseen.

4. Olemme entista proaktiivisempi toimija
pohjoismaisissa yritysjarjestelyissa, mika
tapahtuu muun muassa toiminnan sisaisella
uudelleenorganisoinnilla, jossa korostuu
maajohtajien rooli etsia aktiivisesti uusia
ostokohteita omista maistaan.

INNOFACTOR



Osingonjako

= (Osingonjakopolitikan mukaan
Innofactorin tavoitteena
— on maksaa osinkoa saannollisesti joka vuosi

— tavoitteena on maksaa noin puolet tilikauden
tuloksesta osinkona huomioiden yhtion
taloudellinen asema, mahdolliset
yritysjarjestelyt seka muut kehitystarpeet

= Yhtiokokous paatti, etta Innofactor Oy

— jakaa oman padoman palautusta
0,06 euroa osakkeelta

= Lisaksi yhtiokokous paatti, etta

— Hallitus valtuutetaan paattamaan
mahdollisesta enintdan 2 459 293 euron
(0,06 euroa osakkeelta huomioiden
hallitukselle esitetty osakeantivaltuutus)
lisdosingosta tai -padaomanpalautuksesta
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Innofactorin vuoden 2023 liikkevaihdon ja
kayttokatteen (EBITDA) arvioidaan
kasvavan edellisesta vuodesta 2022,
jolloin liikevaihto oli 71,1 miljoonaa euroa
ja kayttokate oli 7,8 miljoonaa euroa.




Muut asiat
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Porssitiedotteet Q1 (1/3)

« 13.2.2023 Innofactor antoi pdrssitiedotteen siita, etta Metso Outotec Oyj ja Innofactor ovat
allekirjoittaneet sopimuksen jatkokehitystydsta yhtion tarjousprosessin digitalisoimiseksi.
Innofactor jatkaa vuonna 2020 alkanutta kehitysty6ta, jonka tavoitteena on suunnitella ja
toteuttaa ketterin menetelmin pilvipohjainen ratkaisu tarjousprosessin hallintaan seka siihen
liittyvan tiedon ja dokumenttien kasittelyyn ja tallennukseen. Ratkaisun toteutuksessa
hyddynnetdan Microsoft Azure PaasS -pilvipalveluita. Sopimuksen arvonlisaveroton arvo on
enintdan 0,70 miljoonaa euroa ja palvelut toimitetaan vuoden 2023 aikana.

+ 16.2.2023 Innofactor antoi porssitiedotteen siita, etta Senaatti-kiinteistdt on valinnut
hankintapaatoksella Innofactorin jatkamaan HR-jarjestelman jatkokehitysta ja yllapitoa.
Jarjestelméakokonaisuus pohjautuu Innofactor Kide HR -ratkaisuun. Innofactorin arvio hankinnan
kokonaisarvosta on noin 0,8 miljoonaa euroa.

INNOFACTOR’



Porssitiedotteet Q1 (2/3)

« 17.2.2023 Innofactor antoi pdrssitiedotteen siita, etta Innofactor Oyj:n hallitus on paattanyt
yhtiokokouksen hallitukselle antaman valtuutuksen perusteella konsernin koko henkilostolle
suunnatusta osakepohjaisesta sitouttamisjarjestelmasta henkiloston sitouttamiseksi yhtioon
ja sen tavoitteisiin. ("Henkilostoanti”). Henkilostoannissa annetaan yhteensa enintaan 400 000
yhtion osaketta ("Henkilostoosakkeet”) merkittaviksi osakkeenomistajien etuoikeudesta poiketen
Innofactor-konsernin henkilostoélle. Innofactor Oyj:lla on paatoshetkella osakkeita 37 388 225 kpl.
Henkildstoanti toteutetaan yhtion hallussa olevilla osakkeilla. Henkilost6osakkeiden merkintdhinta
on 1,01 euroa osakkeelta. Osakkeen merkintahinta perustuu yhtion osakkeen vaihdolla
painotettuun edellisen kuukauden keskikurssiin Nasdaq Helsinki Oy:ssa ja siita laskettavaan
kymmenen (10) prosentin alennukseen.

- 1.3.2023 Innofactor antoi porssitiedotteeseen siita, etta Innofactor Oyj on saanut paatdokseen
omien osakkeiden takaisinosto-ohjelman. Omien osakkeiden hankinnat alkoivat 29.9.2022 ja
loppuivat 28.2.2023. Taman jakson aikana Innofactor hankki 800 000 omaa osaketta, joiden
hinta oli keskimaarin 1,0550 euroa. Osakkeet hankittiin hankintahetken markkinahintaan Nasdaq
Helsinki Oy:n jarjestdméassa julkisessa kaupankaynnissa. Omien osakkeiden hankinnan
tarkoituksena on yhtion paaomarakenteen kehittaminen. Hankintojen jalkeen Innofactorilla on
hallussaan yhteensa 1 491 410 omaa osaketta.
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Porssitiedotteet Q1 (3/3)

+ 20.3.2023 Innofactor antoi pdrssitiedotteen siita, ettd Innofactor Oyj:n henkilostdéanti merkittiin
taysimaaraisesti. Merkinnan teki 211 yhtion tyontekijaa. Merkintdja tehtiin kaikista maista, joissa
Innofactor operatiivisesti toimii: Suomesta, Ruotsista, Tanskasta ja Norjasta. Henkilgstbannissa
merkittyihin osakkeisiin kohdistuu luovutusrajoitus 31.3.2024 asti. Merkityt osakkeet luovutetaan
merkitsijoille arviolta maaliskuun 2023 loppuun mennessa, jonka jalkeen yhtion hallussa on 1 091
410 osaketta. Henkil6stoosakkeiden merkintahinta 404 000 euroa kirjataan kokonaisuudessaan
Innofactor Oyj:n vapaaseen omaan paaomaan.
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Poimintoja toimitusjohtajan katsauksesta

Liikevaihto: Liikevaihto vuoden 2023 ensimmaisella vuosineljanneksella oli 20,2 miljoonaa euroa, jossa
oli kasvua 19,2 prosenttia verrattuna edelliseen vuoteen. Orgaaninen kasvu ilman kesakuussa 2022

hankittua Invencoa oli 10,9 prosenttia

Kayttokate: Kayttokate kasvoi 21,8 prosenttia edellisesta vuodesta paatyen 2,5 miljoonaan euroon (12,3
prosenttia lilkkevaihdosta) ja oli positiivinen kaikissa maissa.

Tilauskanta: Tilauskanta oli neljanneksen lopussa 76,3 miljoonaa euroa, jossa oli kasvua 6,9 prosenttia
edellisen vuoden vastaavaan ajankohtaan.

Henkilost6: Haluamme panostaa nuorten kouluttamiseen ja tarjota laaja-alaisesti tyopaikkoja
vastavalmistuneille. Jarjestamme vuonna 2023 jo viidettad kertaa Innofactor DigiStar —traineeohjelman.
Vuonna 2023 tavoitteenamme on nostaa DigiStarien maara yli 60:een edellisen vuoden 37:sta.

Toteutimme ensimmaisen vuosineljanneksen aikana henkiléstéannin, johon osallistui ennatyksellisesti 211
tyontekijgamme. Merkintgja tehtiin kaikista maista, joissa Innofactor operatiivisesti toimii: Suomesta,
Ruotsista, Tanskasta ja Norjasta.
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Suurimmat osakkeenomistajat 31.3.2023

Nimi Maara Prosenttiosuus
1. Ensio Sami 7913 678 20,87 %
Sami Ensio 5739918 15,35 %
Alaikdinen vajaavaltainen 724 588 1,94 %
liris Ensio 724 586 1,94 %
Alaikédinen vajaavaltainen 724 586 1,94 %
2. Keskindinen Eldkevakuutusyhtio llmarinen 1800000 4,81 %
3. Linturi Kaija ja Risto 1256411 3,36 %
R. Linturi Oyj 489 107 1,31%
Linturi Kaija Anneli 430 000 1,15 %
Linturi Risto Erkki Olavi 337 304 0,90 %
4. Laiho Rami Tapani 752 306 2,01 %
5. Maki Antti-Jussi 613 725 1,64 %
6. Tilman Tuomo Tapani 491 538 1,31%
7. Hellen Stefan Andreas 486 000 1,30 %
8. Ingman Finance Oy Ab 450 000 1,20 %
9. Muukkonen Teemu Heikki 410357 1,10 %
10. Mandatum Henkivakuutusosakeyhtio 247 104 0,66 %
11. Arje Matias Juhanpoika 230 800 0,62 %
12. Kannisto Jaakko Mikael 221240 0,59 %
13. Kukkonen Heikki-Harri 218 606 0,58 %
14. Jarvenpaa Janne-Olli 213079 0,57 %
15. Laiho Jari Olavi 200371 0,54 %
16. Puolakka Petri Yrjo Emil 199521 0,53 %
17. Varsio Jussi llari 190 000 0,51 %
18. Makinen Antti Vilho Juhani 168 000 0,45 %
19. Saarnio Mikko Markus 138 000 0,37 %
20. Heikkinen Janne Mikael 136 543 0,37 %
Yhteensa 16 337 279 43,69 %

_ ILMARINEN
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Hinta

Innofactorin osakkeen kurssikehitys ja vaihto
(24.4.2023 paatdskurssi €1,17)
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Kurssikehitys

Vuoden 2023 alusta +11,22% Vuoden 2023 ylin 1,34 EUR

1v. Muutos -10,69 % Vuoden 2023 alin 1,05 EUR

3v. Muutos +70,55 %

5v. Muutos +34,64 % Tavoitehinta Inderes 1,35 EUR

10v. Muutos +134.00 % Tavoitehinta Evli 1,50 EUR

© Innofactor Plc 2021
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Osakkeita vaihdettiin 1.1.—-31.3.2023 julkisessa
kaupankaynnisséa 2 301 471 kappaletta (2022: 6
513 680), mika vastaa 6,2 prosenttia (2022: 17,8
%) keskimaaraisesta osakemaarasta kyseisella
ajanjaksolla. 1.1.—-31.3.2023 osakkeita oli
keskimaarin 37 388 225 kappaletta (2022: 36
588 225). Osakkeiden vaihto laski 64,7
prosenttia verrattuna vastaavaan ajanjaksoon
vuonna 2022.
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Johtava modernin digitaalisen organisaation
edistaja Pohjoismaissa

Markku Puolanne
Talousjohtaja

Suomen metsakeskus valitsi Kuusi ammattikorkeakoulua Innofactor Oyj: Johtohenkildiden
Innofactorin valitsi Innofactorin liiketoimet — Anna Linden
asianhallintasovelluksen asianhallintaratkaisun



Kiitos.
IKysymyksia?
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