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1 Viestinnan periaatteet ja tavoitteet

1.1 Viestintaperiaatteet

Innofactor noudattaa viestinnassaan EU:n Markkinoiden vaarinkayttdasetusta, Finans-
sivalvonnan ja NASDAQ Helsingin saantdja ja ohjeita seka Suomen osakeyhtidlaissa
ja muussa lainsdadannossa asetettuja listayhtiditd koskevia velvollisuuksia.

Innofactorin viestinta on aktiivista ja lapindkyvaa kaikkien sidosryhmien kanssa. Yhtion
viestinta perustuu tosiasioihin ja on jarjestelmallista, rehellista, tasapuolista ja ajanta-
saista. Innofactor julkistaa kaiken tiedon, jolla voi olla oleellista vaikutusta yhtion osa-
kekurssiin, NASDAQ Helsingille, paamedioille ja yhtion sidosryhmille avoimuusdirektii-
vin edellyttamalla tavalla samanaikaisesti ja ilman aiheetonta viivytysta.

1.2 Viestinnan ja sijoittajasuhteiden tavoitteet

Innofactorin viestinnan tavoitteena on vahvistaa Innofactorin brandia kasvattamalla si-
dosryhmien tietoisuutta yhtiésta seka tukea Innofactorin osakkeen oikeaa arvonmuo-
dostumista. Tavoitteisiin pyritaan valittamalla totuudenmukaista, riittavaa ja oleellista
tietoa Innofactorin tarjoomasta ja toiminnasta, toimintaymparistosta, strategiasta, ta-
voitteista ja taloudellisesta suorituskyvysta.

1.3 Viestinnan organisointi ja vastuut

Viestinnasta ja sijoittajasuhteista vastaa Innofactorin toimitusjohtaja. Viestinnan ja si-
joittajasuhteiden operatiivinen vastuu on viestintatiimilla ja IR-tiimilla. Viestintatiimin
tehtavana on yhteistydssa toimitusjohtajan kanssa huolehtia brandinhallintaan ja mark-
kinointiviestintaan liittyvista toimenpiteista. IR-tiimi vastaa yhteistydssa toimitusjohtajan
kanssa sijoittaja- ja analyytikkotapaamisista, IR-materiaaleista ja yhtion taloustiedotta-
misesta. Yhtidon hallitus vastaa yhdessa toimitusjohtajan kanssa taloudellisten raport-
tien julkistamisesta seka mahdollisten tulevaisuuden ennusteiden muutosten ja muiden
lain edellyttamien porssitiedotteiden julkistamisesta.

1.4 Lausunnonantajat

Innofactorin puolesta lausuntoja antaa toimitusjohtaja. Ainostaan toimitusjohtajalla on
oikeus antaa yhtidn nimissa lausuntoja yhtion strategiaa, tulosta, taloudellisia tavoit-
teita ja niiden kehitysta, yritysjarjestelyita seka alan markkinatilannetta ja trendeja kos-
kevissa asioissa.

Erityistapauksissa lausuntoja voi antaa hallituksen puheenjohtaja seka tapauskohtai-
sesti erikseen maaritetyssa asiassa toimitusjohtajan tai hallituksen erikseen valtuut-
tama henkild.
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Sijoittajien, analyytikoiden ja tiedotusvalineiden tekemiin tiedusteluihin voivat vastata
toimitusjohtajan liséksi talousjohtaja yhteistydssa IR-tiimin kanssa.

1.5 Viestinnadssa kaytettavat kielet
Innofactorin virallinen sisainen konsernikieli on englanti.

Porssitiedotteet, osavuosikatsaukset ja tilinpaatokset, yhtion vuosikertomus seka muut
viralliset dokumentit laaditaan kuitenkin yhtion kotipaikan paakielen mukaisesti esisijai-
sesti suomeksi ja kdannetaan englanniksi. Yhtion osakkeenomistajille ja analyytikoille
suunnatut tulosesitykset laaditaan padosin suomeksi ja englanniksi.

Yhtioén internet-sivut ovat suomeksi, englanniksi, ruotsiksi, norjaksi ja tanskaksi, kuiten-
kin siten etta sijoittajasivut ovat vain suomeksi ja englanniksi.

Lehdistétiedotteet laaditaan tilanteen mukaan englanniksi, suomeksi, ruotsiksi, tans-
kaksi ja/tai norjaksi.

2 Taloudellinen tiedonanto

Innofactor julkistaa sdanndllisesti nelja kertaa vuodessa vuosittaisen etukateen ilmoite-
tun aikataulun mukaisesti tiedot yhtién taloudellisesta tilanteesta. Tulevan tilikauden
osavuosikatsausten ja vuosikertomuksen julkistamispaivat ilmoitetaan edellisen vuo-
den lopussa poérssitiedotteella ja internet-sivustolla.

2.1 Tilinpaatdstiedote ja osavuosikatsaukset

Innofactor laatii taloudelliset raporttinsa IFRS:n mukaisesti. Yhti6 julkistaa vuosittain
nelja osavuosikatsausta, joissa kerrotaan yhtion taloudellisesta ja liiketoiminnallisesta
tuloksesta. Tilinpaatdstiedote ja osavuosikatsaukset julkistetaan porssitiedotteina seka
yhtion internet-sivustolla.

Tilinpaatostiedotteen ja osavuosikatsausten valisind aikoina yhtion taloutta ja liiketoi-

mintaa koskevat merkittava tiedot julkistetaan vastaavasti porssitiedotteina seka yhtion
internet-sivustoilla.

2.2 Vuosikertomus

Vuosikertomus julkaistaan vuosittain viimeistaan kolme viikkoa ennen varsinaista yh-
tibkokousta pdrssitiedotteena ja internet-sivustolla.

2.3 Hiljainen jakso

Innofactor noudattaa neljantoista (14) vuorokauden hiljaista jaksoa ennen tulostietojen
julkistamista. Hiljaisen jakson aikana Innofactor ei tapaa sijoittajia, analyytikoita,
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talousmedian edustajia eika muita padomamarkkinoiden edustajia. Yhtio ei tana ai-
kana mydskaan kommentoi yhtion taloudellista tilaa, tulevaisuuden nakymia tai markki-
noita.

3 Jatkuva tiedonanto

3.1 Porssitiedotteet

Innofactor julkistaa poérssitiedotteilla NASDAQ Helsingille ja keskeisille medioille tietoja
sellaisista yhtion toimintaa koskevista asioista, toimista ja tapahtumista, joiden arvioi-
daan vaikuttavan yhtién osakkeen kurssiin.
Naita ovat:

¢ neljannesvuosittaiset taloudelliset raportit ja liketoimintakatsaukset

o Kkeskeiset strategiset muutokset

e merkittdvat muutokset yhtion taloudellisissa ja yleisissa tulevaisuuden naky-
missa

o merkittavat tilaukset ja sopimukset
o merkittavat yrityskaupat ja muut yritysjarjestelyt, investoinnit ja divestoinnit
o Merkittaviksi yrityskaupoiksi katsotaan kaupat, joissa osto- tai myynti-
kohteen liikevaihto tai kayttokate (EBITDA) vastaa yli 10% Innofactorin
viimeisen neljan vuosineljanneksen yhteenlaskettua/edellisen tilikauden
likevaihtoa tai kayttokatetta (EBITDA) sekd muut strategisesti merkitta-
vat yrityskaupat ja divestoinnit

o merkittavat liiketoiminnan uudelleenorganisoinnit

o muutokset konsernin hallituksen kokoonpanossa, toimitusjohtajan ja talousjoh-
tajan seka tilintarkastajan (paavastuullisen) vaihtuminen

¢ Innofactorin taloudelliseen suorituskykyyn ja/tai toimintoihin merkittavasti vai-
kuttavat kriisitilanteet

e muut liiketoimintaa koskevat tarkeat asiat
Innofactor julkistaa sisapiiritiedon EU:n Markkinoiden vaarinkayttdasetuksen mukai-
sesti mahdollisimman pian sisapiiritiedon syntymisesta. Innofactor voi kuitenkin lykata
julkistamista, jos kaikki seuraavat edellytykset tayttyvat:

a) valitdn julkistaminen todennakoisesti vaarantaisi Innofactorin oikeutetut edut,

b) lykkdaminen ei todennakdisesti johtaisi yleiséa harhaan ja

c) kyseisen tiedon sailyminen luottamuksellisena pystytaan takaamaan.
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Innofactorin toimitusjohtaja tai hallitus hyvaksyy pdrssitiedotteet ennen niiden julkista-
mista. Kiireellisissa tapauksissa myos talousjohtaja tai lakiasiainjohtaja voi hyvaksya
porssitiedotteen, jos toimitusjohtaja tai hallitus ei ole tavoitettavissa.

3.2 Johdon liiketoimia koskevat pérssitiedotteet

Innofactor julkistaa pdrssitiedotteilla EU:n Markkinoiden vaarinkayttdasetuksen mukai-
sesti tiedot yhtion johtohenkildiden ja heidan sisapiirilaisten Innofactorin osakkeilla tai
muilla rahoitusvalineilla tekemista kaupoista.

3.3 Lehdistotiedotteet

Lehdistétiedotteilla tiedotetaan Innofactorin liikketoimintaan liittyvista asioista, jotka eivat
tayta porssitiedotteelle maariteltyja kriteereitd, mutta jotka arvioidaan uutisarvoisiksi tai
muuten yhtion sidosryhmia kiinnostaviksi.

4 Innofactorin internet-sivusto

Innofactorin englannin- ja suomenkieliset internet-sivustot www.innofactor.com ja
www.innofactor.fi ovat merkittavia yhtién toimintaa ja taloutta koskevien tietojen julkai-
sukanavia. Sivustojen tarkoituksena on valittda oikeaa ja ajantasaista tietoa Innofacto-
rista sijoituskohteena ja liikkekumppanina. Kaikilla sidosryhmilla on yhtalaiset mahdolli-
suudet sivuston tarjoamien tietojen kayttoon.

Osavuosikatsaukset, tilinpaatostiedotteet, porssi- ja lehdistétiedotteet seka lehdistd- ja
IR-tilaisuuksien esitykset julkistetaan kyseisilla internet-sivuilla. Sivuilla on my6s talou-
dellisten raporttien julkistusaikataulu. Taloudelliset raportit, vuosikertomukset seka
kaikki tiedotteet pidetaan internet-sivustolla sdanndsten edellyttdman ajan niiden julkis-
tamisesta.

Englannin- ja suomenkielisten internet-sivustojen lisaksi yhtio voi pitaa myos muilla
kielilld suppeampia, l1ahinna asiakkaille ja rekrytoitaville tyontekijéille, suunnattuja si-
vustoja. Téallaisia sivustoja ovat talla hetkella ruotsinkielinen www.innofactor.se, tans-
kankielinen www.innofactor.dk seka norjankielinen www.innofactor.no.

5 Tiedotusvalineet

Innofactor pyrkii vastaamaan median kyselyihin mahdollisimman nopeasti seka ole-
maan aktiivisesti yhteydessa median edustajiin. Keskustelut median kanssa perustuvat
Innofactorin aiemmin julkaisemaan tai muuten yleisesti saatavilla olevaan markkinatie-
toon. Uutta tietoa, joka voisi vaikuttaa yhtion osakkeen arvoon, ei anneta mediayhteyk-
sissa.
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6 Sijoittajat ja analyytikot

Innofactor jarjestaa osavuosikatsausten julkistamisen yhteydessa seka muutenkin ta-
paamisia ja webinaareja analyytikoille ja padomamarkkinoiden edustajille varmistaak-
seen aktiivisen vuorovaikutuksen markkinoiden eri toimijoiden kanssa. Sijoittajatapaa-
misiin osallistuu ensisijaisesti toimitusjohtaja ja/tai talousjohtaja yhdessa IR-tiimin
edustajan kanssa.

7 Kriisiviestinta

Innofactor on laatinut kriisiviestintdsuunnitelman osana riskinhallintaansa.
8 Viestinnan yleisia kaytantoja

8.1 Asiat, joita ei padsaantdisesti kommentoida

Innofactor ei kommentoi markkinoilla esiintyvia huhupuheita, osakkeen hintakehitysta,
kilpailijoiden tai asiakkaiden toimia tai analyytikoiden arvioita, ellei se ole valttamatonta
sellaisten olennaisten ja selvasti virheellisten tietojen oikaisemiseksi, joilla voi olla olen-
nainen vaikutus yhtién osakkeen arvoon. Innofactor ei mydskaan ota kantaa kesken-
eraisiin liiketoimiin.

Mikali osakkeen hintaan mahdollisesti olennaisesti vaikuttavia tietoja vuotaa yrityksen
ulkopuolelle, yhtio julkistaa asiasta viivytyksetta pérssitiedotteen.

Innofactor seuraa markkinoiden tulosodotuksia. Innofactor ei korjaa eika kommentoi
analyytikkoennusteita. Mikali markkinoiden odotukset ja ennusteet eroavat merkitta-
vasti yhtidn antamista arvioista, kiinnittda Innofactor erityistd huomiota viestintansa tas-
mallisyyteen.

8.2 Tulevaisuuden ennusteiden muuttaminen

Innofactor julkistaa viivytyksetta tulevaisuuden ennusteidensa muuttamisen (positiivi-
nen tai negatiivinen tulosvaroitus), mikali yhti6 arvioi, etta sen taloudellinen asema tai
nakymat poikkeavat merkittavasti, joko myodnteisesti tai kielteisesti, yhtién aikaisemmin
julkistamista tiedoista, ja jos tallaisella poikkeamalla voi olla olennainen vaikutus yhtion
osakkeen arvoon. Tulosvaroituspaatds pohjautuu Innofactorin aikaisemmin antamiin
tietoihin seka vallitseviin markkinaoloihin. Paatdksen tulosvaroituksen antamisesta te-
kee yhtion hallitus ja se julkistetaan porssitiedotteena seka internet-sivuilla.

9 Sisapiirihallinto

Innofactor noudattaa EU:n Markkinoiden vaarinkayttdasetusta ja Finanssivalvonnan
saantoja ja -ohjeita seka Helsingin poérssin julkaisemaa sisapiiriohjetta pdrssiyhtidille.
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Innofactorin sisapiirihallinto on kuvattu tarkemmin yhtion hallinnointiperiaatteissa yhtion
internet-sivuilla

Innofactor Oyj ir@innofactor.com tel.: +358 10 272 9000
Keilaranta 9 www.innofactor.fi fax: +358 10 272 9001
FI1-02150 Espoo Finland



