INNOFACTOR

Tulevaisuuden
digitaalinen kunta

ja julkinen sektori
toimivat proaktiivisesti
j@ ketterasti

Rakenna digitaaliset julkisen sektorin
ratkaisut Microsoft-pilven ja johtavan
Innofactor Dynasty -tuoteperheen avulla.



Ratkaisumme kunnille ja kaupungeille

Generatiivisen tekodlyn hyddyntaminen

Microsoft Copilot -valmius

Varmistamme, ettad tietoturva ja datan luokittelu ovat
kunnossa ennen tekoalypalvelun kayttddnottoa.

Organisaation oma ChatGPT

Organisaation sisdisen tekodlypalvelun turvallinen
kayttd mahdollistaa omien tietojen ja tiedostojen
kayton lahdemateriaalina tekoalyprosesseissa.

Tekoalyn Advisory-palvelut

Tekodly tehostaa palveluita, ennustaa tarpeita ja
parantaa paatoksentekoa.

ARA

Innofactor on kaynnistanyt

Asumisen rahoitus- ja

kehittamiskeskus ARA:n

kanssa Azure Open Al Proof of

Concept (PoC)-toteuksen, jossa Chat GPT
4.0-ratkaisu otetaan kayttoon Valtorin
Azure-ymparistossa. Ratkaisu kayttaa
ARA:n ohjeaineistoa turvallisesti ja voi
laajentua muihin lahteisiin tarpeen mukaan,
kehittyen kayttdjapalautteen pohjalta.

Strategia, datan hyddyntaminen ja tietoturva

Datan hyodyntiaminen

Paatoksia ohjaavat tiedot ja luvut reaaliaikaisesti
ja selkeasti esille. Raportointia ja analytiikkaa
nykyaikaisin valinein.

Digistrategia

Ymmarrettava digitiekartta lisdd paikkakunnan
houkuttelevuutta niin asukkaille kuin yrityksillekin.
Digitaalisten palveluiden suuntaviivojen ja
prioriteettien suunnittelu budjetoinnin, toteutuksen
ja hankkeista viestimisen tueksi.

Digitaalinen asiointi

Voit rakentaa kuntalaisille digitaalisen asiontipalvelun
minka tahansa asian hoitamiseen helposti verkossa.
Asia voidaan tuoda osaksi kunnan paatoksentekoa
niin, ettd koko asiointiprosessi hoituu alusta loppuun
ilman tietojen sy6ttamista uudestaan.

Asiakaspalvelu
Live chat & Chatbotit
Avustustoiminnan digitalisointi

Kulttuuri-, nuoriso- ja lilkkunta-avustusten
hakemisesta ja kasittelysta helpompaa.

Siilinjarven kunta

Siilinjarven kunnalla

oli tarve raportointi- ja
analysointiratkaisulle

tyokykydatan analysointia varten.
Innofactor toteutti Siilinjarven kunnalle
Power BI -ratkaisun, jossa maariteltiin
tarvittavat raportit, mallinnettiin ja haettiin
data seka luotiin raportit.

Lahden kaupunki

Lahden kaupunki tarvitsi

ratkaisun hajautetun

asiakaspalvelutyon tukemiseen

ja hallintaan. Dynamics 365

toimii apuna niin asiakasrajapinnassa
tydskenteleville kuin taustalla toimiville
asiantuntijoille. Ratkaisuun on integroitu
my0s sahkopostikanava- ja chat-palvelut,
ja sen avulla saatiin [apinakyvyytta

ja henkilériippumattomuutta
palvelupyyntdjen hallintaan.




Kestdva maankaytto ja kotoutumisen hallinta

Kestavan maankayton hallinta

Kaavoitus, paatdkset, tontit, luvat, asiointiportaali.
Prosessin hallinta seka asiointi yhdessa
teknologisessa ratkaisussa.

Kotoutumisen hallinta

Moderni ja kayttdjaystavallinen Suomeen
kotoutuvien maahanmuuttajien hallintaratkaisu
selkeyttad toiminnalliset prosessit.

Sidosryhmien hallinta

Yritys-CRM

Moderni asiakkuudenhallinnan ratkaisu auttaa
palvelemaan alueen yrityksia tehokkaasti.
Asiakastiedot seka yritysyhteistyohon liittyvien
prosessien digitalisointi keskitetysti yhdessa paikassa
helpottaa muodostamaan kattavan Asiakas 360
-nakyman.

Viestinta ja markkinointi

Viesti ja markkinoi reaaliaikaisesti eri

sidosryhmille Dynamics 365 -tuoteperheen
markkinointiautomaatiotydkalun avulla ilman
erillisia integraatiotarpeita. Segmentoi asiakkaita ja
sidosryhmia hyddyntaen useita tietolahteita.

Digitaalinen kuntatyo

Moderni intranet ja Teams

Kokoaa yhteen tydssa tarvittavan tiedon, yhteistydn
ja viestinnan organisaation sisalla.

Prosessien digitalisointi

Prosessien automatisointi ja integraatiot modernin
tydn vélineisiin (Microsoft 365).

Hameenlinnan
kaupunki

Hameenlinnan kaupunki halusi

uudistaa rakennetun ympariston

toimialan palveluiden toimintaa
asiakaslahtdisemmaksi. Hankkeen kohteena
olivat kaavoitus, infran suunnittelu,
paikkatieto, tontti- ja mittauspalvelut,
maaomaisuuden hallinta seka rakennus- ja
ymparistovalvonta (lupakasittelyt).

Tampereen kaupunki

Suomen kolmanneksi suurin

kaupunki Tampere halusi

luoda edellytyksia kasvuun

ja uudistumiseen. Kaupunki

otti kdyttéon yhdessa Innofactorin
kanssa Microsoft Dynamics 365:n CRM-
jarjestelman parantaakseen yhteistyota
tarkeimpien sidosryhmiensa kanssa.

Vaasan kaupunki

Innofactor toteutti Vaasan
kaupungille SharePoint
Online -alustaa hyddyntavan

intranetin. Kaupungin tydntekijat

saatiin sitoutettua uuden intran kayttajiksi,
koska se on toteutettu heidan tarpeidensa
pohjalta.




Tiedon- ja asianhallinta

Asianhallinta Innofactor Dynasty

Kayttajaystavalliset tiedon- ja asianhallinnan Innofactor Dynasty on
ratkaisut auttavat organisaatioita digitalisoimaan monipuolinen ohjelmisto-
paatdksentekoa ja dokumentteja tehokkaasti. kokonaisuus, jonka avulla
s . .. asiakkaamme toteuttavat
Sdhkoinen kokous ja allekirjoitus mittavatkin tiedonhallintaprosessit. Prosessit
ovat helposti muokattavissa eri toimialojen
tarpeisiin, ja Dynasty sopiikin hyvin niin

kunta- kuin valtionhallinnon tiedonhallinnan ja
Arkistointi asianhallinnan tyokaluksi.

Dynastylla on Suomessa yli 250
kayttajaorganisaatioia, joista yli 150 on kunta-
asiakkaita.

Luottamushenkildiden paperiton asioiden
kasittely. Sahkdinen dédnestys ja allekirjoitus.

Vaivaton tapa toteuttaa kunnan tai kaupungin
asiakirjojen arkistointitarpeet SAHKE2-vaatimusten
mukaisesti.

Lue lisaa:
innofactor.com/fi/dynasty

Asukkaiden osallistaminen

Kuntalaispalaute

Asukkaat voivat kysya neuvoa, antaa vinkkeja,
ilmoittaa korjaustarpeesta ja antaa risuja tai ruusuja.

Vihdin kunta

Innofactor toteutti Vihdin

kunnalle kuntalais- \
Osallistava budjetointi palautejdrjestelman, joka antaa
kuntalaiselle mahdollisuuden
esittaa kysymyksia, antaa ehdotuksia ja
jattaa palautetta. Palautetta voi jattaa
verkkosivujen kautta ja integroitu
karttapalvelu mahdollistaa tarkan
sijaintitedon antamisen.

Asukkaat ovat mukana paatdksenteossa
aanestamalla ja antamalla ideoita investointeihin ja
palveluihin.

Ymparistovahti

Mité kaupungissanne tai kunnassanne tehdaan
kestavan kehityksen ja ilmastotydn eteen, ja miten
hankkeet ovat edenneet kohti asetettuja tavoitteita?

Katso maankayton suunnittelun
webinaari!

Maankaytdn suunnitteluratkaisu - Digitalisaation
avulla kohti tehokkaampaa ja ssumattomampaa
kaupunkikehitysta.

[Imaisessa webinaarissamme kuulet miten moderni maankayton
suunnitteluratkaisu voi vieda kaupunkia kohti tehokkaampaa ja
saumattomampaa kaupunkikehitysta, joka palvelee tulevaisuudessa
paremmin myds kuntalaisia.

TO 28.9.2023 klo 9.00-10.00

Webinaarin puhujat: Kari "Kapa" Jokipii ja Juha-Pekka Piuva, Innofactor.


https://bit.ly/3P495qe

